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MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai Luan an

Trong bi canh nén kinh té tri thirc, todn cau héa va chuyén doi sé dién ra
manh m&, d6i moi sang tao (PMST) ngay cang tré thanh dong luc ¢t 16i gilp cac
doanh nghiép tao 1ap loi thé canh tranh va phét trién bén viing. Theo céac ly thuyét
vé ning luc dong va ning luc hip thy, PMST khong chi 1a két qua cua nd luc noi
tai cua doanh nghiép ma con phu thudc chit ché vao co ché hd trg, sy tham gia cua
Nha nudc, c4c to chire trung gian, ciing nhu mdi lién két gitta doanh nghiép véi vién
nghién ctu va truong dai hoc. Do d6, nghién cttu vé hd trg PMST c6 ¥ nghia 1y
luan quan trong trong viéc lam rd cac co ché nang cao nang lyc DPMST va ning luc
canh tranh dai han caa doanh nghiép.

Péi véi linh vuc bat dong san (BDS), vai tro cia PMST cang tro nén dic biét
quan trong. PMST khong chi gép phan nang cao chat lwong san pham va dich vu
ma con thuc day sy phat trién caa cac mo hinh BPS thong minh, bén viing, than
thién voi méi truong, phi hop véi xu hudng do thi hda va kinh té xanh. Thong qua
DMST, doanh nghiép linh vuc BDS co thé gia ting gia tri gia ting, mé rong thi
phan, cai thién hiéu qua van hanh va nang cao ning luc canh tranh trong boi canh
yéu cau vé cong nghé, tiéu chuan xanh va chat luong ngay cang cao. Tuy nhién, so
Vv6i cac nganh san xuat hozc dich vu thong thudng, hoat dong cua doanh nghiép linh
vuc BPS c¢6 nhiéu dic thi riéng. Cu thé, nganh BPS thuong c6 chu ky dau tu dai,
quy md vén 16n, mic d6 phu thude cao vao chinh sach dat dai, quy hoach va cac
quy dinh quan ly caa Nha nuée, dong thoi chiu rai ro thi trudong 16n do bién dong
cua nén kinh té va chinh sach. Nhiing dic diém nay khién qua trinh doi méi trong
doanh nghiép linh vuc BPS ¢6 tinh phic tap cao hon, doi hoi ngudn luc Ién va can
c6 su hd tro phi hop tir méi treong thé ché ciing nhu cac chinh sach cong.

Thuc tién hién nay cho thay mac du thi truong BDS thanh phd Ha Noi 12 mot
trong nhitng thi trudng soi dong va phat trién manh mé nhét caa ca nudc, song muc
d6 DMST cua cac doanh nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi van con nhiéu han ché so
v6i yéu cau phat trién cua thi truong. Viéc tng dung cong nghé sé trong quan 1y va



phét trién du 4n chwa dong déu; dau tu cho nghién ctu va phét trién (R&D) con
thip; d6i mai san pham, dich vu va mé hinh kinh doanh con mang tinh cuc bé;
trong khi ning luc quan tri va té chic hoat dong PMST cuia doanh nghiép chua
dugc chl trong ding mic. Bén canh nhitng han ché noi tai cua doanh nghiép, cac
diéu kién hd tro PMST tir mdi truong bén ngoai ciing con nhiéu diém nghén. Cu
thé, nhiéu doanh nghiép linh vuc BDS con gip khé khin trong viéc tiép can céc
ngudn luc hd tro DPMST nhu vén, cong nghé va thong tin; co ché chinh sach khuyén
khich doanh nghiép thir nghiém va tng dung cac cong nghé maéi trong phat trién du
an chua thuc su rd rang; dong thoi, mac do lién két giira doanh nghiép linh vuc
BDS véi cac cha thé trong hé sinh thai PMST nhu vién nghién ciru, trudng dai hoc
Vva Céc to chuc trung gian van con han ché. Nhitng van dé nay lam giam hiéu qua
ctia cac hoat dong PMST va han ché kha ning nang cao ning luc canh tranh cua
doanh nghiép linh vuc BDS trén thi truong.

Mic du di c6 nhitng nghién ctu vé DPMST trong doanh nghiép ndi chung, cac
nghién ctu chuyén sau vé hd trg PMST trong linh viuc BDS van con tuong ddi han
ché, dac biét 1a cac nghién citu xem xét mot cach hé théng nhirng vai trd va tac
dong cua cac co ché hd trg PMST tir Trung wong dén dia phuong ddi véi doanh
nghiép trong nganh nay. Nhiéu chinh sach hd tro DMST hién nay con mang tinh
chung cho céc nganh, thiéu cac chuong trinh hd trg mang tinh dic thu dbi véi linh
vuc BDS, trong khi kha ning tiép can chinh sach cia doanh nghiép con chua cao va
su phdi hop giita Nha nuéc - vién nghién ciu - doanh nghiép trong thiic ddy PMST
van chua thuc sy hiéu qua.

Trong bi canh Ha Noi 12 mét trong nhitng thi treong BPS sbi dong va c6 vai
trd quan trong déi véi ting truang kinh té qudc gia, viéc nang cao ning luvc DPMST
cua doanh nghiép linh vuc BDS c¢6 ¥ nghia chién luoc trong viéc dinh hinh sy phat
trién bén viing cua thi truong. Do d6, nghién ctru cac giai phap hd trg PMST cho
doanh nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi 1a hét suc can thiét. Vé mat Iy luan, nghién
ctru gop phan bd sung va lam phong pha céc khudn khé ly thuyét vé hd tro PMST
trong nganh BDS. V& mit thuc tién, két qua nghién ciru cung cip co sé khoa hoc va
nhitng goi ¥ chinh séch cu thé cho cac co quan quan Iy nha nuéc va doanh nghiép
trong viéc xay dung va trién khai cac chinh sach hd tro BPMST hiéu qua, phd hop
véi yéu cau phat trién d6 thi thdng minh va kinh té xanh.



Xuit phéat tir nhitng ly do trén, nghién ctu sinh lya chon dé tai luan &n H8 tre
déi méi sang tao trong doanh nghiép linh vuc bat déng san tai Ha Ni, véi ky
vong mang lai nhitng dong gop hoc thuat va thyc tién déi vai viéc hoan thién co ché
hd trg DMST, tir d6 thuc day su phat trién bén virng, nang cao ning luc canh tranh
cua doanh nghiép linh vue BDS tai Ha N§i ndi riéng va ca nudc noi chung trong ky
nguyén cdng nghé va nén kinh té tri thic.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru cia Luan an

Muc dich nghién ciru cua Lugn an

Lam 13 co s¢ Iy luan va thuc tién vé hd trg doi moi sang tao trong doanh
nghiép bat dong san tai Ha Noi; phan tich tac dong caa cac hinh thirc hd tro d6i méi
sang tao dén nang luc doi mai sang tao caa doanh nghiép; tir d6 dé xuat céac giai
phap hd tro nham nang cao ning lyc d6i méi sang tao va thuc day phét trién bén
vitng doanh nghiép bat dong san trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Nhiém vu nghién cizu ciia Lugn an

Pé dat duoc muc dich néu trén, Luan an can thuc hién cac nhiém vu nghién
ctru cu thé nhu sau:

(i) Heé théng hoa co so ly luan vé doi méi sang tao, nang luc d6i mai sang tao
ctia doanh nghiép linh vuc BDPS va hd tro DPMST trong doanh nghiép, trong tam la
hé thdng chinh sach hd trg cia Nha nudc.

(i) Xay dung va phan tich md hinh danh gia tac dong cia cac ndi dung ho trg
PMST dén ning luc DPMST cua doanh nghiép linh vuc BPS tai Ha Noi.

(iii) Phan tich thuc trang PMST va hd trg PMST ctia nha nudc trong doanh
nghiép bat dong san tai Ha Noi.

(iv) Pé xuat hé thong giai phap hd tro DPMST phu hop véi dic thu nganh BPS
tai Ha Noi.

3. Cau héi nghién cwu caa Luan an

Trén co s& muc dich va nhiém vu nghién ctru, Luan an tap trung tra loi cac cau
hoi nghién ctru sau:

(i) Cac noi dung hd trg DMST (hd tro vé tai chinh, thué, nghién ciru chuyén
giao cong nghé, ngudn nhan lyc, va bao ho quyén sé hitu tri tué) tac dong nhu thé
nao dén ning luc DPMST cua doanh nghiép linh vic BDS tai Ha Noi?



(i) Nhitng han ché va rao can trong hé théng hd tro BMST hién nay la gi va
C4C rao can ndy anh hudng ra sao dén viéc nang cao niang luc PMST cua doanh
nghiép linh vuc BDS?

(iii) Can hoan thién hé théng hd tro BMST nhu thé nao dé phu hop hon véi
nhu cau, diéu kién va dac thu cua doanh nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi trong boi
canh phat trién d6 thi xanh va théng minh?

4. Poi twong va pham vi nghién ciu cia Luan an

Déi twong nghién ciru ciia Lugn an

Déi twong nghién ctu caa Luan an 1a ndi dung hd trg DMST va tac dong cua
cac hinh thtc hd tro PMST dén ning luc PMST cua doanh nghiép trong linh vuc
BDS tai Ha Noi.

Pham vi nghién ceiru ciia Ludn an

(i) Vé chu thé, Luan 4n xac dinh chu thé thuc hién hd trg 1a Nha nuéc, bao
gom cac co quan quan |y cip Trung wong va chinh quyén thanh phé Ha Noi; ddi
twong nhan hé trg la cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc BPS trén dia ban
Ha Noi, bao gébm doanh nghiép siéu nho, doanh nghiép nhé va vira va doanh nghiép
quy mo lon.

(ii) Vé ngi dung: Luan an tap trung phan tich va danh gia nam noi dung hd tro
PMST, gdom hd tro tai chinh - tin dung, hd trg vé thué, hd tro nghién cau, phat trién
va chuyén giao cong ngh¢, hd tro phat trién nguon nhan luc va hd tro bao ho quyén
s& hitu tri tug, va tac dong cua nhitng hd tro nay dén ning luc DMST cua doanh
nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi. Nghién ctru khong di sau phan tich két qua cudi
cing caa PMST, ma tap trung vao ning luc PMST nhu mét yéu td trung gian co
thé do luong va chiu tac dong truc tiép tir hé théng hd tro PMST.

(iii) Vé khong gian: Luan &n gisi han pham vi nghién ciiu tai cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc BDS trén dia ban thanh phé Ha Noi. Cac doanh nghiép
nay gom doanh nghiép dau tu kinh doanh BDS (chii dau tu, doanh nghiép phat trién
du 4n), doanh nghiép kinh doanh dich vu BPS (san giao dich, méi gidi, tu van,
quan ly van hanh BDS) va doanh nghiép cong nghé BDS; doanh nghiép chi hoat

dong thi cong xay dung hoic thiét ké cong trinh khong thudc pham vi nghién ctu



(Myc 2.1.4). Thanh phé Ha Néi duoc lya chon 1am dia ban nghién ctu vi ddy 1a
trung tdm kinh té - chinh tri 16n cua ca nudc, noi tap trung nhiéu doanh nghiép linh
vuc BPS vai quy mé, loai hinh va md hinh hoat dong da dang. Pdng thoi, Ha Noi
cling 1a dia ban chiu su tac dong truc tiép va twong ddi day du cua cac hinh thic hd
trg d6i méi sang tao (ABMST) tir Nha nudc va chinh quyén dia phuong, bao gdm hd
tro tai chinh - tin dung, hd trg vé thué, hd trg nghién ctu, phét trién va chuyén giao
cdng nghé, hd tro phat trién nguon nhan lec va hd trg bao ho quyén sé hiru tri tué.
Diéu nay tao diéu kién thuan loi dé danh gia mot cach toan dién tac dong cua hé
théng hd tro BPMST dén niang lyc DMST cua doanh nghiép linh vuc BDS.

(iv) Vé thoi gian:

- Luan &n tap trung phan tich va danh gia thyc trang cling nhu tac dong cua
cac hinh thtc hd trg DPMST dén ning luc PMST cua cac doanh nghiép bat dong
san tai Ha Noi trong giai doan 2020-2024. Viéc lya chon giai doan ndy nham phan
anh nhitng thay doi quan trong trong béi canh phat trién kinh té va méi truong
chinh sach lién quan dén hoat dong DPMST cua doanh nghiép, dac biét 1a qua trinh
thuc day chuyén doi sb, phat trién d6 thi xanh va d6 thi théng minh, cing vai viéc
trién khai nhiéu chuong trinh va chinh sach hd trg PMST cho doanh nghiép & cap
qudc gia va dia phuong. Pé phuc vu cho viéc phan tich trong giai doan nghién
cuu, dit liéu cua luan an duoc thu thap trong nam 2024, trong d6 dir liéu dinh tinh
duoc thuc hién thdng qua phong van chuyén gia vao thang 6/2024 nham lam r
bdi canh chinh sach va thuc tién hd trg PMST trong doanh nghiép linh vuc BDS;
dir liéu dinh lwong dugc thu thap thdng qua khao sat cdc doanh nghiép linh vuc
BDS dang hoat dong tai Ha Noi tir thang 7 dén thang 8/2024 bang céc hinh thic
guri bang hoi qua email, khao sat tryc tuyén va phong van truc tiép. Nhing dit liéu
nay giup phan anh twong ddi day du thyc trang hoat dong PMST va cac hinh thirc
ho tro DPMST trong doanh nghiép linh vuc BDS trong giai doan nghién ciu. Riéng
d6i voi bdi canh thi truong BPS va hé thdng chinh sach hd trg, Luan an sir dung
s6 liéu giai doan 2018-2025 dé phan anh day du chu ky thi truong; Mot sé s lidu

trude nam 2020 duoc sir dung dé so sanh.



- Trén co s& két qua phan tich thuc tién trong giai doan nghién ctu, luan an dé
Xuat cac dinh huéng va giai phap hd tro PMST cho doanh nghiép linh vuc BPS tai
Ha Noi dén nam 2030, tim nhin dén nam 2035. Cac giai phap ndy nhiam nang cao
ning lyc PMST cua doanh nghiép, thuc day tng dung céng nghé sd, phat trién céc
mo hinh du 4n va d thi theo hudng xanh - thong minh, dong thoi hoan thién co ché
va chinh sach hd tro DPMST, qua d6 gép phan ning cao ning luc canh tranh va thic
day su phat trién bén viing cia cac doanh nghiép linh vuc BDS trén dia ban thanh
phd Ha Noi ndi riéng va cua thi truong BDS Viét Nam noi chung.

5. Co sé ly luan, thuc tién va phwong phap nghién ciru cia Luan an

Co s6 Iy lugn: Luan 4n duoc trién khai trén nén tang ly thuyét Hé sinh théi
PMST, két hop voi cach tiép can caa khoa hoc quan ly kinh té. Theo Iy thuyét hé
sinh thai PMST, nang luc BPMST cua doanh nghiép dugc hinh thanh tir sy trong tac
gitta doanh nghiép voi Nha nudéc, cac to chire trung gian, vién nghién ciru va trudng
dai hoc, trong d6 Nha nudc giit vai trd kién tao thong qua cac chinh sach hd tro vé
tai chinh, thué, nghién cau - chuyén giao cong nghé, ngudn nhan luc va bao ho
quyén s& hiru tri tué. Theo cach tiép can quan Iy kinh té, hd tro PMST dugc nhan
dién qua bdn ciu phan: cha thé hd tro (Nha nuéc, bao gom cac co quan quan Iy cap
Trung uong va chinh quyén thanh phd Ha Noi), d6i twong hd tro (doanh nghiép linh
vuc BDS), muc tiéu hd trg va cong cu hd tro. Pay 13 co sd dé Luan an xay dung
khung phan tich va gia thuyét nghién cau tai Muc 2.4.

Co sé thyc tién: Luan an dua trén cac chu truong, chinh sach ctia Pang, Nha
nuéc va thanh phd Ha Noi vé phat trién khoa hoc, cong nghé va PMST; cac chuong
trinh hd trg DPMST d3 duoc trién khai trén dia ban Ha Noi; dir liéu thir cap vé thi
truong BDS Ha Noi; két qua phong van sau 10 chuyén gia, thao luan nhom véi dai
dién 08 doanh nghiép va khao sat 198 doanh nghiép linh vuc BDS dang hoat dong
tai Ha Noi.

Phuwrong phap nghién cizu: Luan an st dung phuong phap nghién ctru hdn hop,
két hop dinh tinh va dinh luong, cu thé: phuong phap phan tich - tong hop tai lidu
(Chuong 1, Chuong 2); phuong phap phan tich dir liéu th cip va thong ké mo ta
(Muc 4.1, 4.2); phuong phap phong van sau chuyén gia va thao luan nhdm doanh



nghiép (Muc 4.2); phuong phap diéu tra biang bang hoi, kiém dinh db tin cay thang
do Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham phé& (EFA) va hdi quy tuyén tinh da
bién (Muc 4.3); phuong phap so sanh, ddi chiéu va suy luan logic (Muc 4.4 va
Chuong 5). Noi dung chi tiét cua cac phuong phap duoc trinh bay tai Chwong 3.

6. Pong gop méi caa Luan an

Luan &n c6 nhitng déng gbp méi ca vé mat Iy luan va thuc tién trong linh vyc
quan Iy nha nuée vé d6i méi sang tao trong doanh nghiép linh virc bat dong san.

Vé ly lugn

Luan &n hé théng hda va boé sung nén tang Iy luan vé hd trg DMST trong
doanh nghiép thong qua viéc tiép can hd trg nhu mot hé théng tong hop cac cong cu
va co ché do Nha nuéc dan dat. Nhitng dong gop 1y luan cu thé bao gom:

(i) Lam rd va khang dinh mdi quan hé nhan qua gitra cac noi dung hd trg
DMST (tai chinh, thué, cdng nghé, nhan lec, s¢ hitu tri tug) va nang luc DPMST noi
sinh cua doanh nghiép linh vuc BDS.

(ii) Xay dung khung phan tich va mé hinh danh gia tic dong cua hd tro
PMST, gop phan bo sung cach tiép can ly thuyét vé quan 1y nha nudc ddi Voi
DPMST trong cac nganh c6 tinh dac thu cao nhu BDS.

(iii) Xac lap luan ct khoa hoc vé cac diéu kién dic thd cia nganh BDS tai
Viét Nam (chu ky dai, vén Ién, rai ro cao) anh huong dén co ché tiép nhan hd tro
DPMST, tao co sd cho viéc thiét ké chinh sach hd tro dia trén dic diém nganh.

Vé thuec tién

Bén canh nhiing dong goép vé mit Iy luan, Luan an cung cap cac khuyén nghi
thuc tién nhiam nang cao hiéu qua cua hé thong hd tro DPMST trong cic doanh
nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi. Cac khuyén nghi nay duoc xay dung trén co so két
qua phén tich dinh luong va dinh tinh vé thuc trang va tac dong cua cac hinh thic
hd tro PMST, qua d6 bao dam tinh khoa hoc, phli hop va kha thi trong diéu kién
thuc tidn. Cu thé:

(i) Dé xuat hé thdng giai phap dong bd nham hoan thién co ché hd trg ciia Nha
nuéc va chinh quyén Thanh phé Ha Noi, dic biét 1a viéc thiét 1ap cac cong cu tai
chinh nhu Qu¥ dau tu mao hiém PropTech va co ché thir nghiém phép ly (Sandbox)
phl hop véi thyuc tién nganh BPS.



(if) Xay dung 16 trinh nang cao nang luc BPMST cho chinh cac doanh nghiép
linh vuc BDS, trong tam 1a phat trién nguon nhan lyc sb, xay dung vin hoéa d6i méi
va tang cuong lién két trong hé sinh thai PMST Thu db.

(iii) Cung cap biang chang thuc chimg va co sd tham khao xac dang cho cac co
quan quan 1y nha nudc tai Ha Noi trong viéc hoach dinh chinh sach hd tro DMST gin
v6i dinh huéng phaét trién do thi xanh, thdng minh va chuyén ddi s6 dén nam 2030.

7. Y nghia Iy luin va thuc tién cia Luan an

Vé Iy lugn, két qua nghién ctru caa Luan an gép phan bd sung, 1am phong pha
thém 1y luan vé hd trg PMST trong doanh nghiép dudi goc do quan ly kinh té, dic
biét d6i voi mot nganh c6 tinh dic thu cao nhu BPS. Luan an c6 thé duoc sir dung
lam tai liéu tham khao trong nghién ctu, giang day cac chuyén nganh quan ly kinh
té, chinh sach cong va kinh té BDS.

Vé thuc tién, Luan &n cung cip bang chang thuc nghiém vé muac do tac dong
cua tirng nhém ndi dung hd tro dén niang lwc PMST cua doanh nghiép linh vuc
BDS tai Ha Noi. Két qua nghién ciru 12 tai liéu tham khao cho cac co quan quan ly
nha nuéc & Trung wong va chinh quyén thanh phé Ha Noi trong hoach dinh, diéu
chinh chinh sach hd trg PMST; dong thoi gilp cac doanh nghiép linh vuc BPS
nhan dién nhitg diém ngh&n noi tai, chit dong nang cao ning lyc tiép nhan va khai
thac hiéu qua cac ngudn lec hd tro.

8. Két cau cta Luan an

Ngoai M¢ dau, Két luan, Danh muc céc cong trinh nghién ciu cua tac gia,
Danh muc tai liéu tham khao va Phu luc, Luan an duogc két cau thanh 05 Chuong,
cu thé bao gom:

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ctu vé hd tro doi méi sang tao trong
doanh nghiép linh vuc bt dong san

Chuong 2: Co s& ly luan vé hd trg ddi méi sang tao trong doanh nghiép linh
vuc bat dong san

Chuong 3: Thiét ké va phuong phap nghién ctu cia Luan &n

Chuong 4: Thuc trang hd trg doi méi sang tao trong doanh nghiép linh vuc bat
dong san tai Ha Noi

Chuong 5: Pinh huéng va giai phap hd trg d6i méi sang tao trong doanh
nghiép linh vuc bt dong san tai Ha Noi.



Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VE HO TRQ POI MOI SANG
TAO TRONG DOANH NGHIEP LINH VUC BAT PONG SAN

1.1. TONG QUAN CAC NGHIEN CUU QUOC TE VA TRONG NUOC
VE POl MOl SANG TAO TRONG DOANH NGHIEP LINH VUC BAT
PONG SAN

1.1.1. Tong quan c&c nghién cizu vé déi médi sang tao trong doanh nghiép

1.1.1.1. Nghién citu vé céc logi hinh va vai trd ciia déi méi sang tao

Khai niém ddi mai sang tao dwoc gidi thidu lan dau tién boi nha kinh té hoc
noi tiéng Joseph Schumpeter vao nam 1934. Theo Schumpeter, d6i méi sang tao la
viéc khai thac cac nguon luc hién c6 cia doanh nghiép theo nhitng huéng méi nham
tao ra gia tri théng qua san pham méi, cai tién phuong phap san xuat, kham phé
ngudn cung tng hoic nguyén liéu méi, mé rong thi trudng va &p dung cac phuong
phap marketing sang tao [86]. Schumpeter ciing nhan manh ring PMST khéng chi
gidi han & cac phat minh khoa hoc hoan toan méi ma con bao gom su két hop hoic
tng dung cac cong nghé va phuong phap hién co trong bdi canh méi, qua d6 1am
noi bat tinh linh hoat va da dang cua do6i méi. Nhitng quan diém nay da tré thanh
nén tang cho cac nghién ciu hién dai, nhan manh ring DPMST khéng chi 1a mot yéu
t6 mang tinh k¥ thuat ma con gan bo chit ché vai chién lugc kinh doanh va té churc.

Nham phuc vu cho phéan tich va do ludng, nhiéu cach tiép can phan loai
DMST trong doanh nghiép da duoc cac nghién ciu qubc té dé xuét, trong d6 phd
bién nhat 12 phan loai theo: (i) hinh thirc d6i maéi; (i) mic d6 méi cua doi méi; va
(iii) mac do doi mai vé cdng nghé gan véi mie do tac dong téi thi truong.

Xét theo hinh thite doi méi, Huéng dan Oslo 2018 phan biét hai loai d6i moi
cha yéu trong doanh nghiép gém ddi mai san pham va d6i méi quy trinh kinh doanh
[73]. P6i méi san pham duoc hiéu 1a viéc dua ra hang hoa hoac dich vu mai, hoic
duoc cai tién dang ké so véi cac san pham trude day cua doanh nghiép va da duoc
thwong mai héa. Nhitng cai tién nay c6 thé lién quan dén viéc bd sung chirc ning

méi, nang cao chat lwong, cai thién thong s k¥ thuat, do tin cay, d6 bén, mic do
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tién dung, kha ning tiép cin vé gia ca, ciing nhu trai nghiém cua ngudi st dung.
Trong khi d6, d6i méi quy trinh kinh doanh dé cap dén viéc trién khai cac quy trinh
méi hodc duoc cai tién dang ké, &p dung cho mét hay nhiéu chirc ning kinh doanh
va dd duoc doanh nghiép dua vao van hanh thyuc té. Theo Oslo 2018, d6i mai quy
trinh dugc phan thanh sau nhém chinh, bao gém: (i) doi méi trong phuong phap san
Xuit hodc cung ung dich vu; (ii) doi méi trong phan phéi va logistics; (iii) d6i mai
trong tiép thi va ban hang; (iv) ddi méi trong viéc cung cap va duy tri hé thong
thong tin - truyén thong; (v) doi mai trong quan 1y va diéu hanh; va (vi) doi moi
trong phat trién san pham va quy trinh kinh doanh. Céch phan loai nay cho thay
PMST khong chi gigi han & dau ra 1a san pham, ma con bao trim toan bo chudi
hoat dong bén trong doanh nghiép.

Xét theo mire dé méi la, DPMST trong doanh nghiép c6 thé duoc phan thanh
bdn cap do. Thir nhat, doi mai méi doi vai doanh nghiép, tic la nhitng y twang, quy
trinh, san pham hoac céng nghé lan dau tién duoc doanh nghiép &p dung, du da ton
tai & noi khac. Tha hai, doi méi mai ddi voi thi truong, khi doanh nghiép lan dau
gidi thieu mot doi méi tai thi truong ma minh dang hoat dong. Thi ba, doi mai maoi
d6i vai nganh, phan anh vai trd tién phong cua doanh nghiép trong pham vi nganh
kinh doanh. Cao nhat 1a d6i mai méi doi véi thé gigi, thé hién nhitng d6i méi mang
tinh dot pha toan cau, lan dau tién duoc gidi thiéu va c6 kha ning tao ra nhitng thay
d6i can ban trong san xuat va tiéu ding.

Bén canh d6, DPMST con duoc phan loai theo mize dg doi méi vé cong nghé
gan Véi mike do tac déng dén thi trieong. Theo cach tiép can nay, d6i mai co thé bao
gom (i) cac cai tién nho dya trén cdng nghé hién c6 va mang lai gia tri gia ting han
ché; (i) cac doi méi dot pha vé thi truong, trong d6 cong nghé 161 khong thay doi
dang ké nhung gia tri mang lai cho khach hang tang 1én 13 rét; (iii) cac d6i mai dot
pha vé cdng nghé, sir dung cong nghé hoan toan méi nhung chua tao ra gia tri twong
xang cho thi truong; cudi cung 1a (iv) d6i méi can ban - nhitng d6i maéi mang tinh
cach mang, sir dung cong nghé khéac biét, lam thay doi cau trdc thi truong hién tai

hoac tao ra thi trudng méi, déng thoi dem lai gia tri vuot troi cho khach hang.
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Nhin chung, cac cach tiép can phan loai néu trén khéng chi gidp 1am rd ban
chét da chiéu caa ddi mai sang tao trong doanh nghiép, ma con tao nén tang quan
trong cho viéc phan tich vai tro cia DPMST ddi véi doanh nghiép va céac quéc gia. O
cap do qudc gia, nghién ctu cua Nelson va Winter khang dinh rang viéc ting cuong
DMST & cap qubc gia gilp cac qudc gia xay dung nén tang cong nghé tién tién,
nang cao hiéu qua sir dung tai nguyén, giam duoc nhitng tac dong tiéu cuc dén mai
trudng, va giai quyét cac van dé xa hoi [65]. B4o cdo Chi s6 DMST toan cau
(Global Innovation Index - Gll) cua To chuc So hitu tri tug thé gisi (WIPO) da
cung cap nhitng minh chang vé tim quan trong cia PMST ¢ cip do quédc gia,
khiang dinh ring PMST 1a dong luc chinh dé thiuc ddy ting truong kinh té, tao ra
viéc 1am va nang cao chat luong song. Theo Bao cdo GII nam 2023, tai nhitng qudc
gia nhu Thuy Si, Thuy Dién va Hoa Ky, su dau tu 16n vao R&D va nén giéo duc
chat luong cao da gop phan tao ra mot méi truong thuan loi phat trién cac giai phéap
cdng nghé tién tién, tir d6 giup cac qudc gia nay duy tri va nang cao ning luc canh
tranh quéc té [106]. O goc do tiép can khéc, nghién cau cia Hall va Lerner da chi ra
rang cac sang kién DMST, dic biét la doi mai bén viing, khong chi mang lai loi ich
kinh té ma ca loi ich v& moi truong [47]. Thuc té hién nay ciing cho thay nhiing
qudc gia tién phong trong PMST thuong xay dung duoc cac giai phap cong nghé
gilip nang cao hiéu qua sir dung tai nguyén, giam khi thai carbon va ddi pho véi cac
van dé vé moi trudng.

O cap do doanh nghiép, PMST ludn duoc xem 1a ¢ng cu chién lugc gildp cac
doanh nghiép duy tri lgi thé canh tranh va dat duoc muc tiéu phat trién bén ving.
Porter nhan manh rang DMST la yéu t6 chinh gitp doanh nghiép tao ra lgi thé canh
tranh bén viing, dac biét trong bdi canh toan cau hda va ap luc canh tranh ngay cang
gia tang [77]. Nhiing doanh nghiép tién phong PMST thudng ¢6 vi thé vuot troi, tir
d6 duy tri su khac biét so voi dbi thu. Theo Drucker, cac doanh nghiép co tu duy doi
mai thuong tim kiém co hoi dé t6i wu héa quy trinh quan 1y ciing nhur phat trién thém
c4c san pham méi, qua d6 giup doanh nghiép tao ra gia tri vuot troi va duy tri su bén
viing [38]. Nghién ciu cua Artz va cong su khang dinh rang doanh nghiép dau tu

manh vao R&D thuong dat duoc loi nhuan cao hon trong dai han [2]. Tuy nhién,
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thanh cong cua cac du an DPMST khong chi phu thudc vao nghién ciru ma con vao
viéc thuong mai hda san pham hoac dich vu méi. Nhitng doanh nghiép c6 chién luoc
rd rang trong viéc dua san pham moi ra thi trudong, két hop véi céc chién lugc
marketing va phan phdi hop 1y, s& c6 hiéu qua tai chinh vuot troi hon so véi nhiing
doanh nghiép chi tap trung vao nghién ctru ma khong dua ra thi truong. Tuong tu,
nghién cttu cua Hall va Lerner ciing nhin manh rang viéc dau tu vao R&D mang lai
hiéu qua tai chinh tot hon khi doanh nghiép can déi giita cac du &n c6 mic do rui ro
thap va cao, dam bao rang quy dau tu duoc sir dung mot cach hiéu qua [47].

Nhin chung, cac nghién ciru déu khing dinh ring PMST déng vai trd trung
tdm gitp doanh nghiép gia tang hiéu qua tai chinh, mo rong thi truong va cai thién
nang luc canh tranh. Tuy nhién, dé tan dung t6i da tiém niang doi mai, doanh nghiép
can c6 chién lugc rd rang khi thuong mai hoa san pham, tich hop céng nghé tién
tién, va xay dung mang ludi hop tac manh mé.

1.1.1.2. Nghién citu vé c&c nhan té tdc déng téi doi méi sang tao doanh nghiép

Vé cac nhan té thiic ddy doéi méi sang tao doanh nghiép

Céc nghién ctu qudc té da chi ra raing PMST 1a két qua cta su twong tac phirc
tap giita cac yéu td noi bo va maoi trudng bén ngoai doanh nghiép. Nghién ctu cua
Freeman va nghién cau cua Lundvall d3 nhan manh khai niém Hé thong ddi moi
(Innovation Systems), trong d6 nhan manh tdm quan trong cua céc yéu té nhu ha
tang R&D, chinh sach hd trg, hé sinh thai PMST va ngudn nhan luc chat luong cao
dén DPMST trong doanh nghiép [41; 47]. M6t hé thdng d6i méi hiéu qua can co su
phdi hop chat ché giita Chinh phu, doanh nghiép, cac té chic nghién ctu va cong
ddng x& hoi. Cac td chic nghién ctru cung cap nén tang cho su phét trién cua cac
cdng nghé va y tuéng mai, trong khi Chinh phit hd tro théng qua hé théng chinh
sach tai trg nghién ctu, wu dai thué va bao vé s hitu tri tué. Nhitng yéu té nay
khong chi tao dong luc cho doanh nghiép dau tu vao doi méi ma con dam bao ring
cac sang kién doi méi duoc thuc hién mot cach hiéu qua [41; 47].

Vai trd cua hé thong sinh thai ddi méi trong viéc tao ra cac gia tri thyc tién tur
PMST ngay cang duoc cung ¢b trong nhitng nghién cau gan ddy. Theo Autio va

Thomas, PMST khéng thé thuc hién mot céch riéng I¢ ma can sy hop tac giita cac
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bén lién quan, bao gom Chinh phu, vién nghién ciu, doanh nghiép, va cong dong
khoi nghiép [4]. Hé sinh thai d6i méi manh mé khong chi tao diéu kién cho sy phat
trién céng nghé ma con dam bao su chuyén giao va ap dung hiéu qua trong thuc
tién. Khéi niém d6i méi mod (open innovation) dugc Chesbrough dé xuat ciing da
ma& ra mot hudng di mai trong chién luwoc DPMST cua doanh nghiép [15]. Khai niém
nay nhan manh riang doanh nghiép can diy manh hop tac véi cac dbi tac bén ngoai
dé tan dung y tudng va ngudn luc ngoai vi, thay vi chi dwa vao kha niang noi bo.
Theo Bogers, Chesbrough, va Moedas, d6i mgi mo khong chi gidp doanh nghiép
tang toc do d6i mai ma con giam thiéu rai ro thong qua viéc chia sé chi phi va tai
nguyén [9]. Piéu nay dic biét c6 ¥ nghia ddi véi cac doanh nghiép vira va nho khi
ho thuong ¢ nhitng han ché vé ngudn luc.

Trong cac yéu t cau thanh cua Hé thong d6i moi, méi trudng chinh sach
thuan lgi luén duoc xem mot trong nhiing yéu té quyét dinh thuc day PMST trong
doanh nghiép. Theo WIPO, cac qubc gia nhu Thuy Si va Thuy Dién di dat duoc vi
tri dan dau vé PMST nhd vao nhiing hd trg hiéu qua tir chinh pha dbi vai cac doanh
nghiép khoi nghiép va R&D [106]. Chinh sach minh bach, r6 rang va cac chuong
trinh wu d4i tai chinh nhu giam thué hozc tai tro von cho cac du an R&D da khuyén
khich doanh nghiép manh dan dau tu vao d6i méi. Ngoai ra, cac chinh sach nay con
tao ra mot hé sinh thai phap 1y an toan, noi cac y tudng sang tao duoc bao vé, thic
day tinh than khai nghiép va sang tao trong x& hoi [106]. G maot khia canh khéc,
nghién cttu cia Cumming, Johan, va Zhang ciing nhan manh vé vai trd cua cac quy
dau tu mao hiém trong viéc hd trg cac doanh nghiép thuc hién cac dy an c6 mic do
rai ro cao [30]. Cac quy nay khdng chi cung cip ngudn luc tai chinh ma con dong
vai tro ¢ van, gitp doanh nghiép téi wu hoa chién luge doi mai.

Ngudn nhan luc chat luong cao ciing 1a mot dong luc quan trong dbi voi
DPMST doanh nghiép. Theo Lundvall, luc Iwgng lao dong dugc dao tao bai ban véi
cac k¥ ning sang tao va tu duy doi mai 1a yéu td then chét gitp thuc hién thanh
cdng cac sang kién ddi mai tai doanh nghiép [61]. Tai cac qudc gia nhu My, Drc,
va Han Quéc, noi hé théng gido duc hudng téi phét trién tu duy sang tao va ky ning

ki thuat cao, da san sinh ra nhitng ngudn nhan chit luong cao, dap tng hiéu qua
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nhu cau doi méi cua cac nganh cdng nghiép. Bén canh do, cac chuong trinh ddo tao
két hop giita doanh nghiép va vién nghién ciru ciing giup nang cao kha ning céc
cdng nghé méi duoc tng dung vao thuc té.

Téng hop lai, PMST doanh nghiép dugc thuc day bai mot tap hop céac yéu td
mang tinh hé théng, bao gém ha ting R&D, méi trudng chinh séch hd trg, ngudn
nhan lyc chit lwong cao, hé sinh thai DMST va kha ning tan dung ngudn lyc bén
ngoai thong qua ddi mai ma. Cac yéu té nay khong chi tao ra moi trudng thuan loi
dé phat trién cong nghé va y tuéng mai ma con gitp doanh nghiép chuyén doi sang
kién thanh cac gi4 tri thuc té. Viéc tdi wu hoa cac yéu té thic day nay s& gilp doanh
nghiép gia ting niang luc canh tranh, dong gbp vao sy phét trién bén viing cua nén
kinh té va xa hoi.

Vé cac nhan to rao can doi véi doi méi sang tao doanh nghiép

Bén canh nhitng dong luc thuc day, PMST ciing phai d6i mat véi nhiing rao
can dang ké, dac biét 1a vin dé han ché niang luc tai chinh tai cac doanh nghiép.
Theo Brown, Fazzari, va Petersen, cac DNVVN thuong han ché vé nang luc tiép
can cac nguon vdn dé dau tu vao cac dy &n R&D [10]. Chi phi cao va rui ro that bai
I6n cua cac sang kién d6i méi 1a nhitng Iy do chinh khién céc t6 chic tai chinh than
trong trong viéc cap vén. Piéu nay din dén viéc nhiéu sang kién tiém nang khong
duoc thuc hién hoic bi tri hodn, gy ra tac dong tiéu cuc dén ning luc d6i mai cua
doanh nghiép. Thém vao dé, tai cac qudc gia dang phéat trién, sy thiéu hut quy dau
tu mao hiém hodc cac chuong trinh hd tro tai chinh tir chinh pha cang 1am tram
trong thém van dé nay.

Han ché vé ngudn nhan lyc ciing 13 mot rdo can dang lo ngai khac. Nhin
chung, luc luong lao dong tai nhiéu qudc gia dang phat trién chwa duoc trang bi day
du cac ky ning can thiét dé thuc hién cac hoat dong PMST. Khoang céach ki ning,
dic biét trong cac linh vire nhu cong nghé sd, tri tué nhan tao (Al) va phan tich di
liéu 16n (Big Data), da 1am giam kha ning chuyén giao va ang dung cdng nghé. Tai
nhiéu doanh nghiép, su thiéu hut nhan lyc chuyén mén cao khién ho khdng thé tan
dung tdi da tiém ning cuia cac sang kién doi mai, tir d6 lam giam hiéu qua va téc do

thuc hién.
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Sy bat binh ding trong tiép can cdng nghé ciing 1a mot rao can 16n ddi véi cac
qudc gia va doanh nghiép. Nghién cttu ciia George, McGahan va Prabhu di chi ra
rang viéc thiéu co s ha ting cong nghé nhu mang ludi internet téc do cao hoac hé
thdng dit liéu 16n (Big Data) di lam giam kha ning ap dung cac cong nghé tién tién
tai nhitng quéc gia dang phat trién [42]. Bén canh d6, su thiéu hut trong kha ning
tiép can cac ngudn tai nguyén tri thic va thdng tin k§ thuat s cang lam gia ting
khoang céch phat trién gitta cac nudc giau va ngheo.

Rui ro cao va tinh bat dinh cia PMST ciing 1a mot rao can 16n. Theo
Chesbrough, qua trinh doi mai ludn di kém véi kha nang that bai, dac biét trong cac
du an céng nghé méi hodc chua dugc kiém chung [15]. Piéu nay khién nhiéu doanh
nghiép e ngai dau tu 16n vao cac sang kién doi mai, dac biét trong giai doan dau cua
chu ky cong nghé. Hon nita, sy khéng chic chin vé loi ich kinh té dai han va tac
dong cua cac sang kién doi méi cang lam tang sy do dy cua cac nha quan Iy.

Cubi cuing, viéc thiéu su hop tac va phdi hop trong hé sinh thai PMST qubc
gia 1a mot rao can dang ké. Trong nghién ciu ciia minh, Autio va Thomas nhan
manh rang hé sinh thai d6i méi khong thé phat trién néu thiéu su phdi hop gitra cac
bén lién quan nhu chinh pha, vién nghién cau, doanh nghiép, va cong dong xa hoi
[4]. Su thiéu két ndi va hop tac 1am giam kha nang chuyén giao tri thic va tng dung
cong nghé mai vao thuc tién.

Nhin chung, c4c yéu té rao can ddi véi PMST bao gdm han ché tai chinh, han
ché vé ngudn nhan luc chat lwong cao, su bat binh dang trong tiép can cong nghé,
tinh rai ro cao cuia PMST, va thiéu su hop tac trong hé sinh thai d6i mai. Bé c6 thé
vuot qua nhitng rao can nay, cac chinh phu s& can tap trung vao viéc xay dung moi
truong chinh sach hd tro, cai thién ha tang cong ngh¢, phat trién nguon nhan lyc
chat lwong cao, va thuc day hop tic da phuong trong hé sinh thai doi mai.

1.1.1.3. Nghién cizu vé c&c xu hudng doéi méi sang tao doanh nghiép trong béi
canh chuyén déi so va toan cau hoa

Theo Chesbrough, xu huéng DPMST mé (open innovation) khuyén khich cac
doanh nghiép chia sé va tan dung y tudng tir cac startup, vién nghién cau, doi thu

canh tranh va tham chi la khach hang [15]. Su hop tac nay giup giam chi phi R&D,
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tang toc do trién khai san pham va cai thién chit luong cua cac sang kién doi méi.
Trong thyc té, d6i mai mé da ching minh hiéu qua trong nhiéu nganh cong nghiép.
Pon ctr nhu cac cong ty 16n nhu IBM va Microsoft da xay dung hé sinh thai hop tac
v6i céc startup va vién nghién ciru dé phat trién cac giai phap dot pha. Bi Voi
nganh bat dong san, quan hé hop tac vai cac cong ty cong nghé da giup trién khai
c4c giai phap blockchain va tri tué nhan tao (AI) dé cai thién minh bach giao dich va
t6i uvu hoa quan Iy tai san. Chesbrough va Bogers ciing nhan manh rang dbi maoi mo
khong chi mang lai loi ich vé mat tai chinh ma con thic day kha ning sang tao
trong t6 chirc [17]. Tuy nhién, viéc quan 1y d6i méi ma doi hoi sy rd rang trong chia
sé quyén so hitu tri tué va tao lap 10ng tin gitra cac ddi tac.

Xu hudng chuyén doi s6 (Digital Transformation) trong PMST cua doanh
nghiép ciing da duoc dé cap trong mot sé nghién ciru va ghi nhan nhitng két qua cu
thé. Nghién ctu caa Vial khang dinh chuyén d6i s6 trong PMST khong chi 1a ap
dung cong nghé vao quy trinh; d6 13 viéc tai cau tric cach lam dé gitp doanh nghiép
tao ra gia tri va van hanh [103]. Thuc té cho thay, cac cdng nghé nhu tri tué nhan
tao (Al), dit liéu Ion (Big Data), Internet van vat (IoT) va blockchain di thay d6i
cach cac doanh nghiép tiép can thi truong va phuc vu khach hang. Pon ctr nhu Al
duogc str dung dé phan tich hanh vi khach hang, tir d6 nang cao trai nghiém khéch
hang va tdi wu hoa chién luoc marketing; [oT da duoc trién khai trong cac linh vuc
nhu san xuat thong minh, giup theo ddi va diéu chinh quy trinh san xuat theo thoi
gian thyc. Hon nira, chuyén doi sb ciing d thuc day sy ra doi caa cac mé hinh kinh
doanh mai. Hién tai, cac nén tang kinh té chia sé nhu Uber va Airbnb d3 1am thay
d6i can ban nganh dich vy bang céch st dung céng nghé sé dé két ndi gitta nguoi
cung cap va ngudi sir dung dich vu.

Trong bdi canh bién doi khi hau va sy gia ting nhu cau vé quy trinh va céc san
pham than thién véi méi truong, Bocken va cong su da nhan manh rang d6i mai bén
virng dang tré thanh mot xu hudng chi dao trong chién Iugc kinh doanh cua nhiéu doanh
nghiép [8]. B méi bén vitng khéng chi dap tng nhu cau ngay cang cao cua khach hang
ma con gop phan xay dung hinh anh thwong hiéu vitng manh va ting cudng loi thé canh

tranh cho doanh nghiép. Céc sang kién dbi mai bén viing cd thé bao gom:
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(i) San pham than thién voi méi tredng: Doanh nghiép phéat trién cac san pham
sir dung nguyén liéu tai ché, giam thiéu khi thai carbon hoic c6 kha ning phan hay
sinh hoc [62]. Vi dy, trong nganh thoi trang, nhiéu cong ty da chuyén sang st dung
vat liu tai ché hodc san xuat bén viing dé dap tng nhu cau cua khach hang cé y
thirc vé moi truong.

(ii) Quy trinh tiét kiém ning lwong: Doanh nghiép cai tién cac quy trinh san
Xuit dé giam tiéu thu ning luong va tai nguyén. Vi dy, cac cdng ty san xuét o to
dang ap dung cdng nghé san xuat xanh, giam thiéu khi thai trong qué trinh san xuat.

(iii) Trach nhiém x& hoi doanh nghiép (CSR): Nhiéu doanh nghiép tich hop
cac muc tiéu phat trién bén vitng (SDGs) vao chién lugc doi méi, dam bao ring céc
sang kién khdng chi mang lai gia tri kinh té ma con dong gop tich cuc cho cong
dong. Vi du, Unilever da cam két giam lugng nhya str dung trong bao bi san pham
va chuyén sang str dung cac ngudn nguyén liéu bén viing.

Nhin chung, cac xu hudng d6i méi nhu déi méi mo, chuyén doi sé va ddi méi bén
vimng da va dang dinh hinh lai cach doanh nghiép hoat dong va tao ra gié tri. Nhirng xu
huéng ndy mang lai loi ich vé tai chinh va hiéu qua, dong thoi gop phan dinh hinh mot
mdi trudng kinh doanh bén vimng hon. Bé git hai duoc nhitng thanh cong trong DPMST,
cac doanh nghiép can két hop cac xu hudng nay vao chién luoc tong thé, dong thoi
khong ngtg cai thién kha nang hgp tac va quan 1y rai ro trong DPMST.

1.1.1.4. Nghién citu vé thuc trang va xu huéng déi méi sang tao trong cac
doanh nghiép tai Viét Nam

Tai Viét Nam, cac nghién ctu vé DPMST trong doanh nghiép ludn thu hit sy
quan tam Ién tir gidi hoc gia va cac to chire, dac biét trong bdi canh hoi nhap kinh té
qudc té ngay cang sau rong, nén kinh té sé phat trién manh mé& va nhu cau cap thiét
vé dinh huéng phat trién bén viing.

Nghién ctu cia Phan Thi Cam Lai da phan tich thuc trang PMST tai cac
doanh nghiép Viét Nam, qua d6 chi ra rang nhiéu doanh nghiép Viét Nam hién nay
chua tan dung dugc hét tiém ning cua cac cong nghé doi méi do han ché vé tai
chinh, nhan lyc va ca vé tu duy quan ly [74]. Tac gia nhin manh rang can cé cac
bién phap hd tro tir nha nuéc, bao gom viéc thiét 1ap quy hd tro nghién ciru va phat
trién, vu dai thué cho cac doanh nghiép d6i méi va ting cuong lién két gitra doanh
nghiép va cac to chirc nghién cau.
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Nghién cttu caa B3 Anh Buc, Nguyén Thu Huong va Ha Diéu Linh vé thic
day DMST dbi véi doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi ciing khang dinh sy
can thiét hoan thién hé thong chinh sach hd trg va thac ddy PMST nham viéc tao
moi trudng thuan loi cho doanh nghiép [35]. Céc tac gia nhan manh riang chinh sach
hd tro PMST can huéng t6i xay dung co ché khuyén khich doanh nghiép nho va
vira, cai thién méi trudng phap 1y va ting cuong dau tu vao R&D. Dong thoi,
nghién ctru ciing nhidn manh tim quan trong cua viéc ddy manh quan hé phdi hop
giita cac co quan QLNN, cac t6 chirc nghién ciru va cong dong doanh nghiép.

Téc gia Tran Ngoc Ca da chi ra rang chuyén ddi sé khdng chi 1a xu huéng ma
con 1a dong luc chinh thuc day PMST tai Viét Nam [94]. Téac gia néu bat mdi lién
hé chat ché gitra DMST va phat trién kinh té ky thuat sb, dac biét trong cac linh vuc
nhu Fintech, thuong mai dién tir va céng nghé xanh. DBdng thoi, bai nghién ctu
nhan manh vai trd caa hé sinh thai DPMST trong viéc dinh hinh nén kinh té sd, tao
diéu kién dé doanh nghiép Viét Nam tham gia vao chudi gi4 tri toan cau.

Nghién ctu ciia Hoang Anh Tuén va Lé Trang Nhung da dé xuat mot sé giai
phap cu thé dé thuc ddy PMST trong bdi canh chuyén doi sb tai Viét Nam hién nay
[50]. Nghién ctitru nhan manh vai trd cta cac cdng nghé nhu tri tué nhan tao (Al), dit
licu 16n (Big Data), va Internet van vat (10T) trong viéc t6i uu hoa quy trinh hoat
dong cua doanh nghiép; déng thoi ciing nhdn manh ring céc thach thac 16n nhu chi
phi dau tu cao va thiéu nhan lyc chat luong van can duogc giai quyét théng qua céc
chinh sach khuyén khich dau tur va dao tao.

Béo c&o Thiic ddy PMST xanh trong doanh nghiép nho va vira ¢ Viét Nam cua
Vién nghién ciu quan ly kinh té Trung Uong d3 nhan manh tim quan trong cua
viéc 4p dung cac cong nghé xanh tai cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam doi
Vi viéc giup giam chi phi dai han, tang cuong hiéu qua st dung tai nguyén va nang
cao gi4 tri xa hoi [103]. Nghién ciru nay ciing dé xuat mot sb giai phap nhu cung
cap uu dai thué, hd trg tai chinh, va cai thién méi trudong phap ly dé khuyén khich
doanh nghiép dau tu vao cac sang kién xanh.

O goc d6 tiép can khac, Chu Van Tuan va Nguyén Thay Ninh cho rang viéc
thuc ddy DMST trong chuyén dich ning luong 12 yéu té quyét dinh gidp Viét Nam



19

dat dugc cac muc tiéu giam phét thai va téi wu hoa s dung tai nguyén [28]. Tuy
nhién, nghién ctru nay ciing luu ¥ rang sy thiéu hyt vé vén dau tu va chinh sach hd
trg dang 1a nhitng rao can 16n ddi véi doanh nghiép trong linh vuc nay. Nghién ctu
dé xuét viéc &p dung cac cong nghé luu trit ning luong tién tién va cé nhirmg co ché
hd tro tai chinh cho cac du 4n ning luong téi tao.

Tong quan cac nghién ciu tai Viét Nam cho thiy BPMST 1a yéu t cdt 161 dé
nang cao niang luc canh tranh caa doanh nghiép trong béi canh hoi nhap kinh té va
chuyén d6i s6. Céac nghién ctru déu chi ra raing mac do DMST tai Viét Nam da dat
dugc mot s thanh tuu, nhung van con nhiéu thach thtc 16n, bao gom: (i) Thiéu
ngudn luc tai chinh, dac biét 1a ddi vai cac doanh nghiép nho va vira khi dau tu vao
cac sang kién d6i mai va cong nghé mai; (ii) Han ché nhan luc ki thuat cao, c6 ky
nang chuyén sau vé DMST va chuyén doi s6; va (iii) Moi trudng phap 1y chua dong
bo, cac chinh sach hd trg chua nhat quan, gay kho khin cho viéc trién khai cac sang
kién. Do d6, dé dat duoc hiéu qua vé DMST, can c6 su phdi hop chiat ché giira nha
nuéc, doanh nghiép va cac to chirc nghién cau nham xay dung mot hé sinh thai
PMST toan dién. Cac dé xuat nhu cai thién chinh sach hd tro, ting cudng dau tu
vao R&D, va thiic ddy chuyén do6i s6 1a nhitng giai phap quan trong dé hién thuc
hoa tiém nang PMST, tir d6 gép phan vao sy phét trién bén viing cua nén kinh té
Viét Nam.

Mac du c&c nghién ctru trong va ngoai nudc da lam rd vai tro va cac rao can
d6i voi DMST, tuy nhién phan 16n cac cong trinh van tiép cin DPMST nhu mot hoat
dong quan tri hoac ky thuat chung cho moi nganh nghé. Biém han ché cét I3i 1a
thiéu ving céc phan tich chuyén sau vé viéc lam thé nao dé chuyén hoéa cac ngudn
lyc hd tro tir moi truong thé ché bén ngoai thanh ning luc noi sinh cua doanh
nghiép. Pac biét, ddi véi nhitng nganh c6 tinh tham dung von Ion va chiu sy diéu
tiét chat ché caa Nha nudc nhu bat dong san, cac nghién cau hién nay van chua chi
ra dugc md hinh t6i wu dé thuc day niang luc doi méi trong bdi canh sy bién dong

cua thi treong thudng xuyén 1an at cac nd luc séng tao dai han.
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1.1.2. Téng quan cac nghién ciru vé déi méi sang tgo trong doanh nghigp
Iinh vuc bét dgng san

Trong linh virc BDS, PMST d4 tré thanh dong lec quan trong dé doanh nghiép
d6i mat véi nhitng thach thic toan cau nhu bién doi khi hau, nhu cau vé tinh bén
viing, hiéu qua trong quan ly tai san, va cai thién trai nghiém khach hang. Cho dén
hién tai, cac nghién ctu qudc té va tai Viét Nam di cung cip cai nhin tong quan vé
xu hudéng d6i méi sang tao trong linh vuc bat dong san ciing nhu nhitng thach thic
d6i voi doi mai sang tao trong linh vyuc nay.

1.1.2.1. Nghién citu vé xu hwéng doi méi sang tao trong linh vuc bdt déng san

Xu hwéng tich hop céng nghé va doi méi mé hinh kinh doanh trong linh viuc
bdt déng sdan

Su phat trién nhanh chong cua céc thanh tyu cong nghé da tao ra nhiing thay
d6i dot pha trong nganh bat dong san, véi sy xuat hién cua céc giai phap PropTech
(Property Technology) dong vai tro ¢t 16i. PropTech dai dién cho su tich hop caa
cdng nghé k¥ thuat sé vao tat ca cac khia canh cua chudi gia tri bat dong san, tir
quan ly tai san, giao dich mua ban, cho dén phét trién va van hanh toa nha. Su doi
mai nay khéng chi cai thién hiéu qua hoat dong ma con tai dinh hinh cach doanh
nghiép tuong tac véi khach hang va déi tac, tao ra gia tri gia tang 16n cho nganh.

Céc nghién ctru quéc té da chi ra mot s6 xu huéng cdng nghé ngay cang duoc
&p dung pho bién trong linh vuc BDS bao gom:

(i) Cong nghé chudi khéi (blockchain): Blockchain duoc xem la mét cong
nghé mang tinh d6t pha trong bat dong san, véi kha ning cai thién tinh minh bach,
bao mat va hiéu qua giao dich. Nghién ctu cua Yarlagadda va Gampala di nhan
manh vai tro caa blockchain trong viéc tu dong hoa giao dich va giam thiéu rai ro
gian lan trong linh vuc bat dong san; tuy nhién, viéc trién khai blockchain van can
sur hd trg manh mé tir co sé ha ting phap 1y va cac chinh sach phi hop dé dat duoc
hiéu qua téi da [53].

(i) Internet van vat (IoT): IoT dang dinh hinh lai hoat dong quan ly va phat
trién bat dong san, dac biét trong bdi canh phat trién thanh phd théng minh. Theo

Zaman va cong su, 10T gidp tich hop cac hé thdng nha théng minh, quan 1y ning
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lwong va tdi vu hoa tién ich cong cong [64]. Nhitng (ng dung nay khéng chi cai
thién hiéu qua str dung tai nguyén ma con nang cao chat luong cudc song cho cu
dan. Tuy nhién, chi phi dau tu ban dau cao va cac van dé lién quan dén bao mat di
liéu 1a nhitng rao can 16n ddi véi viéc trién khai 10T trong quy mé 16n.

(iii) Truyén théng ky thuat sé trong tiép thi bat dong san: Nghién cau cua
Rabby, Chimhundu, va Hassan d3 lam sang t6 tac dong cua truyén thong ky thuat sé
dbi vé&i hoat dong tiép thi bat dong san [40]. Cac cdng cu nhu mang x& hoi, website,
va nén tang truc tuyén di thay doi cach doanh nghiép tiép can va twong tic Vi
khach hang. Truyén thong k¥ thuat s6 khdng chi tang hiéu qua tiép can ma con gidp
giam chi phi so véi cac phuong phap tiép thi truyén théng. Tuy nhién, viéc st dung
hiéu qua cac cong cu nay ciing doi hoi dau tu dang ké vao hé théng cong nghé va
dao tao nhan su [39].

(iv) Cac nén tang k¥ thuat sd: Su phat trién cua cac nén tang k¥ thuat sé da tao
ra su thay d6i dang ké trong cach cac doanh nghiép bat dong san twong tac véi
khach hang. Cac nén tang nhu Zillow, Redfin, hoic cac ung dung tdy chinh riéng
cua doanh nghiép gilp khach hang d& dang tim kiém, so sanh, va quan ly théng tin
bit dong san. Ngoai ra, cac hé théng quan Iy tai san dya trén ddm may (cloud-based
property management systems) cung cap kha ning quan ly tir xa, cai thién hiéu qua
van hanh va giam thiéu rai ro sai sot [1].

Thuc té hién nay ciling cho thay cac doanh nghiép bat dong san da va dang tan
dung cdng nghé tién tién dé cai thién quy trinh quan ly va van hanh. M hinh thong
tin xay dung (Building Information Modeling - BIM) la mét céng cu manh mé
trong quan Iy dur &n, gitp t6i vu hoa viéc st dung tai nguyén va nang cao hiéu qua
trong cac du an xay dung phtc tap. Theo Bryde va cong su, BIM khong chi giam
lang phi ma con cai thién dang ké viéc phdi hop gitra cac bén tham gia du an, tir d6
dam bao tién do va chit lugng cdng trinh [11]. Ngoai BIM, Lean Construction, mot
phuong phap quan Iy tién tién, ciing dang dugc wng dung ngay cang phd bién trong
cac du an bat dong san nham giam thiéu lang phi va téi wu héa hiéu qua. Theo
nghién cau caa Srinivas, Lean Construction gilp cai thién phdi hop gitta cac bén

lien quan va nang cao chat luong cong trinh [54]. Nghién ctu tong quan cia Garcés
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va Ramirez ciing chi ra rang Lean Construction c6 tiém ning ting ning suit, giam
chi phi va dam bao tién d6 du an [44]. Tuy nhién, ca hai nghién ctru déu nhan manh
rang viéc trién khai Lean Construction doi hoi su thay ddi sau sic vé van hoa to
chirc va dao tao doi ngii nhan su.

Hién tai, caic mo hinh kinh doanh trong linh virc bat dong san ciing ngay cang
xut hién nhiéu hon. D4i méi mo hinh kinh doanh trong linh vuc bat dong san khéng
chi dirng lai & viéc thay d6i cach van hanh ma con mé ra nhirng chién luoc linh hoat,
tap trung vao nhu cau khéach hang va sir dung téi wu cac ngudn hyc. Theo nghién ciu
cua Guttentag, cac nén tang kinh té chia sé nhu Airbnb da lam thay ddi cach thic st
dung va quan ly tai san, tan dung hiéu qua tai nguyén nhan rdi, ddng thoi giam chi
phi van hanh cho ca nguoi s hitu va ngudi sir dung [46]. Piéu nay minh chang rang
cac md hinh kinh doanh tap trung vao tinh cong déng va cong nghé hoan toan cé thé
mang lai gia tri vuot troi so véi cac phuong phéap truyén thong.

Mot huéng di quan trong khac cia PMST trong linh vuc bat dong san 1a viéc
trién khai cac khai niém thanh phd théng minh va mé hinh phat trién tich hop.
Caragliu va cac cong su di nhin manh rang céc du &n thanh phé théng minh khong
chi mang lai gia tri kinh té ma con can bang giira lgi nhuan kinh doanh vaéi gié tri x4
hoi va méi truong [13]. Nhitng dy &n nay tap trung vao viéc tich hgp cong nghé,
nhu IoT va hé théng quan 1y ning lwong, dé tdi wu hoa viéc sir dung tai nguyén
trong cac khu do thi. Piéu nay khong chi nang cao gia tri tai san ma con cai thién
dang ké chat lwong song cua cu dan trong khu vuc.

Chuyén d6i s6 cling duoc xem la mot trong nhitng dong lec chii chét trong
viéc thay doi cdu tric va cach thie hoat dong caa nganh bat dong san. Tac gia Zhen
Qian khang dinh chuyén doi sé6 mang lai nhiéu co hoi, bao gom cai thién tinh minh
bach trong giao dich, téi wu hoa quan ly tai san va nang cao trai nghiém ca nhan hoa
cho khéch hang: tuy nhién, cac doanh nghiép ciing d6i mat véi thach thic 16m, nhu
chi phi dau tu cao, sy phuc tap trong viéc tich hop cong nghé va khang cu tir nhan
vién [109]. Theo d6, tac gia nhan manh rang dao tao nhan lyc va phat trién co so ha
tang ky thuat s6 1a nhitng yéu té then chét dé dat duoc su chuyén doi sé thanh cong
tai cac doanh nghiép BbS.
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Nghién ctru cua Vigren tap trung nghién ctru tic dong cua qua trinh sé hoa dén
PMST trong linh vuc bat dong san va quan 1y co s& vat chat, duéi goc nhin hé sinh
thai [104]. Nghién ciru chi ra rang, di cac té chirc cha sé hitu bat dong san da dau
tu vao ning luc d6i méi, nhung viéc hién thuc hoa doi méi sé van gap nhiéu thach
thirc do han ché trong t6 chirc va quy trinh. Nghién ctru dong goép quan trong khi
xay dung mot khung ly thuyét vé hé sinh thai d6i méi - noi céc to chuc tuong tac va
ciing nhau tao ra gia tri d6i mai - tir d6 mé ra hudng tiép can mai trong nghién cau
va thuc hanh quan Iy bat dong san trong ky nguyén so.

Tong quan cac nghién ctu qudc té da cho thiy rang viéc két hop gitta cong
nghé, d6i méi mo hinh kinh doanh va quan ly quy trinh, md hinh PMST mo sé gidp
doanh nghiép bat dong san tao ra gié tri bén viing va cung cb vi thé trén thi truong.

Xu huong PMST huwéng téi phat trién bén vieng trong linh vuc bdt dong san

Phat trién bén viing trong bat dong san da tro thanh mot trong tdm nghién cau
quan trong trong bi canh bién doi khi hau va nhu cau ngay cang tang vé quan ly tai
nguyén hiéu qua. Cac nghién ctu qubc té da cung cap nhiéu giai phap PMST, tir
tich hop ning luong tai tao, st dung vat liéu xay dung bén virng, dén phét trién céc
moé hinh hd tro ra quyét dinh nham can bang giira lgi ich kinh té, x& hoi va moi
truong, tir 6 thic day su phat trién bén vimng trong linh vuc bat dong san.

Theo nghién ctiu caa Kibert, cac tdoa nha xanh dat chitng nhan LEED (Thiét ké
hang dau vé nang luong va moi truong mang lai nhiéu loi ich, bao géom giam chi phi
van hanh, tang gia tri tai san, va cai thién sy hai long cua cu dan [57]. Toa nha xanh
khong chi tap trung vao hiéu qua st dung nang lugng ma con tao ra khéng gian
séng 1anh manh hon thong qua viéc tdi wu hoa chit luong khdng khi trong nha, st
dung anh sang tu nhién, va giam lang phi tai nguyén. T4c gia ciing nhan manh rang
viéc 4p dung cac nguyén tac xay dung bén viing can dugc hd tro boi dao tao nhan
lec va ting cudng nhan thic vé cac tiéu chuan quéc té nhu LEED.

O goc @6 tiép can vé nang lwong xanh, nghién ctu caa Gil va cong su da dé
XUit cac phuong phap ti wu hoa tich hgp niang lugng téi tao vao cac du an nha o
méi [43]. Niang luong mit trod, nang lwong gio, va cdng nghé carbon thap duoc tich
hop vao thiét ké nham giam thiéu lwong khi thai CO.. Phén tich thuc nghiém tir cac
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du an & chau Au cho thiy ring viéc sir dung ning luwong tai tao khdng chi lam giam
chi phi van hanh ma con nang cao gié tri lau dai cua tai san. Tuy nhién, nghién cau
cling nhan manh rang viéc trién khai thanh céng cac giai phap nay doi hoi sy hd trg
manh mé tir chinh sach va co sé ha tang [43].

Vit lidu xay dung bén viing dong vai trd then chdt trong giam thiéu tac dong
moi trudng cta nganh bat dong san [60]. CAc vat liéu nhu gb tai ché, bé tong xanh,
va vit liéu sinh hoc khdng chi giam khi thai carbon trong qué trinh san xuit ma con
gitip ting hiéu suat nang luong cua cong trinh. Nghién ciru nay ciing chi ra rang
viéc sir dung vat liéu xanh can duoc két hop véi quy hoach dé thi bén virng dé dam
bao hiéu qua lau dai. Tir goc do kinh té, viéc 4p dung vat liéu xanh c6 thé ting chi
phi ban dau nhung mang lai loi ich 16n hon vé 1au dai, dic biét khi cac chinh séach
khuyén khich sir dung vat liéu than thién vai méi truong ngay cang pho bién.

Cac nghién ctru trén da chang minh rang phat trién bén viing trong bat dong
san khdng chi 1a yéu cau can thiét ma con mang lai loi ich 1au dai vé kinh té, xa hoi
va méi truong. Hon nita, nhitng co hi tir cac chinh séch toan cau vé chong bién doi
khi hau va sy gia ting y thirc cong dong ddi vi moi trudng da md ra mot giai doan
phét trién manh mé& cho cac giai phap BDS bén viing. Théng qua viéc st dung cac
mo hinh hd tro ra quyét dinh, tich hop ning lwong tai tao, dén ap dung vt liéu xay
dung bén viing va xay dung tda nha xanh, nganh bat dong san cé thé gop phan dang
ké vao muc tiéu phat trién bén vitng toan cau. Tuy nhién, nhitng thach thirc dé trién
khai c4c giai phap bén viing trong linh vuc BDS ciing khong nho. The nhdt, chi phi
dau tu cao, dac biét ddi vai vat lieu xanh va céng nghé nang luong tai tao, 1a mot
rao can lén. Nhiéu doanh nghiép nho va vira thiéu kha ning tai chinh dé du tu ban
dau, mac du céc giai phap ndy mang lai loi ich 1au dai. Tht hai, viéc thiéu chinh
sach hd tro ddng b, dic biét 1a cac khung phap 1y rd rang va cac wu dai tai chinh,
da khién nhiéu doanh nghiép ngan ngai 4p dung cac giai phap bén vimg. Piéu nay
cang tro nén kho khin khi cac chinh sach hién hanh khong khuyén khich manh mé
viéc 4p dung cdng nghé va vat liéu mai. Thir ba, kha niang chong ddi tir thi trudng
cling 1a mot van dé dang ké. Mot s khach hang va nha dau tu chua nhan thic day
da vé gié tri 1au dai cua cac cong trinh bén ving, dan dén tam Iy do du trong viéc
lya chon cac san pham hoic dy an c6 chi phi ban dau cao hon nhung mang lai lgi
ich bén virng.



25

Dé vuot qua nhing thach thie nay, linh vic bt dong san s& doi hoi su hop tac
chit ché giira cac bén lién quan, bao gém doanh nghiép, nha hoach dinh chinh sach,
t6 chirc nghién cau, va cong dong. Doanh nghiép can manh dan PMST, dau tu vao
cac giai phap bén virng va ting cuong truyén thong vé loi ich dai han caa cac dy an
nay. Nha hoach dinh chinh séch can thiét lap cac khung phap 1y 1 rang, dong thoi
dua ra cac chinh sach uu déi vé tai chinh, nhu mién giam thué hozc hd trg vay vén,
dé khuyén khich viéc trién khai cac giai phap bén viing. Cong dong ciing dong vai
trd quan trong trong viéc ting ho va thiic day cac du an bén viing thong qua viéc lua
chon cac san pham, dich vu phl hgp va tham gia tich cuc vao cac sang kién phét
trién do thi xanh.

1.1.2.2. Nghién cizu vé thyec trang, thach thite va xu hiedng doi méi sang tao
trong linh viec bdt dong san tai Viét Nam

DPo6i méi sang tao trong linh vuc BDS di trd thanh mot trong nhimg cha dé
dugc nhiéu nha nghién ciu trong nudc quan tdm, nham tim kiém giai phap gidp cac
doanh nghiép ting cuong ning luc canh tranh, thich nghi véi bdi canh kinh té va
nhu cau khach hang ngay cang thay d6i. Tinh dén hién tai, cac nghién cau trong
nudc da tap trung 1am rd tam quan trong cua viéc ung dung cong nghé trong doi
méi sang tao linh vuc BDS, chi ra nhiing thach thic trong viéc trién khai cac cong
nghé méi trong linh vuc bat dong san tai Viét Nam ciing nhu dé& xuat nhitng giai
phap théo g&. Cu thé:

Nghién ciu cia Nguyén Thi Bich Thuan khang dinh rang viéc tng dung
PropTech khdng chi cai thién minh bach thong tin va téi wu hoa giao dich BBS ma
con nang cao trai nghiém cua nguoi dung [67]. Nhitng tng dung nhu quan ly dir
liéu, sir dung tri tué nhan tao (AI) dé phan tich thi truong, va thyc té 40 (VR) trong
gidi thiéu san pham da gitp cac doanh nghiép bat dong san gia ting hiéu qua hoat
dong va mo rong pham vi phuc vu khach hang. Tuy nhién, nghién ctru ciling chi ra
cac han ché trong viéc trién khai PropTech tai Viét Nam, bao gom khung phap ly
chua dong bo, co ché bao mat thdng tin con yéu, va su thiéu hut dau tu vao cong
nghé. Theo do, tac gia dé& xuat can minh bach hoa théng tin quy hoach BDS, giam
thiéu tinh chong chéo trong cac quy dinh phap luat, xay dung co s¢ dit liéu giao
dich, va ban hanh céc chinh sach hd tro dau tu cong nghé.
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Téc gia L& Hoai Nam va cong su khing dinh rang viéc ung dung BIM trong
cac cong trinh ha tang k§ thuat 1a mot xu thé tat yéu dé nang cao hiéu qua va chat
luong xay dyng tai Viét Nam [59]. Tuy nhién, viéc thiéu cac chinh sach hd trg va
co s6 ha tang ky thuat khong dong bo dang 1am giam hiéu qua trién khai BIM. Dé
thuc day ang dung BIM trong cac cong trinh ha tang k¥ thuat tai Viét Nam, nghién
ctru di dé xuat mot sé giai phap cu thé. Trude hét, can td chic cac chuong trinh dao
tao chuyén sau nham nang cao nhan thic va k¥ ning cho cac k¥ su, nha thau, va
nha quan ly, gip ho hiéu ré hon vé BIM ciing nhu cac loi ich ma cong nghé nay
mang lai. Bén canh do, viéc phat trién va ap dung khung tiéu chuan BIM qudc gia,
dam bao déng bo va tuong thich vai cac tiéu chuan qudc té, s& tao diéu kién thuan
loi cho viéc trién khai BIM trong cac dy &n. Chinh phi ciing dugc khuyén nghi dua
ra cac chinh sach wu dii, nhu hd tro tai chinh hodc giam thué, nham khuyén khich
doanh nghiép dau tu vao cong nghé BIM. Cubi cung, ting cudong hop tac quéc té
thdng qua hoc hoi kinh nghiém tir cac qudc gia di trudc va hop tac vai cac ddi tac
qudc té s& gitp nang cao nang lyc trién khai BIM, tir d6 ddy manh ¢ng dung cong
nghé nay tai Viét Nam.

Pdng quan diém, tac gia Phan Thi Huyén Trang ciing cho rang co s& ha ting
cdng nghé chua dong bo va nhan thiac han ché cua ca doanh nghiép lan nguai tiéu
dung dang 13 nhitng can tro [6n dbi véi su phat trién cua thi trudng cong nghé bat
dong san [75]. Theo d6, nghién ciru d3 nhan manh tim quan trong cua viéc phat
trién khung phap 1y 1 rang, ting cudng dau tu vao co sé ha tang cong nghé, va to
chic cic chuong trinh dao tao nham nang cao nhan thic cua cong dong vé
PropTech [70].

Nghién ctu cia Tran Van Mui va Hoang Vin Giang trinh bay vé tim quan
trong cua viéc ap dung cdng nghé Mé hinh théng tin cong trinh (BIM) trong céc du
an xay dung chung cu cao tang tai Viét Nam [95]. C4c tac gia chi ra nhitng loi ich
ma BIM mang lai trong viéc toi vu hoa thiét ké, xay dung, va quan ly du an, dic
biét trong viéc cai thién hiéu qua codng viéc va giam thiéu rai ro. Nghién ctu ciing
phan tich thyc trang va cac kho khin, rao can trong viéc trién khai BIM tai Viét

Nam, bao gém van d& vé nhan luc, co sé ha ting va nhan thic cua cac nha dau tu,
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d6ng thoi dua ra cac giai phap dé thuc day viéc ap dung BIM trong nganh xay dung,
nham nang cao chat lugng va hiéu qua cua cac du an xay dung chung cu cao tang.

Cong nghé Blockchain ciing dugc ghi nhan la mét xu huéng PMST quan
trong trong linh vuc bat dong san tai Viét Nam. Nghién ctu cia Nguyén Ha da phan
tich tiém ning cua Blockchain trong viéc nang cao tinh minh bach va giam thiéu rai
ro trong giao dich bat dong san tai Viét Nam [66]. Nghién ctu cua Tran Linh Huan
va Nguyén Pham Thanh Hoa ciing cho thay riang hinh thitc mua chung bat dong san
trén nén tang Blockchain ngay cang pho bién trong boi canh suy thoai kinh té, song
C4cC rui ro lién quan dén phap ly va tranh chap tiém an van 1a mot van dé can giai
quyét [93]. Do d6, cac tac gia khuyén nghi can hoan thién khung phép Iy lién quan
dén giao dich trén nén tang Blockchain dé giam thiéu rai ro phap 1y va ting cudng
su tin cay cua nha dau tu.

Nhin chung, cac nghién ciiu tai Viét Nam dén nay da lam sang to vai trd quan
trong cia PMST va viéc tng dung cac céng nghé tién tién nhu PropTech, BIM,
Blockchain trong linh vuc bat dong san. Pong thoi, cac nghién ctru da dé xuat cac
giai phap chién luoc nham khai thac téi da tiém ning cua cong nghé trong béi canh
thi truong bt dong san dang phat trién. Tuy nhién, dé c4c giai phap nay thuc su
hiéu qua, can c6 sy phdi hop dong bo giira doanh nghiép, co quan quan ly, va cac to
chirc nghién cuu trong viéc xay dung mot moi truong phap ly minh bach, cai thién
co s& ha tang cong nghé, va thiic diy PMST trong toan nganh.

Tuy nhién, qua tong quan cd thé thay cac nghién ciru vé PMST trong linh vuc
BDS hién nay thuong tap trung vao viéc mo ta cac xu hudng cong nghé don 1é (nhu
PropTech, BIM hay Blockchain) hoac lgi ich cua cong trinh xanh ma chua hinh
thanh dugc mot khung ly thuyét hé théng vé nang luc PMST dic thu cho nganh
BDS. Céc cdng trinh hién c6 chua 1am r& dugc mdi quan hé twong tac gitra cac chi
thé trong hé sinh thai PMST db thi va chua tra 10i dugc cau hoi: Tai sao cing mot
hé théng hd trg nhung cac doanh nghiép linh vuc BBS c¢6 su khac biét rat 16n veé
kha ning hap thu va trién khai doi méi. Sy thiéu vang céc nghién ctu tap trung vao
nang lyc noi tai gan voi dia ban cu thé nhu thu d6 Ha Noi, noi c¢6 nhing rang budc

dic thu vé quy hoach va phap ly - chinh 1a khoang tréng can duoc nghién cau.
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1.2. TONG QUAN CAC NGHIEN CUU QUOC TE VA TRONG NUOC
VE HO TRQ POI MOI SANG TAO CHO DOANH NGHIEP

HG tro ddi méi sang tao cho doanh nghiép 1a mot chu dé nghién cau quan
trong trong kinh té hoc va khoa hoc quan ly, phan anh vai tro ciia Nha nuéc va céc
cha thé lién quan trong viéc tao diéu kién, khuyén khich va nang cao ning luc
DMST cua doanh nghiép. Trong cach tiép can hién dai, hd tro DPMST khéng chi
duoc hiéu la viéc ban hanh chinh sach, ma rong hon 1a tap hop cac cong cu, co ché
va ngudn luc nham giam thiéu rai ro, chi phi va rao can cho doanh nghiép trong qué
trinh hinh thanh, trién khai va thuong mai héa céc hoat dong d6i méi.

Cac nghién ciru qudc té cho thiy, cac hinh thic hd trg DPMST dugc trién khai
thong qua nhiéu nhém cong cu khac nhau, bao gom hd tro tai chinh, vu dai thué,
bao ho quyén s hiru tri tug, phét trién hé sinh thai PMST, hd trg ngudn nhan e va
moi trudng d6i mai. Nhitng hd tro nay co tac dong tich cuc dén mic do dau tu
R&D, kha ning tiép can cdng nghé, ciing nhu ning luc té chuc va trién khai doi
méi cia doanh nghiép. Thong qua d6, hd trg PMST gop phan tao 1ap mai truong
thuan loi cho doanh nghiép phét trién cac sang kién méi, nang cao ning lyc canh
tranh va thuc ddy ting truong kinh té bén viing.

1.2.1. Vai tro ciia hé tro thong qua wu dii thué va tai chinh truc tidp doi véi
doi méi sang tago trong doanh nghigp

HG trg PMST thong qua wu dai thué va cac nguon lyc tai chinh truc tiép duoc
xem la mot trong nhitng cdng cu quan trong nhat nham thac day doanh nghiép dau
tu vao hoat dong nghién ctru va phat trién (R&D). Cac hinh thirc hd tro nay chu yéu
huéng téi viéc giam chi phi ddi méi, chia sé rai ro va cai thién kha ning tiép can
ngudn luc tai chinh cho doanh nghiép. Trén thyc té, hd tro tai chinh cho R&D duoc
trién khai duéi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu tri hoin nghia vu thué, khau trir chi
phi R&D khoi thu nhap chiju thué, giam thué suat déi vai hoat dong R&D, tin dung
thué, hoic tro cap truc tiép cho cac du an d6i méi. Mét sb nghién ciru thuc nghiém
d3 tap trung danh gia mic d6 ma céc hinh thire hd tro ndy gop phan gia ting chi tiéu
R&D va thuc day két qua PMST trong doanh nghiép, cu thé nhu sau:
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(i) Nghién cau cua Bloom, Griffith va Van Reenen phan tich hiéu qua cua hd
trg DMST théng qua wu dii thué ddi voi hoat dong R&D cua doanh nghiép tai
nhiéu qudc gia [5]. Két qua cho thay, cac hinh thic hd tro nay co tac dong tich cuc
va dang ké dén mirc chi tiéu cho R&D, dic biét tai nhitng quéc gia cd mirc 46 hd
tro twong ddi cao. Tuy nhién, tic dong cta hd trg thué thuong mang tinh tich liy va
gia tang theo thoi gian, do doanh nghiép can thoi gian dé diéu chinh chién lugc va
dinh huéng R&D. Nghién ctru ciing chi ra rang hiéu qua cua hd trg phu thudc Ién
vao céch thic thiét ké va thyc thi tai ting québc gia, cho thay vai tro quan trong cia
viéc diéu chinh cdng cu hd trg phi hop vai béi canh cu thé.

(if) Nghién cuu cua Czarnitzki va Delanote tap trung phéan tich tic dong cua
cac hinh thic hd trg R&D dbi véi doanh nghiép nho va vira, dic biét 1a hd trg thong
qua trg cdp va wu dai thué [31]. Két qua cho thay, cac hinh thic hd tro nay gidp
giam &p lyc tai chinh va rai ro doi moi, qua d6 khuyén khich doanh nghiép ting
cudng dau tu vao R&D. Tuy nhién, nghién ciru ciing chi ra rang viéc chuyén hoa tir
dau tu R&D sang két qua do6i mdi cu thé nhu bang sang ché hay san pham méi
khong dién ra mot cach dong déu. Diéu nay cho thay hd tro tai chinh can duoc bo
sung bang cac hd trg khac nhu nang cao ning luc thuong mai hoa va tiép can thi
truong dé phéat huy hiéu qua toan dién.

(iii) Lokshin va Mohnen danh gia hiéu qua cua hd tro DPMST thong qua tin
dung thué R&D tai Ha Lan [60]. Két qua nghién ctru cho thay, tin dung thué cé tac
dung thuc day chi tieu R&D & nhiéu nhém doanh nghiép, song muic do tac dong
khac nhau tiy theo quy mé va nganh nghé. Biéu nay phan anh ring céc cong cu hd
tro DMST can dugc thiét ké linh hoat va pht hop véi dic thi cua tirng nhém doanh
nghiép nham nang cao hiéu qua can thiép.

(iv) Dimos va Pugh thwc hién mot nghién ciu tong quan vé tac dong cua hd trg
tai chinh tryuc tiép, bao gom cac chuong trinh tro cap R&D, ddi voi hoat dong doi
méi caa doanh nghiép [34]. Két qua cho thay, hd trg tai chinh tryc tiép nhin chung
¢ anh huong tich cuc dén hoat dong R&D va PMST. Tuy nhién, hiéu quéa cia cac
hinh thicc hd tro nay phu thude dang ké vao thiét ké, co ché thuc hién va mic do
phu hop Vvéi nhu cau thyc tién caa doanh nghiép, cho thay hd tro tai chinh chi phat
huy tac dung khi duoc trién khai mot cach ¢d muc tiéu va pho hop béi canh.
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Téng hop cac nghién ciu cho thiy, hd trg PMST théng qua wu dii thué va tai
chinh tryuc tiép déng vai trd quan trong trong viéc khuyén khich doanh nghiép gia
taing dau tu R&D va nang cao ning luc ddi méi. Tuy nhién, tac dong cua cac hinh
thire hd tro nay khong mang tinh ddng nhat ma phu thudc vao cach thire thiét ké va
két hop véi céc hd tro bd tro khac. Do do, tiép can hd trg PMST can hudng téi viéc
t6i wu hoa co ché va cong cu hd trg, nham dam bao rang gia ting ngudn lec cho
R&D duogc chuyén héa thanh cac két qua doi méi thuc chat va bén viing trong
doanh nghiép.

1.2.2. Vai trd cia hé tre déi méi sang tao thong qua bdo hé quyén sé héru tri
tué doi véi doanh nghiép

Trong hé théng céc hinh thic hd trg ddi méi sang tao cho doanh nghiép, bao
ho quyén so hitu tri tué duge xem 1a mot cong cu hd tro mang tinh nén tang, nham
bao vé két qua sang tao, giam thiéu rai ro chiém doat tri thic va khuyén khich
doanh nghiép dau tu dai han vao hoat dong nghién ciru va phat trién (R&D). Thong
qua Viéc X&c 1ap va bao vé quyén d6i vai cac tai san tri tué, co ché bao ho sa hitu tri
tué¢ gop phan tao dyng niém tin cho doanh nghiép trong viéc trién khai cac hoat
dong DMST va thuong mai hoa két qua d6i mai. Cac nghién ciu qudc té cho thay
hiéu qua cua hd trg PMST thong qua bao ho so hitu tri tué¢ khong mang tinh dong
nhat ma phu thugc vao nhiéu yéu té nhu trinh do phat trién kinh té, mac d6 hoan
thién cta hé thong phap 1y va nang luc thyc thi, cling nhu sy ton tai cua céc co ché
hd tro bo tro. Piéu nay dugc phan anh rd nét trong mot s6 nghién ctu tiéu biéu sau:

(i) Nghién cau cua Kanwar va Evenson, dua trén dit liéu cua hon 60 qudc gia
trong giai doan 1981-1990, phan tich méi quan hé giita mirc d6 bao ho so hiru tri
tué va dau tu vao R&D cua doanh nghiép [55]. Két qua nghién ctiu cho thay, co ché
bao ho quyén so hitu tri tu¢ manh mé c6 maéi lién hé chat ché véi viéc gia ting dau
tu R&D, qua d6 gop phan thuc ddy PMST trong doanh nghiép. Tuy nhién, nghién
ctru ciing chi ra rang hiéu qua cua hd trg théng qua bao ho so hiru tri tué c¢é sy khac
biét dang ké giira cac qudc gia. Cu thé, tai cac qudc gia phét trién - noi hé thdng bao
ho da duoc thiét lap twong ddi hoan chinh va thyuc thi hiéu qua - tac dong tich cuc

cta co ché hd trg ndy thé hién rd nét hon. Nguoc lai, tai cac qudc gia dang phat
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trién, hiéu qua hd trg bi han ché boi nhitng yéu t6 nhu ning luc thuc thi phap luat
con yéu va thiéu hut cac diéu kién hd tro bd sung. Nghién ctru nhan manh rang viéc
cung cb hé thdng bao ho so hitu tri tug 1a diéu kién can thiét dé phat huy vai tro hd
trg DMST, dic biét trong béi canh cac qudc gia dang phat trién.

(i) Nghién ctru caa Hughes va Mina tap trung danh gia vai tro cua hé théng
sang ché nhu mot hinh thic hd tro DMST trong doanh nghiép vira va nho [51]. Két
qua cho thay, mot hé théng sang ché hiéu qua gilp cac doanh nghiép nay bao vé y
tudng sang tao va tai san tri tué, qua do duy tri loi thé canh tranh va khuyén khich
dau tu vao hoat dong ddi méi. Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra rang doanh nghiép
vira va nho thuong gap nhiéu rao can khi tiép can va st dung hé théng sang ché, bao
gom chi phi ding ky cao va quy trinh phap 1y phuc tap. Nhitng rao can nay lam suy
giam hiéu qua cua hd tro so hitu tri tué, dic biét ddi voi cac doanh nghiép ¢ ngudn
lyc tai chinh va nhan su han ché. Do d6, nghién ctru dé xuat rang dé bao ho so hitu
tri tué thuc su dong vai trd 13 mot cdng cu hd tro PMST hiéu qua, can ¢ cac Ccai
cach theo hudng don gian hoa tha tuc va giam chi phi, giup doanh nghiép vira va
nho tiép can dé dang hon véi cac cdng cu bao vé quyén so hiru tri tug.

Ttir cac nghién ciru trén co thé thay rang, hd tro d6i méi sang tao thdng qua bao
ho quyén so hitu tri tug gitr vai tro quan trong trong viéc bao vé két qua doi méi va
khuyén khich doanh nghiép dau tu vao R&D. Tuy nhién, hiéu qua caa hinh thic hd
tro nay phu thudc dang ké vao mac do hoan thién va kha ning van hanh cua hé
théng bao ho, ciing nhu sy két hop vai cac hd tro b tro khac. Vi vy, dé bao ho so
hitu tri tué thuc su tro thanh mot tru cot trong hé thong hd tro DPMST cho doanh
nghiép, can chd trong cai thién co ché thuc thi, don gian hoéa quy trinh va giam chi
phi tiép can, dic biét trong béi canh cac nén kinh té dang phat trién.

1.2.3. Vai tro cia hé tro' doi médi sang tgo thong qua cing cé va phat trién hg
sinh thdi doi méi sang tao

Po6i mai séang tao trong doanh nghiép khong chi giéi han & viéc phat trién san
pham hay dich vu méi, ma con bao gom cai tién quy trinh, mé hinh kinh doanh va
phuong thirc to chire, cling nhu sy tuong tac giita cac chu thé trong nén kinh té.

Trong bdi canh d6, hd tro PMST ngay cang duoc nhin nhian khéng chi ¢ cap do
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doanh nghiép don 1¢ ma con théng qua viéc kién tao va van hanh mot hé sinh théi
DMST toan dién, noi tri thirc duoc lan téa, nguon luc duoc két ndi va cac mdi quan
hé hop tac gitra doanh nghiép, truong dai hoc va khu vuc cong duoc thuc day mot
cach c6 hé théng. Cac nghién ciru quéc té cho thiy hd tro DPMST thong qua hé sinh
thai c6 y nghia dic biét trong viéc ting cudng kha ning tiép can tri thirc, cdng nghé
va mang ludi doi méi cua doanh nghiép, tir d6 ning cao ning luc PMST mot céch
bén vitng. Nhiing luan ctr nay dugc thé hién ré qua mot sé nghién ciru tiéu biéu sau:

(i) Nghién ciru cia Etzkowitz va Leydesdorff da dé xuat md hinh Triple Helix
(Chinh phu - Doanh nghiép - Trudng dai hoc) nhu mét co ché trung tdm dé hd trg
va thiic ddy DMST trong doanh nghiép [39]. M hinh nay nhan manh vai trd cua su
tuong tac va hop tac lién nganh, lién to chuc trong viéc tao dung méi trudng thuan
loi cho d6i méi. Theo dé, cac truong dai hoc giir vai trd chu dao trong viéc tao ra tri
thic va két qua nghién cau, doanh nghiép dam nhiém chirc ning chuyén hda tri
thizc thanh san pham, dich vu va mé hinh kinh doanh c6 gia tri kinh té, trong khi
chinh pha dong vai tro kién tao thong qua viéc thiét lap khuon khé thé ché va cung
cap cac ngudn luc hd tro can thiét. Su phdi hop chat ché gitta ba cha thé nay hinh
thanh nén mat hé sinh thai hd trg PMST, gitip doanh nghiép nang cao nang luc tiép
can tri thirc, day nhanh qua trinh chuyén giao cong nghé va cai thién hiéu qua doi
mai trong dai han.

(ii) Audretsch va Feldman phan tich méi quan hé gitra su lan truyén tri thic va
phan b dia ly cua hoat dong PMST, qua d6 khang dinh vai tro cot 16i cua tri thirc
duoc chia sé va lan toa trong cac khong gian dia Iy gan nhau ddi voi qua trinh doi
méi cua doanh nghiép [3]. Nghién ciru cho thay, cac khu vuc tap trung nhiéu hoat
dong R&D, co sd nghién ctru va luc lugng lao dong c6 trinh do cao thuong tao ra
loi thé dic biét cho doanh nghiép trong viéc tiép can tri thac va hinh thanh céc
mang ludi d6i méi. Nhitng khu vue ndy ¢6 xu hudng phat trién thanh cac trung tam
PMST, trong d6 sy hoi tu cua tri thire, nguon luc va cac chi thé d6i maéi tao ra hiéu
rng lan toa tich cuc, tiép tuc thu hat thém dau tu, céng nghé va nhan lyc chat luong
cao. Pdng thoi, nghién ctu ciing nhan manh vai trd then chét cua cac truong dai
hoc va t6 chic nghién ctru nhu nhitng ndt trung tdm trong hé sinh théai hd tro
DMST, gbép phan két ndi va khuéch dai dong chay tri thirc gitra cac doanh nghiép.



33

Tir cac nghién ciu trén c6 thé thiy rang, hd trg DMST thong qua viéc phat
trién va cang cb hé sinh thai DPMST déng vai trd quan trong trong viéc nang cao
nang luc d6i méi cua doanh nghiép. Viéc thuc day lan truyén tri thire, ting cudng
hop tac gitra doanh nghiép - truong dai hoc - khu vuc cong va tao dung cac khong
gian d6i mai tap trung 1a nhitng yéu t6 cét I8i gidp doanh nghiép tan dung hiéu qua
cac ngudn luc ddi mai. Trong bdi canh d6, cac chinh sach cua Nha nudc giir vai trd
la cong cu kién tao va diéu phdi, nham dam bao hé sinh thai PMST duogc van hanh
thong suét va phat huy tac dong hd tro PMST mat cach lau dai va bén viing

1.2.4. Vai trd ciia mét sé hinh thirc hé trer doi méi sang tao khdc déi Voi
doanh nghiép

Bén canh cac hinh thtc hd tro DMST da duoc dé cap, cac hd tro lién quan dén
dau tu cong cho R&D, phét trién mang ludi va cum d6i méi, ciing nhu hd tro gan voi
C4c muc tiéu moi truong va phét trién bén viing, ngy cang déng vai tro quan trong
trong viéc tao lap diéu kién thuan loi cho hoat dong PMST cua doanh nghiép. Céac
nghién ciu qudc té chi ra rang nhiing hinh thirc hd trg nay khong chi thic day dau tu
vao R&D ma con ting cuong kha ning canh tranh, khuyén khich doanh nghiép phéat
trién cong nghé mai va thich tng véi cac thach thire méi trudng trong dai han.

(i) Nghién ctru ctia Nishimura va Okamuro da chang minh hiéu qua cta ho tro
DMST thong qua phat trién cum, vai trong tam 13 hai hinh thic chinh: hd tro tai
chinh tryc tiép cho doanh nghiép va hd tro gian tiép thong qua ting cudng mang
luGi hop tac gitra cac doanh nghiép trong cum [70]. Két qua cho thay, mac du hd trg
tai chinh truc tiép c6 tac dong tich cuc dén hoat dong PMST, nhung hiéu qua nay
dugc khuéch dai dang ké khi doanh nghiép dong thoi tham gia tich cuc vao cac
mang ludi d6i mai. Cac doanh nghiép c6 mic do gan két cao trong mang lugi cum
thé hién niang luc d6i méi vuot troi, ngay ca khi khdng nhan hd tro tai chinh truc
tiép. Diéu nay cho thay rang, hd tro PMST thong qua thuc day lién két va hop tac
trong cum la mot co ché quan trong, gitip gia tang hiéu qua cua cac hinh thuc hd tro
khac va tao nén tang cho d6i méi bén viing.

(i) Guellec va Van Pottelsberghe de la Potterie phan tich vai tro cia hd trg
DMST théng qua chi tiéu cong cho R&D ddi véi dau tu R&D cua khu vy tu nhan
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[45]. Nghién ciru cung cap bang chiing cho thdy, khi duoc thiét ké phi hop, dau tu
cdng cho R&D c6 thé tao ra hiéu tng crowding-in, tic 1a khéng chi bo sung ma con
kich thich doanh nghiép tu nhan gia ting dau tu vao hoat dong nghién ciru va phéat
trién. Diéu nay dic biét rd nét trong cac nganh cong nghé cao va cac linh vuc co
ham lugng PMST 16n. Két qua nghién cau nhan manh rang, hd trg R&D tir khu
vuc cdng, néu dugc trién khai mot cach chién luoc, cé thé tao ra chu trinh tich cuc
gitta ddu tu cong va tu, thuc day ddi méi cong nghé va tang truong kinh té dai han.
Do d6, vai trd cia Nha nudc trong bdi canh nay khong don thuan 14 tai trg, ma l1a
dinh huéng va kich hoat cac ngudn luc d6i méi tir khu vuc tu nhan [45].

(iii) Nghién ctu ctia Johnstone, Ha$¢i¢ va Popp tap trung phan tich ho tro
DMST gin véi cac muc tiéu moi truong, dic biét trong linh vuce ning luong tai tao,
thong qua viéc do luong sb luong bing sang ché nhu mét chi béo cua hoat dong doi
méi [52]. Két qua cho thay, cac hinh thic hd tro nhu trg cap, co ché gia dién cb
dinh va chtng chi niang luong tai tao c6 tac dong tich cuc va rd rét dén d6i moi
cong nghé. Nhitng hd trg nay khong chi tao dong luc kinh té cho doanh nghiép dau
tu vao cong nghé xanh ma con thic ddy qua trinh hinh thanh va thuong mai hoa céc
giai phap cong nghé mai. Tuy nhién, nghién ciru ciing chi ra rang hiéu qua hd tro
phu thuoc vao mac do phu hop cua thiét ké hd tro ddi véi ting loai céng nghé cu
thé, cho thay tim quan trong cua viéc dinh huéng hd tro theo dic thu céng nghé va
muc tiéu phat trién.

Tong hop céc két qua nghién cttu cho thay, hd tro ddi méi sang tao thdng qua
dau tu cong cho R&D, thuc déy lien két mang ludi va cum ddi mai, ciing nhu ho trg
gan véi chuyén dich xanh va bao vé méi truong, déu cé tic dong dang ké dén ning
lyc DMST cutia doanh nghiép. Cac hinh thic hd tro nay gilp doanh nghiép giam rai
ro d6i méi, nang cao kha nang tiép can tri thic va cong nghé, dong thoi tao dong
luc cho dau tu dai han vao R&D. Trong bdi canh dé, cac chinh sach cong giit vai trd
la cong cu diéu phdi va bao dam tinh dong bo gitra cac hinh thtc hd trg, nhim hinh

thanh mot hé théng hd tro DPMST hiéu qua va bén vitng cho doanh nghiép.
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1.2.5. Tdc déng ciia hé tro' déi méi sang tao doi véi déi méi sang tao trong
cac doanh nghigép tgi Vigt Nam

CAac nghién ciru va bao céo tai Viét Nam cho thay hd tro DPMST do Nha nuéc
trién khai dong vai tro then chét trong viéc nang cao ning lyc d6i moi sang tao va
thuc day két qua d6i mai cua doanh nghiép. Cac hd trg nay dugc thuc hién thong
qua nhiéu cdng cu va chuong trinh khac nhau, trong d6 chinh sach déng vai tro 1a
nén tang thé ché nham t6 chuc va diéu phdi cac nguédn luc hd trg.

Béo c&o Péi mdi sang tao va Pau tw céng nghé Viét Nam 2023 caa Trung tam
Do6i méi sang tao Québc gia nhan manh rang hé thong hd trg PMST tai Viét Nam da
va dang tap trung manh vao viéc cung cap ha tang, ngudn luc tai chinh, két néi thi
truong va phat trién ngudn nhan luc cho doanh nghiép d6i méi sang tao [96]. Thong
qua cac chuong trinh do NIC va cic co quan lién quan trién khai, doanh nghiép
PMST va khai nghiép duoc hd tro tiép can khong gian 1am viéc sang tao, nén tang
s6, vudn wom va mang ludi ¢b van, ddng thoi duoc két ndi véi nha dau tu trong va
ngoai nudc. Bén canh do, cac hinh thire hd tro vé thué, tai chinh va quy dau tu khoi
nghiép da goép phan giam chi phi, rii ro va rao can gia nhap d6i véi hoat dong
PMST. Tuy nhién, bao cao ciing chi ra rang cac hd trg nay van can duoc duy tri on
dinh va mang tinh dai han hon dé dam bao tinh bén vitng cua hé sinh thai DMST,
dic biét ddi véi cac linh vuc cdng nghé méi noi nhu fintech va medtech.

Trong bdi canh phéat trién bén viing, Béo cdo Thiic ddy PMST xanh trong
doanh nghiép nhe va vira ¢ Viét Nam cua Vién Nghién ctu Quan ly Kinh té Trung
wong cho thay cac hinh thuc hd tro tai chinh va phi tai chinh c6 vai tro dac biét quan
trong trong thic ddy DMST xanh tai cc doanh nghiép nho va vira 103. [104]Cu
thé, viéc hd tro tin dung xanh, cho vay wu dai va bao lanh tin dung da gitp cac
doanh nghiép giam bét han ché vé vén khi dau tu vao cong nghé sach va san pham
than thién vai moi trudng. Song song véi do, cac hd tro phi tai chinh nhu phat trién
co s& ha tang san xuat sach, chuyén giao cdng nghé, dao tao niang cao nang luc quan
ly va nhan thiic vé DMST xanh giup doanh nghiép cai thién ning lyc cdng nghé va
kha ning thich ung véi céc tiéu chuan méi treong ngay cang cao. Viée ting cuong
két ndi gitra doanh nghiép vai céc vién nghién ciru va t chic khoa hoc duoc xem a
mét kénh hd trg quan trong nham thic day tng dung cac giai phap ky thuat tién tién
vao thuc tién san xuét.
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Nghién ctu cua Nhan Kim Anh va Canh Chi Hoang ciing khiang dinh ring
hiéu qua ctia PMST trong doanh nghiép Viét Nam phu thudc 16n vao kha ning tiép
can va khai thac cac ngudn luc hd tro do Nha nudc va hé sinh thai cung cap [69].
Cac hd trg nay bao gom tai tro cho nghién ciru va phat trién, quy dau tu khai nghiép
séng tao, nén tang céng nghé s6 qudc gia, cling nhu cic chuong trinh thic day
chuyén dbi s6 va khai nghiép. Ngoai hd tro tai chinh, cac chuong trinh két nbi, dao
tao va chia sé tri thac gilp doanh nghiép - dac biét la doanh nghiép nho va vua -
nang cao nang luc chién lugc, nhan lyc va té chirc cho PMST. Tuy vay, nghién ctu
cling chi ra rang mic do tiép can cac hd trg nay con chua dong déu, va van ton tai
rao can vé thé ché va ha tang khién nhiéu doanh nghiép khé khai thac hiéu qua céc
ngudn lyuc san co.

Nhin chung, cac bang chtng nghién ciru tai Viét Nam cho thay hé théng hd tro
PMST-bao gom hd trg tai chinh, ha tang, nguén nhan luc, két ndi mang lugi va
chuyén giao cdng nghé-da va dang tao ra nhimg tac dong tich cuc rd nét déi voi
hoat dong doi méi sang tao trong doanh nghiép. Cac hinh thic hd trg nay gop phan
nang cao nang luc DMST, giam chi phi va riii ro, dong thoi thic day doanh nghiép
tham gia sau hon vao cac hoat dong R&D, chuyén d6i s6 va d6i mai mé hinh kinh
doanh theo huéng bén viing. Tuy nhién, dé t6i da hoa tac dong, can tiép tuc hoan
thién co ché trién khai céc hd trg theo hudng déng bo, dai han va dé tiép can hon,
dic biét ddi véi doanh nghiép nho va vira va cac linh vuc cdng nghé moi, qua dé
xay dung mot hé sinh thai PMST manh m& va bén viing tai Viét Nam.

Tong quan cac nghién ctu vé hd tro PMST cho thay: trong khi cac cong cu
chinh sach (tai chinh, thué, nhan luc, SHTT) da dugc phan tich kha ky & cap do ly
thuyét qudc té, thi viéc ap dung thuc chiang vao linh vuc BDS tai Viét Nam con rat
han ché. Phan 16n cac nghién ctru trong nudc hién nay mai chi ding lai & mic do
mo ta chinh sach hoic liét ké cac bién phap hd tro ma thiéu cac bang chang thuc
nghiém dinh lugng dé khang dinh hiéu qua thuc chét cua ting nhoém cong cu. Pac
biét, su thiéu hut cac mé hinh danh gia tich hop ddng thai ca 05 nhém néi dung hd
trg (tai chinh, thué, cong nghé, nhan lyc va so hitu tri tug) ddi vai doanh nghiép linh

vuc BDS di 1am giam tinh thuyét phuc cta cac khuyén nghi chinh sach. Pay chinh
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1a can cir dé Luan &n xay dung mé hinh nghién ctu va kiém dinh thuc ching tai dia
ban Ha Noi nham cung cép cai nhin khach quan va do ludng duoc vé tac dong cua
cac goi hd trg Nha nudéc.

1.3. KHOANG TRONG NGHIEN CUU VA HUONG NGHIEN CUU
CUA LUAN AN

DI méi sang tao ngay cang duoc khiang dinh 1a dong luc then chét thic day
nang lyc canh tranh va sy phat trién bén virng cia doanh nghiép, dac biét trong linh
vuc bat dong san - nganh c6 mic do canh tranh cao va chiu tac dong manh tir nhitng
bién dong cua thi truong. Trong bdi canh d6, cac hinh thuc hd trg PMST tir phia
Nha nuéc (bao gdm hd trg tai chinh, thué, nghién ctu - chuyén giao cong nghé,
phét trién ngudn nhan luc va bao ho quyén sg hitu tri tu¢) dong vai tro nhu nhiing
don bay quan trong gilp doanh nghiép nang cao ning luc va két qua d6i méi. Chinh
sach, trong cach tiép can nay, duoc xem Ia nén tang thé ché nham thiét ké, diéu phoi
va trién khai cac hinh thic hd tro noi trén. Trén co sé tong quan cac nghién ctu
qudc té va trong nudc vé PMST trong doanh nghiép ndi chung, doanh nghiép linh
vuc BDS néi riéng, ciing nhu cac nghién ciru lién quan dén hd tro DPMST cho doanh
nghiép, mot sé khoang tréng nghién ctiu c6 thé chi ra bao gém:

1.3.1. Nhéng vin dé da dwoc céc cong trinh nghién cizu 1am sang té

Tong quan tinh hinh nghién ciu tai Muc 1.1 va Muc 1.2 cho thay céc cong
trinh trong va ngoai nudc da 1am sang t6 Mot sé van dé co gia tri ké thira doi voi
Luan an. Thir nhat, cac nghién ciru da hé théng hoa twong d6i day du khai niem,
loai hinh, vai trd cia PMST trong doanh nghiép, ciing nhu cac nhan t6 thic diy va
rao can doi voi DPMST; dong thoi chi ra rang nang luc PMST 1a mot nang luc tong
hop, duoc cau thanh tir chién luoc, van hoa, ngudn nhan luc va ngudn lyc tai chinh
danh cho d6i méi. Thir hai, cac nghién ctu vé linh vuc BDS di nhan dién cac xu
huéng PMST chu dao nhu (ng dung PropTech, BIM, 10T, dit liéu I6n, d6i mai md
hinh kinh doanh va phat trién BDS xanh, bén viing; dong thoi chi ra nhiing dic tha
cua nganh (quy md vén 1én, chu ky dau tu dai, phu thudc chat ché vao thé ché)
khién hoat dong PMST trong linh vuc nay phuc tap hon so véi nhiéu nganh khac.
Thi ba, cac nghién ciu vé hd trg PMST da khang dinh vai trd cia cac cong cu uu
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dai thué, hd tro tai chinh truc tiép, bao ho quyén so hitu tri tué va phat trién hé sinh
thai PMST trong viéc khic phuc that bai thi treong, chia sé rai ro va khuyén khich
doanh nghiép gia tang dau tu cho doi méi. Thir tu, cac nghién ctu tai Viét Nam da
bude dau cung cip bang ching vé tac dong tich cuc cua céac hinh thic hd tro DPMST
trong doanh nghiép, chu yéu & nhém DNNVV va cac nganh ché bién, ché tao, cong
nghé. Py 1a nhitng két qua ma Luan an ké thira trong qué trinh xay dung khung ly
thuyét, lya chon bién nghién ciru va thang do.

1.3.2. Khodng tréng nghién ciu

Thiz nhdt, hagn ché trong viéc danh gia tic déng cua cac hinh thic hd tro
PMST dsi véi doi méi sdng tqo trong doanh nghiép, ddac biét 1a doanh nghiép bat
dong san.

Mic du da c6 mot s6 béo c4o va nghién ciru trong nudce dé cap dén cac chuong
trinh, co ché va chinh séch hd tro PMST cho doanh nghiép, phan 16n cac nghién
ctru nay van ding lai ¢ viéc mo ta, tong hop hoac liét ké céc bién phap hd tro. Céac
phan tich vé tac dong thuc té cua timg nhém hd trg BMST (nhu hd tro tai chinh, hd
trg R&D, hd tro ngudn nhan luc hay hd trg bao ho so hitu tri tug) dbi véi hoat dong
DMST cua doanh nghiép con kha han ché, dic biét déi voi linh vuc bat dong san.
Viéc thiéu cac danh gia dinh luong va dinh tinh sau 1am giam kha ning xac dinh
mutc d6 hiéu qua va co ché tac dong caa cac hd trg nay, dong thoi khién doanh
nghiép kho khai thac téi wu cac nguon luc hd tro san co.

Thet hai, thiéu cac phan tich gan véi dac thd cua nganh bar déng san trong
tiép cdn hé tro DMST.

Céc nghién ctu vé DMST tai Viét Nam hién nay chu yéu mang tinh khai quat,
&p dung chung cho nhiéu nganh kinh té, trong khi linh vuc bat dong san cé nhiing
dic thu riéng biét nhu quy mo du an 16n, vong doi san pham dai, mace d6 phu thudc
cao vao khung phap ly, quy hoach va diéu kién thi truong. Nhing dic thi nay
khong chi anh huong dén cach thirc doanh nghiép thyc hién DPMST ma con chi phdi
kha ning tiép can, hap thu va chuyén hda cac hd tro DPMST thanh két qua ddi méi
cu thé. Su thiéu ving cac nghién ciru chuyén siu theo nganh da tao ra khoang tréng
trong viéc hiéu rd dau 1a nhirng hinh thic hd trg phi hop va hiéu qua nhat doi voi
doanh nghiép bat dong san, dic biét trong bbi canh db thi Ién nhu Ha Nai.
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Thet ba, thiéu nghién cizu dya trén da ligu thuc nghiém dé danh gid hiéu qua
ho tro DMST.

Nhitng nghién ciru hién c6 chi yéu dua vao dir liéu thi cp hoic cac phan tich
mo ta, trong khi cac nghién ciu sir dung dir liéu thuc nghiém & cip doanh nghiép
nham do ludng tac dong cua hd tro PMST con kha han ché. Viéc thiéu cac bang
chang thuc nghiém khong chi 1am giam db tin cay cua cac két luan nghién ctru ma
con khién cac khuyén nghi vé hoan thién hd tro DMST tré nén kém kha thi trong
thuc tién. Diéu nay dic biét dang luu ¥ dbi voi thi truong BDS tai Ha Noi - noi co
muc d6 canh tranh cao va yéu cau céc hinh thuc hd trg phai thuc su phd hop véi
nhu cau va ning lyc d6i méi cua doanh nghiép.

Thir tu, cdc nghién civu triede ddy chwa chii trong day du dén boi canh dia
phirong trong nghién ciru vé hé tro DMST.

Ha Noi l1a trung tam kinh té - chinh tri quan trong, véi nhitng dic thu riéng vé
quan 1y dat dai, quy hoach dé thi, méi truong dau tu va mirc d6 tap trung cua cac
doanh nghiép BPS. Tuy nhién, da s cac nghién ciu vé hd trg PMST tai Viét Nam
dugc thuc hién & pham vi qudc gia hodc so sanh lién ving, chua di sau phan tich
bdi canh cy thé tai thanh phd Ha Noi. Su khac biét vé diéu kién kinh té - x& hoi, thé
ché va moéi truong kinh doanh khién cho hiéu qua cua cac hinh thirc hd tro DPMST
c6 thé khac nhau gitra cac dia phuong. Viéc thiéu ving cac nghién ciu chuyén biét
tai thanh pho Ha Noi da 1am han ché kha nang dé xuat nhitng giai phap hd trg phu
hop va c6 tinh kha thi cao di voi doanh nghiép linh vire BDS trén dia ban Tha d6.

Vé tong thé, cac khoang trong nghién ctru duoc xac dinh cho thay nhu cau cap
thiét cua nhitng nghién ctu tiép can theo hudng danh gia tic dong thuc chit cua céc
hinh thirc hd tro d6i moi sang tao ddi véi nang luc d6i méi sang tao cua doanh
nghiép linh vuc BDS, trén co s¢ dit liéu thuc nghiém dang tin cay. Viéc thu hep cac
khoang tréng nay doi hoi cac nghién cau c6 chiéu sau, khong chi ding lai & viéc md
ta hay phan tich chinh sach hd tro, ma tap trung lam rd co ché tac dong, mic do va
diéu kién phat huy hiéu qua cua céc hd trg DMST trong nhitng béi canh cu thé.
Pong thoi, cac nghién cau can xem xét day du cac dic thi cua nganh BDS va yéu

t6 dia phuong, noi cac rang budc thé ché, thi truong va khéng gian dé thi tac dong
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manh mé& dén qua trinh d6i méi. Theo hudng tiép can do, cac nghién ctru khdng chi
gop phan b sung bing chang khoa hoc vé vai trd va hiéu qua cua céc hd tro DPMST
trong doanh nghiép linh vuc BDS, ma con tao co s& Iy luan va thuc tién virng chic
cho viéc hoan thién co ché hd tro, qua d6 thuc ddy ning luc va két qua dbi méi sang
tao cua doanh nghiép tai Ha Noi noi riéng va tai Viét Nam noi chung.

1.3.3. Hwéng nghién ciru va khung phén tich ciza Lugn an

Tt nhitng khoang trdng nghién ctu da nhan dién, nhaim dam bao tinh thuc
chang va giai quyét triét dé su thiéu hut cac mé hinh danh gia dac thu cho nganh bat
dong san, Luan an xac 1ap khung phan tich tap trung vao 05 nhdm noi dung hd tro
trong tdm cua Nha nudc. Viéc lva chon 05 bién doc lap bao gom: (1) Hb trg tai
chinh; (2) Uu di thué; (3) HA tro nghién ciu va chuyén giao cong ngh¢; (4) Hb tro
dao tao ngudn nhan luc; (5) Bao ho quyén sé hitu tri tué dugc dua trén can cu ly
luan vé cac cau phan then chét cua hé sinh thai doi mai sang tao va thuc tién céc
diém nghén vé von, cdng nghé, nhan luc cua doanh nghiép bat dong san tai Ha Noi
da duoc phan tich. Sy tich hop 05 nhdm bién nay trong mot mé hinh nghién ctu
thdng nhat (duoc dé xuét tai Chuong 2 va duoc kiém dinh tai Chuong 4) gitip dinh
luong chinh xac mirc do tac dong cua tirng cdng cu chinh sach dén ning luc d6i méi
sang tao noi sinh - mot hudng tiép can ma cac nghién ctu trude day chua thuc hién

mét cach dong bd va sau sic.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VE HO TRO POI MOI SANG TAO
TRONG DOANH NGHIEP LINH VUC BAT PONG SAN

2.1. KHAI QUAT VE DOANH NGHIEP LINH VUC BAT PONG SAN

2.1.1. Khéi lud@n vé doanh nghigp

Trong nén kinh té thi trudng, doanh nghiép 1a to chac kinh té giir vai tro trung
tam, 1a cha thé thuc hién qua trinh phan b nguoén luc va tao ra gia tri cho x& hoi.
Theo khoan 10 Piéu 4 Luat Doanh nghiép nim 2020, doanh nghiép la to chtc c6
tén riéng, cd tai san, co tru s¢ giao dich, duoc thanh 1ap hoac dang ky thanh 1ap theo
quy dinh ctia phéap luat nham muc dich kinh doanh [80]. Muc dich kinh doanh, tirc
1a tim kiém lgi nhuan va van hanh theo co ché thi truong, 13 can cir dé phan biét
doanh nghiép véi cac té chac phi lgi nhuan va cac co quan hanh chinh nha nuéc.

Sy da dang vé hinh thizc phap Iy cua doanh nghiép hién nay - tir md hinh céng
ty trach nhiém hitu han, céng ty co phan dén cac loai hinh cong ty hop danh hay
doanh nghiép tu nhan - khéng don thuan Ia sy lya chon vé mit thé thirc, ma phan
anh chién Iuoc vé quy mé, kha nang quan tri rii ro va phuong thirc huy dong vén
cua ting t6 chic. Tuy nhién, thay vi tiép can doanh nghiép nhu nhiing thuc thé
phap 1y tinh, luan an nay nhin nhan doanh nghiép nhu mot té bao kinh té ning dong
va la khach thé trung tam cua hé sinh thai doi méi sang tao.

2.1.2. Cac khai niém va ddc thu ciia linh vuc bét dgng sdn

2.1.2.1. Bdt dong san va mét so khai niém lién quan

Hién nay, c6 nhiéu cach tiép can khac nhau vé bat dong san. O Viét Nam, bat
dong san duoc hiéu 12 tai san, bao gém: Pat dai; Nha, cong trinh xay dung gan lién véi
dat dai; Tai san khac gin lién véi dat dai, nha, cong trinh xay dung; Tai san khac theo
quy dinh ctia phap luat [79]. Theo d6, kinh doanh bat dong san la hoat dong nham muc
dich tim kiém loi nhuan théng qua viéc bo vén dé tao 1ap nha ¢, cong trinh xay dung,
quyén sir dung dit dd co ha ting ky thuat trong du &n bit dong san dé bén, chuyén
nhuong; cho thué, cho thué lai, cho thué mua nha &, cong trinh xay dung; cho thué, cho
thué lai quyén str dung dat di co ha tang Ky thuat trong dy an bat dong san; chuyén
nhuong du &n bat dong san; kinh doanh dich vu bat dong san.
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Duéi goc do kinh té hoc, kinh doanh bat dong san duoc hiéu 1a qua trinh dau
tu ngudn lec (von, dat dai, cdng nghé) nham tao 1ap, bién doi va gia ting gia tri cho
C4c tai san phi dong san dé phuc vu nhu cau luu tra, san xuat va dich vu ctua xa hoi.
Thay vi tiép can thuan tay theo cac diéu khoan phap ly, Luan &n nhin nhan linh vic
bat dong san nhu mot nganh kinh té tham dung vén va tai nguyén, trong do6 cac hoat
dong tir dau tu du 4n, moi gidi dén quan ly van hanh khong chi don thuan 1a giao
dich dan su ma Ia quéa trinh luan chuyén gié tri trong mot hé sinh théai phuc tap. O
d6, doanh nghiép dong vai tro 1a chu thé két ndi cac nguon luc dau vao dé tao ra cac
san pham c6 tinh dinh cu cao, chiu su diéu tiét kép cua quy luat thi truong va quy
luat quy hoach do thi.

2.1.2.2. Pgc thi cia linh vuec bdt déng san

Tuong ty nhu nhitng linh vic kinh doanh khac, linh vuc BDS ciing bao gom
bén cung, bén cau va cac to chire dich vu hd tro thi trudng nhu cac san giao dich bat
dong san dong vai trd cau ndi gitra cung va cau. Bén canh do, con c6 cac dich vy hd
trg khac nhu méi gidi, dinh gi4, quang co, tu van phap 1y, tu van dau tu, tin dung
hd tro von, quan ly sir dung, bao hiém, dich vu cdng... va sy tham gia cua cac co
quan quan ly Nha nudc. Tuy nhién, do BBS la mot hang hda dac biét, linh vuc Kinh
doanh bat dong san c6 mot sé dic thu, do 1a:

Ther nhdt, kha ning co gidn cua cung bat dong san so véi thay doi gia ca la
tuong ddi kém. Piéu ndy xuat phat tir nhitng nguyén nhan khach quan nhu: (i) T
chirc cung toan bo vé dat dai 1a ¢ dinh: quy dat luén luon khong thay doi; (ii) Cung
g dat dai phu hop véi cac muc tiéu riéng biét 1a co gidi han. Viéc phan bb dat dai
cho nhitng muc dich sir dung cu thé phai tuan theo quan hé trong tirng thoi ky nén
khong thuong khdng thé tly tién chuyén muc dich trai v6i quy hoach. Véi nhiing
thay d6i vé chiéu cao, dién tich, dat dai xay dung ciing nhu phai dam bao tun theo
quy hoach va diéu 1& xay dung cua Nha nudc.

The hai, thoi gian mua, ban giao dich dai, chi phi mua ban giao dich cao. Do
bit d6ng san 1a mot tai san quan trong va co gia tri cao nén viéc mua, ban bat dong
san phai dugc can nhac than trong. Piéu ndy din dén thoi gian mua, ban, giao dich

thuong dai hon so vdi Cac tai san khac. Hon nira, giao dich gitra nguoi mua va
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ngudi ban khdng truc tiép, phai qua ngudi mdi giéi nhu hién nay, nén phai mat
thém chi phi. Ngoai ra, voi dinh huéng phét trién dat nuéce theo huéng cong nghiép
hoa - hién dai hda, cac chinh sach phap luat cuia Nha nudc va nhu cau chuyén doi
muc dich dé dap &ng nhu cau phét trién kinh té - x4 hoi cua quéc gia déu cé thé lam
cho chi phi giao dich bat dong san ting.

Thir ba, do thudc tinh ¢é dinh khong di chuyén duoc caa bat dong san va do
tinh tré ctia dau tu bat dong san tao cho thi truong bat dong san co tinh chu ky. Chu
ky cua bat dong san bao thong thuong bao gom 4 giai doan chinh I1a phuc hoi - mo
rong - ting cung - suy thoai. Chu ky cua thj truong bat dong san phu thudc vao
nhiéu yéu td nhung quan trong nhét 1a tbc d6 phat trién kinh té, tbc do do thi hoa,
cau tric dan s, chinh sach Nha nudc, dong thoi chu ky ciing thay doi theo ting giai
doan. O Viét Nam, chu ky nay thuong kéo dai khoang 7-9 nam. Tinh chu ky nay tao
ra nhitng khoang lang vé thi truong, budc doanh nghiép phai PMST dé ton tai trong
giai doan suy thoéi va but pha trong giai doan phuc hoi. Su bién dong chu ky doi
hoi cac chinh sach hd trg cua Nha nudc phai mang tinh dai han va 6n dinh, tranh
tinh trang hd trg bi ngat quang theo sy 1én xudng ngin han caa gia dat, tir d6 tao
niém tin cho doanh nghiép dau tu vao cac du 4n sang tao co chiéu sau.

Thie tw, dac thu tham dung vén 16n va cuong d6 dau tu cao. Py 1a dic diem
kinh té quan trong nhat chi phdi hanh vi ¢6i mai ciia doanh nghiép. Khac vai cac
nganh dich vu théng thudng, mdi dy &an bat dong san doi hoi mic vén moi cuc 16n
ngay tir giai doan chuan bj dau tu va giai phéng mat bang. Chi phi chim cao va ty 1é
don bay tai chinh Ién khién doanh nghiép ddi mat véi rai ro thanh khoan thuong
tryc. Dic diém nay giai thich tai sao cac hinh thic hd tro tai chinh va thué tir Nha
nuéc lai cé tac dong mang tinh quyét dinh, gitp doanh nghiép giam bot ap luc tai
chinh dé danh ngudn luc cho cac thir nghiém cong nghé méi nhu PropTech hay vat
liéu xanh.

Thie ndm, kha nang chuyén hoa thanh tién mat cua hang hoa BPS 1a kém linh
hoat. BDS la mot hang hoa dac biét, quan trong nén co gia tri cao, lgi nhuan mang
lai ciing 16n nhung lai lién quan dén nhiéu thu tuc. Do viéc quyét dinh mua, ban

khong nhanh nhu hang héa khéac, kha nang chuyén hda thanh tién mat caa hang hoa
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bit dong san con kém linh hoat. Trong nhiéu trudng hop, ddi khi cha s& hitu BDS
nao d6 twong ddi 16n, gia tri bang tién cao nhung khi khan cip khéng thé chuyén
nhuong dé c6 tién mat ngay ma phai kéo dai, dan dén bo 15 nhiéu co hoi.

Thir sau, linh vuc kinh doanh BPS doi hoi su can thiép va quan ly chat ché
cua Nha nuéc. Do BPS ¢6 tim quan trong véi nén kinh té, chinh tri va xa hoi caa
mét qudc gia nén Nha nudc can ¢ nhitng quy dinh dé diéu tiét va quan Ii chit ché
viéc st dung va chuyén dich BDS. Thém vao d6, thudc tinh ¢é dinh caa BDS ciing
dit ra van dé phai co su diéu tiét thi truong bat dong san khac so véi céc thi truong
hang hoa khac. Véi hang hoa binh thuong c6 thé diéu chinh cung cau bang céch
chuyén hang hoa tir nhitng noi du thira d&én noi thiéu. Nhung vé6i bat dong san phai
cha dong diéu chinh cung - cau théng qua cong tac du béo va lap ké hoach phu hop
Vvé6i diéu kién cu thé cua timg dia phwong, khu vuc.

2.1.3. Khai niém va ddc diém ciia doanh nghiép linh vuc bt déng san

Doanh nghiép linh vuc BDS la cac t6 chuc kinh té hoat dong trong viéc phét
trién, kinh doanh, va quan Iy cac loai hinh bat dong san nhim dat dwoc lgi nhuan
hoic tao ra gié tri bén vitng cho xa hoi. Cac doanh nghiép linh vic BDS thuc hién
nhiéu hoat dong bao gom dau tu phat trién dy &n, méi gidi, dinh gia, dau gia, tu van,
quan ly va kinh doanh dich vu bat dong san. Cac san pham cua doanh nghiép linh
vuc BDS rit da dang, tir nha &, trung tdm thuong mai, khu cong nghiép dén céc
cong trinh ha tang d6 thi. Sy phét trién cia doanh nghiép bat dong san khdng chi
phuc vy muc tiéu kinh doanh ma con déng gép tich cuc vao sy phat trién kinh té, xa
hoi va moi truong cua cac dia phuong noi ho hoat dong.

Xét vé dac diém, doanh nghiép linh vuc BDS so hitu nhitng dic diém riéng
biét phan anh ban chat va yéu cau cua nganh:

Thet nhdt, hoat dong cua doanh nghiép bat dong san doi hoi vén dau tu rét 16n,
cha yéu tap trung vao cac giai doan phat trién ha ting va xay dung cong trinh. Diéu
nay yéu cau doanh nghiép phai huy dong nguon lyc tir nhiéu kénh khac nhau nhu
tin dung ngan hang, phét hanh trai phiéu, hoic hop tac véi cac nha dau tu.

The hai, chu ky kinh doanh cua céc du &n bat dong san thuong kéo dai, bao
gom céc giai doan nhu quy hoach, giai phong mit bang, xay dung va van hanh, doi
hoi doanh nghiép phai c6 chién luoc quan ly dai han.
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The: ba, cac doanh nghiép bat dong san thuong ddi mat véi tinh phuc tap cao
trong quy trinh trién khai dy an, chiu anh huéng bai nhiéu yéu té nhu phap 1y, tai
chinh, ky thuat va thi trwong.

Cudi cuing, hoat dong cua doanh nghiép bat dong san lién quan chit ché dén
cac chinh sach cia Nha nudc vé quy hoach dat dai, thué, tai chinh va méi truong,
do @6, su thay ddi trong chinh sach c6 thé gay ra tac dong Ion dén hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép.

2.1.4. Phan logi doanh nghiép linh vuc bt déng sdn

Doanh nghiép linh virc BPS ¢6 thé dugc phan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau.
Dé bao dam tinh nhat quan, mdi cach phan loai dudi day chi st dung mét tiéu chi.

Tht nhat, theo hoat dong kinh doanh, cin ctr Luat Kinh doanh bat dong san
nam 2023 [114], doanh nghiép linh vuc BDS gdm hai nhém chinh. Nhém thir nhat
la doanh nghiép dau tu kinh doanh BPS, tic 14 cac doanh nghiép bo vén dau tu tao
lap nha &, cong trinh xay dyng, quyén st dung dat ¢ ha tang ky thuat trong du an
BDS dé ban, chuyén nhuong, cho thué, cho thué lai, cho thué mua; nhém nay bao
gom cac cha dau tu va doanh nghiép phat trién dy an. Nhém thi hai la doanh
nghiép kinh doanh dich vu BPS, gém cac doanh nghiép kinh doanh dich vy san
giao dich BDS, méi gidi BPS, tu van BDS va quan Iy BDS. Cung voi qué trinh
chuyén d6i s, trong nhitng nim gan day xuat hién thém cac doanh nghiép cong
nghé BDS (PropTech) cung cap nén tang sé cho hoat dong giao dich, quan Iy va
van hanh BDS.

Thr hai, theo quy mé, cin ci tiéu chi vé sb lao dong tham gia bao hiém x4 hoi,
tong doanh thu hoic téng ngudn vén quy dinh tai Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP,
doanh nghiép linh vuc BDS duoc chia thanh doanh nghiép siéu nho, doanh nghiép
nho, doanh nghiép vira va doanh nghiép 16n.

Thi ba, theo hinh thirc s¢ hitu, doanh nghiép linh viee BBS gom doanh nghiép
nha nudc, doanh nghiép ngoai nha nudc va doanh nghiép ¢ vén dau tu nudc ngoai.

Thir tu, theo loai hinh phap 1y, can cir Luat Doanh nghiép nam 2020 [80],
doanh nghiép linh vuc BDS duoc t6 chic dudi cac loai hinh cong ty trach nhiém
hru han méot thanh vién, cdng ty trach nhiém hitu han hai thanh vién tro 1én, cong ty

cb phan, cong ty hop danh va doanh nghiép tu nhan.
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Trong pham vi Luan an, doanh nghiép linh vuc BBS duoc nghién cuu la cac
doanh nghiép dau tu kinh doanh BPS, doanh nghiép kinh doanh dich vy BPS (san
giao dich, méi gidi, tu van, quan ly van hanh BDS) va doanh nghiép cong nghé
BDS hoat dong trén dia ban thanh phé Ha Noi, khéng phan biét quy md, hinh thirc
s htru va loai hinh phap ly. Cac doanh nghiép chi hoat dong thi cdng xay dung
hodc thiét ké cong trinh thuoc nganh xay dung nén khéng thudc pham vi nghién
ctu, trir truong hop doanh nghiép dong thoi 1a cha dau tu dy an BPS.

2.2. NANG LUC POI MOI SANG TAO CUA DOANH NGHIEP LINH
VUC BAT PONG SAN

2.2.1. Khai nié¢m ndng lwe déi méi sang tao trong doanh nghiép

2.2.1.1. Khai niém déi méi sang tao

Do6i moi sang tao (innovation) 1a mot khai niém quan trong, xuat hién trong
nhiéu linh vuc nhu kinh té, quan ly, va cong nghé. Thuat ngir nay bat nguon tir tiéng
La-tinh, trong d6 tir nova c6 nghia 1a méi meé, thé hién ban chat cua ddi méi sang
tao la viéc tao ra va ap dung cac gia tri magi. Qua thoi gian, khai niém nay dugc dinh
nghia va mo rong dudi nhidu goc 6 khac nhau, phan anh tinh da chiéu va vai tro
thiét yéu caa ddi mai sang tao trong phat trién kinh té - x hoi.

Theo cach tiép can tr méi quan hé giita sang tao va doi moi, tac gia
Schumpeter nhan manh rang BPMST bét ngudn tir cac y tudng sang tao cia nguoi
lao dong trong qua trinh giai quyét cong viéc [86]. Sang tao duoc hiéu 1a kha ning
dua ra nhitng ¥ twdng méi la hodc giai phap doc dao, trong khi doi maéi 1a viéc &p
dung cac ¥ twong d6 dé tao ra gia tri thuc tién. PMST khong chi nhdn manh vao
tinh mai cua cac sang kién ma con bao gom céc khia canh thyc tién nhu kha ning
tng dung va trién khai hiéu qua trong mai truong kinh doanh. Milbergs lap luan
rang DMST la viéc @ng dung c&c san pham, quy trinh, hodc phuong phap méi vao
san xuat cong nghiép va thuong mai, bao gom ca viéc ma rong thi truong va phét
trién ngudn cung tng [63].

Dé hé thdng héa khai niém vé BPMST, Huéng dan Oslo (Oslo Manual) cua
OECD nim 2005 di cung cdp mot dinh nghia toan dién hon, nhdn manh rang
PMST 1a viéc trién khai thanh céng mot san phidm, quy trinh, phwong phap
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marketing hoic té chirc méi hodc duoc cai tién dang ké [72]. Theo do, bdn loai hinh
DMST chinh dugc xac dinh bao gom: doi mai san pham, déi méi quy trinh, d6i méi
t6 chirc, va d6i moi marketing. Thang 10/2018, OECD va EU tiép tuc cap nhat dinh
nghia vé DMST thong qua Huéng dan Oslo 2018 [73]. Theo d6, dinh nghia duoc
mé rong dé bao ham céc khia canh méi, trong 46 PMST duoc md ta 1a san pham
hodc quy trinh kinh doanh méi hodc cdi tién (hodc 1a sir két hop cia cd hai), c6 sir
khac biér dang ké so véi cac san pham hodc quy trinh kinh doanh trude déay cua
doanh nghiép va da duwoc dwa ra thi truong hodc duwoc doanh nghiép dua vao su
dung. Su thay ddi nay thé hién xu huéng nhan manh vai tro thuong mai hoa trong
DPMST, qua d6 khong chi tao ra cac gid tri tai chinh cho doanh nghiép ma con dong
gop vao viéc nang cao gia tri phi tai chinh cho x& hoi. Pinh nghia méi da@ mé rong
tam nhin vé PMST, dé cao hiéu qua thuc tién va kha ning ung dung cta doi moi
trong bbi canh doanh nghiép va xa hoi hién dai.

Tai Viét Nam, doi mai sang tao duoc phép luat ghi nhan va thac day théng qua
cac quy dinh nhu Luat Khoa hoc va Cong nghé (2013). Theo khoan 16 Piéu 3 Luat
Khoa hoc va cdng nghé 2013, Péi méi sdng tao 1a viéc tao ra, 1#ng dung thanh tuu,
giai phap ky thudt, cong nghé, gidi phap qudn Iy dé nang cao hiéu qua phat trién
kinh té - Xa héi, ndng cao nang sudt, chat lwong, gia tri gia tang cua san pham,
hang héa[78]. Véi nhitng thay d6i nhanh chéng cua bdi canh kinh té toan cau, doi
méi sang tao da tro thanh mot yéu td cot 16i, gitp doanh nghiép thich ¢ng, phat
trién, va duy tri loi thé canh tranh trong méi truong day bién dong.

Nhin chung, d6i méi sang tao 1a mot qué trinh phicc hop, bao gom viéc hinh
thanh ¥ tuong, phét trién san pham, trién khai quy trinh, va thuong mai héa. Thanh
cdng cia d6i méi sang tao dugc do lwdng qua gia tri ma ndé mang lai cho khach
hang, loi nhuan cho doanh nghiép, va su dong gop cho su phat trién bén viing cua
x4 hoi. Pay khong chi 1a dong luc thic day ting truong kinh té ma con 1a nén tang
dé cai thién chat luong cudc song, tao viéc lam, va nang cao ning lyc canh tranh
qudc gia.

Trong Luan 4n, PMST trong doanh nghiép duoc tiép cin theo Hudéng dan
Oslo 2018 [73]. Theo d6, PMST trong doanh nghiép la viéc doanh nghiép dua ra thi



48

truong san pham méi hoic dwoc cai tién, hoic dwa vao sit dung quy trinh kinh
doanh méi hoidc duoc cai tién, ¢ su khac biét dang ké so véi san pham, quy trinh
kinh doanh truéc ddy ctia chinh doanh nghiép. Noi ham cua khéi niém nay gom ba
diém. Thiz nhat, PMST bao gdom ddi méi san pham (hang hda, dich vu) va déi moi
quy trinh kinh doanh (san xuét, cung tng dich vy, phan phéi, marketing, quan tri va
hé thdng thong tin). Thi# hai, tinh méi dugc xac dinh trong pham vi doanh nghiép,
nghia 1a giai phap cd thé da duoc ap dung ¢ noi khac nhung lan dau tién duoc
doanh nghiép dua vao sir dung. Thiz ba, PMST chi duoc ghi nhan khi két qua doi
méi da duoc dua ra thi truong hodc duoc doanh nghiép dua vao hoat dong thyc té,
khéng ding & ¥ tuong hay két qua nghién ciu. Cach hiéu nay 1a co sé dé Luan an
xac dinh DPMST trong doanh nghiép linh vuc BDS tai Muc 2.2.1.4.

2.2.1.2 Khai niém nang liec doi méi sang tqo trong doanh nghiép

Thuat ngir Nang luc do6i méi sang tao trong doanh nghiép da dugc nghién ciu tir
nhiéu goc d6 khac nhau trong cac nghién ctru qudc té va trong nudc. Cu thé nhu sau:

Theo Lawson va Samson, ning luc d6i médi sang tao 1a kha ning cua to chirc
trong viéc lién tuc bién ddi kién thie va y tuong thanh cac san pham, quy trinh va
hé théng méi [58]. Nang luc d6i méi sang tao khong chi don thuan 1a kha ning
quan ly tét cac dy an doi mai ma con 1a viéc két hop hiéu qua giira su sang tao va
cac quy trinh quan ly linh hoat. Nang luc nay bao gém cé4c yéu té chinh nhu tu duy
chién lugc, quan Iy Kkién thuc, vin hoa doi mai va cac quy trinh va hé théng hd tro.

Nghién ctru cta Tidd va Bessant cling c6 nhitng dong gbp quan trong vao
viéc hiéu biét vé nang luc doi mai sang tao. Theo Tidd va Bessant, ning luc doi
méi sang tao lién quan dén viéc t6 chirc phai lién tuc cai thién va doi méi céac
quy trinh, san pham va dich vu caa minh. Diéu nay yéu cau sy két hop chit ché
giita kha ning sang tao va cac Ky nang quan ly dé dam bao rang cac y tuong moi
duoc trién khai hiéu qua va mang lai gia tri kinh té [90]. Pong quan diém, mot sb
nghién ctru khac ciing nhan manh rang ning lyc d6i mai sang tao 1a su két hop
gitra k§ nang quan ly, sang tao va kha nang hoc hoi lién tuc, doi hoi mot moi
treong hd tro sang tao va hé théng quan ly hiéu qua dé thuc day su hop tac va
d6i mai trong doanh nghiép [12; 14].
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O gbc d6 tiép can khac, Cohen va Levinthal dua ra khai niém vé kha ning hap
thu (absorptive capacity) va dé xuat rang nang luc doi méi sang tao phu thudc vao
kha ning cua té chirc trong viéc nhan dién, hap thu va ap dung céc kién thic tir bén
ngoai. Kha ning nay gitip doanh nghiép khdng chi cai thién cac san pham va dich
vy hién tai ma con phét trién cac y tuong moi dé duy tri sy canh tranh trén thi
treong [29].

Ciing nhidn manh vé mdi quan hé gitra cac doanh nghiép, nghién cau cua
Keupp va Gassmann chi rang ning lyc d6i mai sang tao khéng chi bao gom céac ki
ning va quy trinh ndi bdo ma con phu thudc vao kha ning lién két va hop tac vai céc
d6i tac bén ngoai nhu khach hang, nha cung cip va cac té chac nghién ciu [56].
Cac tac gia cho rang méi quan hé hop tac nay gilp doanh nghiép tiép can véi cac
ngudn luc va y tedng mai tir bén ngoai, tir d6 thiic day qua trinh doi mai sang tao.

Pbi voi cac nghién cau vé nang luc ddi méi sang tao trong doanh nghiép tai
Viét Nam, tac gia Phan T6 Uyén va cong su dinh nghia ning luc d6i mai sang tao
cua doanh nghiép 1a trinh dé va kha néng cia cac yéu té nguon luc bén trong va
bén ngoai té chire doc huy dong vao cac hoat déng doi méi sang tao dé tao ra cac
két qua doi méi séng tao [76]. Cac yéu td ngudn luc bén trong va bén ngoai nay bao
gom: (i) Nang Iyc lanh dao doi moi sang tao; (ii) Trinh d6 nguon nhan lyc vé doi
mai sang tao; (iii) Pau tu cho R&D; (iv) Trinh d6 niang lyc quan 1y doi méi sang
tao; (v) Vin hoa doi mai sang tao caa doanh nghiép; (vi) Mac do quan tri tri thic
khoa hoc va cong nghé trong doanh nghiép; (vii) Muac do chat ché va hiéu qua caa
cac méi quan hé lién két vai cac bén tham gia hé sinh thai d6i mai sang tao va lién
két chudi gia tri; (viii) Mac d6 hd tro cua hé thdng co ché chinh sach khuyén khich
d6i méi sang tao cua nha nudc; (ix) Stc ép moi truong chung, mdi truong nganh va
kha nang chiu dung strc ép cua doanh nghiép.

Trén co s& C4c céach tiép can néu trén, Luan &n tiép can ning luc DMST cua
doanh nghiép theo hudng nang luc noi tai. Nang luc PMST cua doanh nghiép duoc
hiéu 1a kha niang cua doanh nghiép trong viéc hinh thanh dinh huéng, duy tri dong
luc va huy dong cac ngudn luc bén trong, két hop véi kha niang tiép nhan, hap thu

cac nguon lyc tir bén ngoai, trong d6 cé cac ngudn luc hd tro cua Nha nudce, dé trién
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khai hoat dong PMST moét cach cha dong va lién tuc. Ning luc nay duoc thé hién
qua bén khia canh 1a chién luoc PMST, vian héa PMST, ngudn nhan lyc cho
PMST va ngudn luc tai chinh cho hoat dong nghién ctiru va phat trién. Luan an danh
gi4 nang luc DMST thong qua cac diéu kién nén tang nay, khong do ludng truc tiép
cac két qua d6i moi da dat duoc.

2.2.1.3. Cau phan cia nang luc déi méi séng tao trong doanh nghiép

Trén co sé tong quan nhitng nghién ciru qudc té va trong nudc Vé ning luc doi
méi sang tao trong doanh nghiép cho thay niang luc PMST cua doanh nghiép duoc
cau thanh tir nhiéu yéu td, bao gdm nhung khong gidi han & céc khia canh sau:

(i) Tam nhin va chién liroc cua doanh nghiép

Theo Lawson va Samson, méi lién hé gitta tam nhin, chién lugc va d6i méi
séng tao 1a quan trong dé d6i méi sang tao hiéu qua [58]. PMST khéng thé dién ra
mot cach ngau nhién ma can cd sy dinh hudng chién lugc rd rang. Céc tac gia nhan
manh rang tam nhin khéng chi gitip dinh hudng ma con tao dong luc cho toan bo
qua trinh d6i mégi sang tao. Mot tam nhin rd rang va manh mé sé& thuc day nhan vién
khong ngimng tim kiém va thir nghiém cac y tudng mai, ciing nhu chap nhan rai ro
can thiét dé thuc hién chang.

(ii) Nguan luc tai chinh

Kha ning tai chinh 13 yéu té then chét dé du tu vao nghién ctru va phat trién
(R&D), thir nghiém céac y tuang mai, va trién khai cac dy an d6i mai. Theo nghién
ctru cua Smith va cong su, cac doanh nghiép ¢ ngudn luc tai chinh manh thuong cé
kha nang dau tu vao cac du 4n R&D Ién hon, gitp ho duy tri vi thé canh tranh trén
thi truong [87]. Ngudn luc tai chinh khong chi bao gém tién mit ma con bao gébm
cac ngudn von khac nhu vén dau tw mao hiém, hd tro tir cac té chuc tai chinh, va
cac khoan vay uu dai tr chinh phu.

(iii) Nguon nhan lyec trinh dg cao

Poi ngii nhan vién véi kién thic chuyén mon, ky nang, va thai do tich cuc doi
v6i doi méi 1a mot tai san quan trong. Cac doanh nghiép can tao diéu kién dé nhan
vién phét huy téi da kha ning sang tao ciia minh. Nhu nghién ctu cua Schilling da

chi ra, mot doi ngii nhan lyc ¢o trinh d6 cao va dugc dao tao tt sé dong gdp quan
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trong vao su thanh céng cua céc di an dbi moi. Biéu nay bao gém viéc dao tao lién
tuc, phat trién k§ ning méi va tao ra méi truong lam viéc khuyén khich su sang tao
va thtr nghiém [85].

(iv) Cong ngh¢

Viéc ap dung va phat trién cac cong nghé mai gitp doanh nghiép cai thién san
pham va dich vy, t6i vu héa quy trinh va ning cao hiéu qua hoat déng. Theo
Tushman va Anderson, cong nghé la mot trong nhiing dong luc chinh caa doi moéi
sang tao trong doanh nghiép. Sy tién bo trong cong nghé thdng tin, tu dong hoa, va
tri tué nhan tao da ma ra nhiéu co hdi méi cho cac doanh nghiép dé cai thién quy
trinh san xuat va cung cap dich vu [97].

(v) Vin héa déi méi sang tao

Mot vin hoéa khuyén khich su sang tao, thir nghiém va chap nhan rai ro 1a yéu
t then chot dé thiic day doi méi sang tao. Vian hoa nay phai duoc thé hién rd rang
trong tam nhin, gia tri, va hanh vi hang ngay caa doanh nghiép. Nghién ciu cua
Schein nhan manh rang van héa t6 chirc anh huéng sau siac dén kha nang doi mai
cua doanh nghiép, vi nd tao ra mot moi treong noi ma nhan vién cam thay duoc
khuyén khich dé thir nghiém va dua ra cac y tuéng méi ma khong so bi tring phat
néu that bai [84]. Vé co ban, ning luc PMST cuaa doanh nghiép thé hién kha ning
cua to chuc trong viéc huy dong cac ngudn hre dé chuyén doi kién thac va y tuong
thanh cac san pham, quy trinh va hé thong méi nham tao ra gié tri cho cong ty va
céc bén lién quan. Do d6, dé phat trién ning luc d6i méi sang tao, cac doanh nghiép
can huy dong hiéu qua cac ngudn luc bén trong va bén ngoai, két hop gitta sang tao
va quan ly hiéu qua, cling nhu ¢ay manh viéc hoc hoi va hop téc lién tyc.

Trong ndm cau phan néu trén, Luan an sir dung bon cau phan la tim nhin va
chién lugc, ngudn luc tai chinh, ngudn nhan luc va vin héa DMST dé do luong
nang luc PMST cuaa doanh nghiép (Muyc 3.3.3). Cau phan céng nghé khong dugc do
lrong nhu mot khia canh riéng cta nang lyc DPMST, vi trinh d¢ cdng nghé cua
doanh nghiép chiu tac dong truc tiép cua nhom hd tro nghién ctu, phét trién va
chuyén giao céng nghé, vén 1a mot bién doc lap trong mé hinh nghién cau. Viéc
dua ddng thoi yéu té cong nghé vao bién phu thudc c6 thé dan dén trung lip noi

dung do luong gitra bién doc lap va bién phu thudc.



52

2.2.1.4. Déi méi sang tgo trong doanh nghiép linh viec bdt dong san

DMST trong doanh nghiép linh vuc BDS 1a qua trinh doanh nghiép tao ra hoac
ap dung nhimg thay d6i méi vé cong nghé, san pham, quy trinh, dich vu va mé hinh
kinh doanh trong toan bé chudi gia tri BBS, tir quy hoach, thiét ké, xay dung dén
kinh doanh, quan ly va van hanh tai san.

V& nodi dung, DPMST trong doanh nghiép linh vuc BDS bao gom: ddi méi san
pham (cong trinh xanh, nha & théng minh, t6 hop d6 thi tich hop); doi méi quy trinh
(ang dung BIM, xay dung cong nghiép hoa, quan Iy dyu &n trén nén tang so); doi
méi dich vu va mé hinh kinh doanh (nén tang giao dich sb, quan ly van hanh théng
minh, mé hinh chia sé khdng gian).

Vé dic diém, PMST trong doanh nghiép linh vuc BPS c6 nhitng nét riéng biét
so Vi cac nganh khac. Mgt 13, chu ky d6i moi dai, két qua caa nhiéu sang kién chi
duoc kiém chiing khi dy an hoan thanh va di vao van hanh. Hai 1&, méc d6 rui ro
cao do gan véi quy md vén dau tu 16n va sy bién dong cua thi truong. Ba 13, phu
thudc chat ché vao khung phap ly vé dat dai, quy hoach, xay dung va hé théng quy
chuan k¥ thuat, trong khi nhiéu giai phdp méi chua cé quy dinh diéu chinh. Bon I3,
PMST chu yéu dién ra dudi hinh thicc d6i mai mé hinh dich vu, quy trinh van hanh
va ung dung cong ngh¢, hon 1a hoat dong R&D nham tao ra cong nghé gbc. Nam 14,
DMST mang tinh lién nganh, doi hoi sy phdi hop giita cac linh vuc BDS, xay dung,
céng nghé va tai chinh.

Nhitng kho khin chu yéu d6i véi PMST trong doanh nghiép linh vuc BPS bao
gom: thiéu von cho cac dy an thir nghiém; khung phép 1y chua theo kip cac mé hinh
kinh doanh mai; thiéu nhan luc c6 kién thirc lién nganh; thiéu dir liéu thi truong
minh bach; va tam 1y wu tién loi ich ngén han cia mot bo phan doanh nghiép.
PMST duoc thiic day khi hoi tu dong thoi cac diéu kién bén trong doanh nghiép
(chién lwoc PMST 13 rang, van héa chap nhan thir nghiém, nguon nhan luc va
ngudn luc tai chinh cho d6i méi) va cac diéu kién bén ngoai (moéi trudong thé ché
thuan loi, su hd tro cia Nha nudc va mic do lién két trong hé sinh thai DMST).
DMST dugc coi la thanh cdng khi giai phap mai duoc thuong mai hda, tao ra gia tri
gia ting cho doanh nghiép va khach hang (giam chi phi, rat ngan thoi gian trién



53

khai, nang cao chat luong san pham va trai nghiém khach hang) va c6 kha ning
nhan rong. Nhitng dic diém nay 1a cin ctr dé Luan an tiép can noi dung hd tro
PMST (Muc 2.3) va lya chon 05 nhdm ndi dung hd tro trong mé hinh nghién cuau
(Muc 2.4).

2.2.2. C&C yéu 16 tic dpng dén néing lwe doi méi sang tao cia doanh nghiép
Iinh vuc bét dgng san

Do6i méi sang tao trong linh vuc BDS dugc hiéu la viéc 4p dung nhimng y tuang
méi, cdng nghé tién tién, hoic cac md hinh kinh doanh sang tao vao chudi gié tri bat
dong san, tir phat trién, xay dung, kinh doanh, dén quan ly va van hanh. Trén co s6
téng quan céc tai liéu trong va ngoai nudc vé cac yéu td anh huong dén nang luc doi
méi sang tao trong doanh nghiép noéi chung, mot sé yéu té co thé tac dong dén
PMST trong doanh nghiép linh virc BDS bao gom:

(i) Chinh sach va quy hoach cia Nha nwoc: Chinh séch va quy hoach cua
Nha nuéc 1a yéu té dinh huéng quan trong anh huong dén hoat dong PMST trong
doanh nghiép linh vieec BPS. Cac quy dinh phap luat vé dit dai, xay dung, moi
truong va quy hoach dé thi khdng chi dinh hinh cach thuc trién khai du 4n ma con
tac dong tryuc tiép dén chi phi va thoi gian thuc hién. Cac chinh sach khuyén khich
d6i mai sang tao nhu wu dai thué, tai trg nghién ciu va phat trién (R&D), hoic hd
trg doanh nghiép ap dung céng nghé méi 1a dong luc manh mé thac day su sang
tao. Nguoc lai, sy thiéu minh bach trong quan 1y dat dai va cac quy dinh phap ly
phtic tap c6 thé can tré kha niang d6i méi cua doanh nghiép, 1am ting chi phi tuan
tha va giam su linh hoat trong hoat dong.

(i) Cong nghé va khoa hec ky thudt: Su phat trién vuot bac cia cong nghé va
khoa hoc k¥ thuat tao ra nén tang dé doanh nghiép bat dong san doi méi manh mé.
Cac cong nghé tién tién nhu Internet van vat tri tué¢ nhan tao, blockchain, va dir liéu
I6n khong chi cai thién hiéu qua quan Iy ma con ma ra cac mé hinh kinh doanh mai.
loT gitp quan Iy théng minh c4c tda nha va ha tang, Al hd trg du doan xu hudng thi
treong, blockchain néng cao tinh minh bach trong giao dich, va Big Data giup
doanh nghiép phan tich sau sic hanh vi khach hang dé ca nhan hda dich vu. Tuy
nhién, viéc tiép can va &p dung cac cong nghé nay doi hoi doanh nghiép phai ¢ tam

nhin dai han, dau tu 16n va ning luc quan ly thay ddi hiéu qua.
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(iii) Nguén vén va tai chinh: Boi méi sang tao trong bat dong san thuong lién
quan dén céc du &n 16n, yéu cau nguon vén dau tu dang ké. Kha niang huy dong vén
tir c4c to chire tai chinh, quy dau tu, hodc tir thi trudng von 1a yéu td then chot quyét
dinh téc d6 va pham vi d6i méi cua doanh nghiép. Cac quy dau tu mao hiém, tréi
phiéu du an hoac hop tac cong tu (PPP) 1a nhirng hinh thic tai trg phd bién. Tuy
nhién, rai ro tai chinh cao, thoi gian hoan véon dai va cac bién dong kinh té cé thé
lam giam s sin sang cta nha dau tu va doanh nghiép trong viéc theo dudi cac sang
kién ddi méi.

(iv) Nguén nhan luc chdt Iwong cao: Con nguoi 1a yéu td trung tdm cua qué
trinh d6i méi sang tao. Poi ngil lao dong c6 trinh dd chuyén moén cao, ky nang sang
tao va tu duy d6i mai 1a nén tang dé doanh nghiép bat dong san phat trién cac sang
kién dot pha. Su phdi hop giira cac chuyén gia cong nghé, nha quy hoach d6 thi va
d6i ngil quan ly kinh doanh s& tao nén sy cong huong trong viéc trién khai cac giai
phap mai. Tuy nhién, tai Viét Nam, su thiéu hut nhan luc chét luong cao trong linh
vuc bat dong san va cong nghé 1a mot thach thire 16n, doi hoi cac doanh nghiép phai
dau tu manh mé& vao dao tao va phat trién nhan su.

(v) Xu hwong thi trwong va nhu cau khach hang: Thi truong BDS khang
ngimg thay d6i do cac yéu té nhu téc do do thi hda, ap luc mdi truong, va yéu cau
cua khach hang vé cac san pham bén viing, thdng minh va tién ich. Cac doanh
nghiép phai lién tuc d6i mai dé dap ang va vuot qua ky vong cua khach hang. Vi
du, su gia ting nhu cau vé cin ho thdng minh hoic cac khu d6 thi tich hop khong
gian xanh va tién ich da dang la dong luc dé doanh nghiép &p dung cac cong nghé
méi va chién luoc sang tao. Bong thoi, 4p luc canh tranh tir cac d6i tha trong va
ngoai nude ciing thuc day doanh nghiép bat dong san phai ¢6i moi khdng chi trong
san pham ma ca trong dich vu va cach thtc van hanh.

Nhin chung, nang lyc PMST cua doanh nghiép linh vue BDS chiu anh hudng
tir nhiéu yéu té nhu chinh sach, cong nghé, tai chinh, nhan lyc va thi trudng. Do do,
cac doanh nghiép bat dong san can cé chién luoc tong thé dé tan dung co hoi va
vuot qua thach thire tir cac yéu td nay. Bén canh dé, ciing can co su phdi hop chit
ché gitra doanh nghiép, Nha nudc, va cac td chic khoa hoc, dong thoi xay dung mot
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hé sinh thai hd trg d6i mai sang tao toan dién. Diéu nay khong chi mang lai gié tri
kinh té cho doanh nghiép linh vic BDS ma con gdp phan quan trong vao su phat
trién bén virng cua xa hoi va nén kinh té.

2.2.3. Khé khdn cua doanh nghiép linh vuc bdt dgng sdn trong hoat dgng
doi mgi sang tgo va nhu cau hg trer

H& tro DMST chi phat huy tac dung khi xuat phat tir chinh nhiing kho khan ma
doanh nghiép gap phai va khdng thé tu khic phuc trong qua trinh PMST. Trén co s
c4c cau phan cia niang luc DPMST (Muyc 2.2.1.3), cac Yyéu té tic dong dén ning luc
DMST (Muc 2.2.2) va dac diém cua doanh nghiép linh vuc BDBS (Muc 2.1.3), Luan an
nhan dién nim nhom khoé khan cha yéu va nhu cau hd tro twong tmg nhu sau:

Thie nhdt, PMST trong linh viee BPS doi héi vén lén, thei gian thu héi vén
dai va rai ro cao, trong khi khd ndng tiép cgn vén ciia doanh nghiép bi han ché.
Cac du an ng dung cdng nghé xay dung thong minh, cdng trinh xanh hay nén tang
PropTech thudng can nguon von ban dau 16n nhung két qua chi thu duoc sau nhiéu
nam va khong chic chan. Tai san hinh thanh tir PMST (phan mém, di lidu, quy
trinh) cha yéu 13 tai san vo hinh, khé ding lam tai san bao dam; tin dung ddi Véi
linh vuc BDS lai thuong bi kiém soat chat dé phong ngtra rii ro hé thong. Vi vay,
doanh nghiép - nhét Ia doanh nghiép nho va vira - kho tu huy dong dir vén cho
DMST. Tir 6 phat sinh nhu cau duoc hd tro tai chinh - tin dung: duoc cung ung
thém ngudn von (tai tro, cho vay uu dii, dau tu thong qua qu¥) va duoc chia sé rai
ro (bao 14nh tin dung, hd tro 13 suat, déng tai tro).

Ther hai, chi phi cho nghién ciu, thae nghiém va @ng dung céng nghé cao,
lam gidm lgi nhud@n va thu hep nguén lue tdi dau tw ciia doanh nghiép. Khac véi
kho khan vé vbn & thoi diém khoi dong du an, kho khin nay phat sinh trong qué
trinh hoat dong: cac khoan chi cho R&D, mua ban quyén phan mém, thir nghiém
vat liéu moi lam tang chi phi, trong khi loi ich mang lai co d6 tré. Néu nghia vu
thué khong tinh dén dic diém nay, doanh nghiép co6 xu hudng cit giam chi cho
DMST dé bao toan lgi nhuan. Do d6, doanh nghiép ¢ nhu cau dugc hd trg vé thué:
duoc giam, mién hodc gidn nghia vu thué, duoc tinh cac khoan chi DPMST vao chi
phi duogc trir va duogc trich 1ap quy phat trién khoa hoc va cong nghé trudc thué, qua
d6 giir lai nguon luc dé tai dau tu cho PMST.
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Thir ba, nang luc nghién ciru va cdng nghé ngi bg cia doanh nghiép con
han ché, khé tiép cdn tri thizc va cong nghé mdi. Phan 16n doanh nghiép linh vuc
BDS khong c¢6 bd phan R&D chuyén trach, thiéu ha ting thir nghiém va thiéu di
liéu thi truong dé phat trién cac giai phap dua trén tri tué nhan tao, di liéu Ion; mdi
lien két vé6i vién nghién ctru, truong dai hoc con long Iéo. Tir d6 phat sinh nhu cu
hd tro nghién ctu, phat trién va chuyén giao céng nghé: duoc tai tro nhiém vu
nghién ctru, duoc két ndi véi to chic khoa hoc va cong nghé, duoc tiép can ha tang
thar nghiém, di liéu ding chung va dich vu chuyén giao céng nghé.

Thir tw, doanh nghiép thiéu nguén nhan lwe cé trinh dp cao va Ky néing phi
hop cho DPMST. DMST trong linh vuc BDS doi hoi doi ngii c6 k¥ nang lién nganh -
cdng nghé s6, md hinh théng tin cong trinh (BIM), phan tich di liéu, tiéu chuan
cong trinh xanh, quan tri du an doi méi - trong khi thi truong lao dong chua cung
g d va chi phi tu dao tao cao, nhat 1a d6i vai doanh nghiép nhé va vira. Do do,
doanh nghiép ¢ nhu ciu dugc hd tro phat trién ngudn nhan luc: hd trg chi phi dao
tao, chuong trinh dao tao theo nhu cau caa nganh, lién két dio tao voi co so gido
duc va bdi dudng nang luc quan tri PMST cho déi ngii lanh dao.

Thie nim, két qua PMST ciia doanh nghiép dé bi sao chép, trong khi tha tuc
xac ldp va bdo vé quyén sé hizu tri tug phic tap, ton kém. Cac sang tao trong linh
vuc BPS nhu phan mém quan ly tda nha, nén tang giao dich sd, giai phap thiét ké
va ky thuat thi cong dé bi bat chudc; néu khong duoc bao ho, doanh nghiép di dau
kho thu hdi chi phi dau tu, lam giam dong luyc PMST. Tir d6, doanh nghiép ¢6 nhu
cau dugc hd tro bao ho quyén sé hitu tri tué: duge tu van, hd tro chi phi va rat ngan
thoi gian dang ky, dugc bao vé khi bi xdm pham va duoc hd trg khai thac, thuong
mai hoa tai san tri tué.

2.3. HO TRQ POl MOI SANG TAO TRONG DOANH NGHIEP LINH
VUC BAT PONG SAN

2.3.1. Khai niém hé tre' doi méi sang teo trong doanh nghiép linh vuc bat
dong san

HG trg PMST 1a mot pham tru duoc tiép can tir nhiéu goc 6 khéc nhau trong

khoa hoc kinh té va quan ly. Theo céch tiép can caa To chic Hop tac va Phat trién
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Kinh té (OECD), hd tro DPMST ctia Nha nuée duoc hiéu 1a toan bo cac chuong trinh
va cbng cu chinh sach ma chinh phu sir dung dé tac dong 1én hanh vi dau tu doi moi
cua doanh nghiép, bao gom tai tro truc tiép, vu dai thué va cac hinh thic hd trg phi
tai chinh khac, nham khic phuc that bai thi truong trong hoat dong DPMST va
khuyén khich doanh nghiép gia ting dau tu doi méi [112]. O pham vi hep hon, mot
s nghién ciru tiép can hd trg DPMST nhu tap hop cac dich vu tu van, két ndi va
wom tao do cac t6 chuc trung gian trong hé sinh thai DPMST cung cip cho doanh
nghiép, dac biét 1a doanh nghiép khai nghiép sang tao [4].

Tai Viét Nam, Luat HO tro doanh nghiép nho va vira nam 2017 [113] va Luat
Khoa hoc va Céng nghé nam 2013 [78] 13 nhitng cin cir phap Iy quan trong dé Nha
nuéc trién khai cac hoat dong hd trg PMST cho doanh nghiép. Tuy nhién, trong
khuén khé Luan an, khai niém hd trg PMST khong duoc xay dung tir cac quy dinh
phap luat ma duoc tiép can dudi goc d6 khoa hoc quan Iy kinh té.

Nhin chung, céc céach tiép can néu trén tuy khac nhau vé pham vi nhung déu
théng nhat & ban chat: hd tro DPMST 1a mot dang thic caia hoat dong quan ly, trong
d6 chu thé quan ly sir dung céc cong cu quan 1y dé tic dong 1én ddi twong quan ly
nham dat dwoc muc tiéu quan 1y di xac dinh trude [110]. Van dung khung Iy thuyét
quan ly kinh té vao linh vuc bat dong san, hd tro PMST trong doanh nghiép linh
vuc BDS duoc nhan dién théng qua viéc tra loi bon cau hoi co ban: ai la chu thé hd
tro, hd tro cho ai, hd tro nhitng gi va hd tro dé dat dugc diéu gi. Cu thé nhu sau:

Thir nhdt, chi thé hé tre (ai hé tre?). Cha thé hd trg DMST trong doanh
nghiép linh vuc BPS 1a Nha nuéc, thong qua hé théng co quan quan 1y nha nudc co
tham quyén ¢ cap Trung wong (Chinh phu, Bo Khoa hoc va Cong nghé, Bo Tai
chinh, Bo Xay dung) va cip dia phuong (Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cap
tinh, thanh phd va cac so, nganh chuyén mon). Nha nudc 1a cha thé duy nhat co
tham quyén ban hanh thé ché, b tri nguon lec céng va té chic thuc thi chinh sach
hd tro, do d6 giit vai tro dinh hudng, diéu phéi va chiu trach nhiém vé két qua hd
trg. Tham gia cung Nha nuéc 12 cac chu thé trung gian - t6 chic tin dung, quy dau
tu, quy phét trién khoa hoc va céng nghé, vién nghién ciu, trudong dai hoc, trung

tam DMST, vuon wom, hiép hoi nghé nghiép - truc tiép cung &ng vén, tri thirc, dich
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vu tu van, dao tao va két néi cho doanh nghiép trong khudn khé chinh sach do Nha
nuéc dinh hudng [39]. Nhu vay, trong pham vi Luan &n, cha thé hd tro duoc xéac
dinh trudc hét va cha yéu 1a Nha nudc; céc td chuc trung gian 1a chu thé tham gia,
thue hién hd trg theo co ché do Nha nuéce thiét 1ap.

Thit hai, doi twong diroc hé tro (hé tro cho ai?). Péi twong duoc hd trg 1a céc
doanh nghiép linh virc BDS - bao gdm doanh nghiép dau tu phat trién du an, doanh
nghiép kinh doanh va dich vu BPS (méi gidi, dinh gia, quan ly van hanh) va doanh
nghiép cong nghé BPS (PropTech) - cling véi cac hoat dong PMST cu thé cia cac
doanh nghiép nay trong toan bo chudi gia tri BBS, tir quy hoach, thiét ké, xay dung
dén kinh doanh, quan Iy va van hanh tai san [1]. HG trg khong nham lam thay doanh
nghiép ma tac dong vao nhirng khau doanh nghiép gap kho6 khan, khong ty giai
quyét duoc hoic chi giai quyét duoc véi chi phi qué cao khi thuc hién PMST (duoc
phan tich tai Muc 2.2.3).

Thee ba, ngi dung hé tre' (hé tre nhieng gi?). Tuong Gng Véi nhitg khé khin
ma doanh nghiép linh vuc BPS gip phai khi PMST, chi thé hd tro sir dung nim
nhom cong cy, tao thanh ndm noi dung hd tro: (1) hd tro tai chinh - tin dung; (2) hd
trg vé thué; (3) hd trg nghién ctu, phét trién va chuyén giao céng nghé; (4) hd tro
phét trién nguon nhan lyc; (5) hd tro bao ho quyén sé hitu tri tué [110]. Nam noi
dung nay duogc phan tich tai Muc 2.3.5 va duoc dung lam cin ct dé Luan an dénh
gia thyc trang tai Chuong 4, dé xuat phuong hudéng va giai phap tai Chuong 5.

Thie tir, muc tieu hé tro' (hé tro' dé dat dwoc diéu gi?). Muc tiéu hd tro 1a
nhitng két qua ma cha thé hd tro hudng téi thong qua cac tac dong doi voi doanh
nghiép linh vuc BDS. V& tong quét, hd trg nham ning cao ning lyc PMST va ning
lyc canh tranh caa doanh nghiép, tir @6 hd tro phat trién thi truong BDS minh bach
va bén virng. Vé cu thé, hd tro hudng toi nam két qua twong Gng voi nam nodi dung
hd tro: mot 13, doanh nghiép c6 da ngudn vén va duoc chia sé rai ro dé trién khai
cac du an PMST; hai 13, chi phi dau tu cho PMST cua doanh nghiép duoc giam bét
va doanh nghiép c6 thém ngudn luc dé tai dau tu cho nghién ctru, ddi méi; ba I3,
doanh nghiép tiép can, hap thu va lam cha dugc cong nghé mai; bdn 13, doanh

nghiép c6 d6i ngii nhan lyc du ning luc trién khai DPMST; nim 13, két qua DMST
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cua doanh nghiép dugc bao ho va thwong mai hda hiéu qua. Yéu cau cu thé ddi voi
tirng muc tiéu va nhitng viéc cha thé hd tro phai thuc hién dé dat duoc muc tiéu
duoc trinh bay tai Muc 2.3.2.

Tur nhitng phan tich trén, trong pham vi Luan &n, khai niém duoc hiéu nhu sau:
Ho tro' d6i méi sang tao trong doanh nghiép linh vuc bdt dong san 1a hoat dong co
chu dich cia Nha nuoc (cac co quan quan ly nha nuwéc ¢ Trung wong va dia
phurong), véi sy tham gia cua cac té chirc trung gian trong hé sinh thdi déi méi
sang tao, stz dung cac cong cy tai chinh - tin dung, thué, nghién cizu - chuyén giao
cdng nghé, phat trién nguon nhan luc va bdo hg sé hitu tri tué dé tac dong vao
doanh nghiép linh vuec bat déng san, nham gidp doanh nghiép virot qua cac rao can
vé von, chi phi, cong nghé, nhan lic va nguy co bi sao chép két qua sang tqo khi
thuc hién doi méi sang tao, ndng cao ndng liee doi méi séng tao, ndng luc canh
tranh cia doanh nghiép va thiic day phét trién bén viing th trieong BDS.

Dic diém ciia hé trg doi méi sang tao trong doanh nghiép linh vuc bdt dgng san

Trén co s& khai niém va muc tiéu da phan tich, ho trg DPMST trong doanh
nghiép linh vuc BDS mang mot sé dic diém co ban sau, duoc nhan dién theo bon
cau phan caa hoat dong quan Iy kinh té 1a cha thé, di twong, muc tiéu va cong cu
quan ly:

Thee nhdt, tinh da chii thé va tinh hé théng trong qudn ly. Khéc véi cac hinh
thizc quan 1y don tuyén, hd tro DPMST trong doanh nghiép linh vuc BPS duoc thyc
hién bai nhiéu cha thé quan ly cung tham gia - Nha nudc giit vai trd dinh huéng,
diéu phéi va ban hanh thé ché, trong khi céc té chuc trung gian nhu hiép hoi nghé
nghiép, quy dau tu, vién nghién cau, truong dai hoc dong vai tro trién khai va két
ndi nguon luc. Do d6, hd trg PMST véan hanh nhu mot hé sinh thai, trong d6 hiéu
qua hd tro phu thudc vao mirc d6 phdi hop va tinh déng bo gitra cac chu thé [39; 4].

Thit hai, tinh ddc thit theo déi twong qudn ly. Do dbi teong quan ly 1a doanh
nghiép linh vire BDS - nganh kinh té c6 quy mé vén dau tu 16n, chu ky kinh doanh
dai, mac d6 rui ro cao va chiu sy chi phéi chit ch& cua phap luat dat dai, quy hoach
va xay dung - nén cac céng cu hd trg PMST can duoc thiét ké phu hop véi dic thu

nganh, khac biét so véi hd tro DMST cho cic nganh san xuét, dich vu théng
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thuong. Chang han, viéc hd tro tng dung cong nghé BIM hay cac nén tang
PropTech doi hoi phai gan véi quy trinh dau tu - xay dung va hé théng quy chuan
k¥ thuat riéng cua nganh BDS [11; 105].

Thit ba, tinh da dang va doi héi sw phéi hep dong bé giira cac cong cu qudn ly.
H& tro DPMST ddi véi doanh nghiép linh viec BDS khong duoc thyc hién thong qua
mét cdng cu quan 1y don 1é ma 1a sy két hop cua nhiéu cong cu - tai chinh, tin dung,
thué, nghién ciu va chuyén giao céng nghé, phét trién ngudn nhan luc, bao ho so
hitu tri tué - c6 quan hé bo tro 1an nhau. Viéc thiéu dong bo giira cac cong cu, chang
han ¢6 vu dai thué nhung thiéu co ché tiép can vén tin dung twong tng, c6 thé 1am
suy giam dang ké hiéu luc cua toan bo hé théng hd tro [112].

Thee tw, tinh dinh huwéng theo muc tiéu phét trién bén vieng. Xuat phat tir vai tro
dac biét ciia nganh BDS dbi véi qua trinh d6 thi hda va sir dung tai nguyén, cac cong cu
hd trg DMST trong doanh nghiép linh viec BPS thuong duoc thiét ké gan véi cac muc
tiéu phat trién bén viing - nhu cong trinh xanh, d6 thi thdng minh, tiét kiém ning luong
15 nét hon so voi hd tro BPMST & nhiéu nganh khéc. Kinh nghiém qudc té cho thay mot
s chuong trinh hd trg DMST trong linh vuc BDS, nhu Quy Poi mdi séang tao
PropTech (PropTech Innovation Fund) cua Chinh phu Anh, duoc thiét ké gan truc tiép
VGi muc tiéu cai thién quy hoach va phét trién d6 thi bén viing [111].

Thie ndam, tinh phu thugc hai chiéu giia cha thé va doi twong qudan 1y. Hiéu
qua hd tro DPMST khong chi phu thudc vao chat luong thiét ké va to chuac thuc thi
cua chua thé quan Iy, ma con phu thudc vao ning luc tiép nhan, hip thu va khai thac
ngudn luc hd tro tir phia déi twong quan ly 1a doanh nghiép BPS.

D6i mai sdng tao trong doanh nghiép linh vuc BDS chi ¢d thé duoc thuc day hiéu
qua khi c&c hinh thirc hd tro dugc thiét ké va van hanh mot cach dong bo trong khudn
kho chinh séch phil hop. Trong d6, chinh sach cia Nha nudc dong vai tro dinh huéng va
diéu phdi cac ngudn luc hd tro, tao méi truedng thé ché thuan loi dé doanh nghiép trién
khai cac hoat dong PMST. Tuy nhién, hiéu qua cta cac hinh thic hd trg khong chi phy
thudc vao thiét ké chinh séch ma con phu thudc vao kha ning tiép nhan va khai thac cac
hd tro d6 tir phia doanh nghiép, bao gém nguon hc tai chinh, ning luc quan tri, trinh d6

ngudn nhan luc va kha ning hap thu cdng nghé.
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2.3.2. Muc tiéu hé tro' doi méi sang tgo trong doanh nghiép linh vuec bt
dong san

Duéi goc d6 quan ly kinh té, muc tiéu quan 1y 14 cin ctr dé chi thé quan 1y lua
chon cdng cu va phwong phép tac dong phu hop 1én di twong quan 1y [110]. Do do,
viéc xac dinh rd hé muc tiéu cia hd trg PMST c6 ¥ nghia quan trong trong viéc
thiét ké va danh gia hiéu qua cua céc chinh sach hd tro doanh nghiép linh vuc bat
dong san. Hé muc tiéu nay c6 thé dugc xem xét ¢ hai cip do: muc tiéu téng quat,
gan véi vai tro dinh hudng vi mé cua chii thé quan ly, va muc tiéu cu thé, gan truc
tiép vai d6i twong quan ly 1a doanh nghiép.

O cap do muc tiéu tong quét, hd tro DPMST trong doanh nghiép linh vyc BDS
hudng dén viéc hién thuc hoa cac dinh hudéng phat trién kinh té - x& hoi va chién
lugc khoa hoc, cong nghé va PMST qudc gia, trong d6 doanh nghiép duoc xac dinh
la trung tAm cuia hé thong PMST qudc gia [74]. Pong thoi, hd trg PMST goép phan
nang cao niang luc canh tranh va cai thién vi thé cua Viét Nam n6i chung, nganh
BBS noi riéng trong cac bang xép hang doi mai sang tao qudc té [106], cling nhu
thiic day qua trinh chuyén ddi s6 va tang truang xanh caa nén kinh té. Bén canh do,
ho tro DPMST con dinh huéng hoat dong PMST ctia doanh nghiép BDS theo cac uu
tién phaét trién bén vitng cia nganh, nhu cong trinh xanh, vat liéu than thién véi moi
truong, d6 thi thdng minh va sir dung nang luong tiét kiém, hiéu qua [13; 43].

O cap do muc tiéu cu thé, xuat phat tir nim nhom kho khan va nhu cau da
nhan dién tai Muc 2.2.3, hd trg PMST trong doanh nghiép linh vuc BPS huéng
téi ndm muc tiéu, twong tng Mot - mot véi nam noi dung hd tro. Mdi muc tiéu
duoc xac dinh rd két qua can dat va nhirng viéc chu thé hd tro phai thuc hién dé
dat duoc két qua do:

Mgt 13, gigm rao cdn vé vén va chia sé riii ro dau tw cho PMST (gdn Véi ngi
dung hé tre' tai chinh - tin deng). Muc tiéu nay nham bao d¢am doanh nghiép cé du
ngudn von dé khoi dong va trién khai cac du an PMST, dong thoi khdng phai mot
minh ganh chiu toan bo rai ro. Bé dat muc tiéu, chu thé hd trg phai: bd tri ngudn
ngan sach va hinh thanh cac quy (quy phat trién khoa hoc va cong nghé, quy doi

méi cdng nghé, quy dau tu mao hiém) c6 co ché danh cho PMST trong linh vuc
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BDS:; thiét lap co ché cho vay uu dii, hd tro l4i suat va bao lanh tin dung chap nhan
tai san vo hinh, két qua nghién ctru 1am can ctr xét duyét; 4p dung co ché dong tai
trg, von ddi ung dé nguon lyc nha nude 1a “von modi” kich hoat dau tu ciia doanh
nghiép [10]. Két qua can dat 1a ty 1& doanh nghiép tiép can duoc vdn hd trg va quy
mo vén dau tu cho PMST cua doanh nghiép tang 1én.

Hai 1, giém chi phi va tae dong lwc tdi dau tw cho PMST (gdin véi ngi dung
hé trer vé thué). Muc tiéu nay khéng cung cip thém vén cho doanh nghiép ma giam
nghia vy d6i véi ngan sach nha nudc khi doanh nghiép dau tu cho PMST, qua do
dé lai cho doanh nghiép nguén luc tai dau tw. Dé dat muc tiéu, cha thé hd tro phai:
ban hanh va duy tri 6n dinh cac vu dii vé thué suat, mién, giam thué déi vai thu
nhap tir hoat dong PMST; cho phép tinh chi phi R&D, chi phi chuyén doi s6 vao
chi phi dwoc trir & muac vu dai va cho phép trich 1ap quy phat trién khoa hoc va cong
nghé trugc thué; huong dan rd danh muc chi phi PMST hop Ié phil hop véi dic thu
dich vu va van hanh BDS; don gian héa tha tuc ké khai, thy huong vu dai. Két qua
can dat 1a s6 doanh nghiép thuc té dugc hudng wu dai va phan loi nhuan duoc tai
dau tu cho DMST ting lén.

Ba la, ndng cao nang luc tiép cgn, hap thu va 1am cha cong nghé méi (gédn
véi ngi dung hé tre nghién cieu, phat trién va chuyén giao cong nghé). Muc tiéu
nay hudng téi rat ngan khoang céch cdng nghé gitta doanh nghiép BDS trong nuéc
vé6i cac doanh nghiép PropTech quéc té, thic day wng dung tri tué nhan tao, dit lidu
I6n, mo hinh théng tin cong trinh (BIM), Internet van vat vao cac khau quy hoach,
thiét ké, xay dung, quan Iy van hanh [105]. Pé dat muc tiéu, chi thé hd tro phai: tai
tro, dat hang cac nhiém vu khoa hoc va cong nghé do doanh nghiép chu tri; xay
dung ha tang thir nghiém, phong thi nghiém dung chung va co so dit liéu mé veé
BDS; phat trién céc to chirc trung gian, san giao dich céng nghé dé két ndi doanh
nghiép vai vién nghién curu, truong dai hoc theo mé hinh lién két Nha nudc - Vién,
truong - Doanh nghiép [39]. Két qua can dat 1a sé cong nghé méi dugc chuyén giao,
tng dung va sé dy an hop tac nghién cau giita doanh nghiép véi té chire khoa hoc

va cong nghé tang 1én.
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Bon 13, phat trién nguén nhan lwc di ning luc trién khai PMST (gdn Voi
ngi dung hé tre phéat trién nguén nhan luc). Muc tiéu nay nhiam khic phuc tinh
trang thiéu hut nhan luc c6 k¥ ning cong nghé va quan tri d6i méi - diéu kién tién
quyét dé doanh nghiép hap thu cac hd trg khac. Bé dat muc tiéu, chu thé hd tro
phai: xac dinh khung ning lwc DPMST cua nganh BDS; t6 chtc va hd trg chi phi cac
chuong trinh dao tao, bdi dudng theo nhu cau (BIM, dit liéu, PropTech, cong trinh
xanh, quan tri PMST); khuyén khich lién két dao tao, thuc tap gitra doanh nghiép
va co sé gi4o duc; c6 chinh sach thu hit chuyén gia, nhan luc chat luong cao. Két
qua can dat 12 sé luot nhan su doanh nghiép duoc dao tao ting 1én va chuong trinh
dao tao dap (ng tot hon nhu cau cua doanh nghiép.

Nam la, bdo Vé va thic ddy thwong mai hoa két qua PMST (gdn véi néi dung
hé tre bdo hg quyén s¢ hizu tri tug). Muc tiéu ndy nham bao ¢am doanh nghiép di dau
trong d6i mai thu hdi dwoc chi phi va duy tri loi thé canh tranh, tir 6 yén tim dau tu
vao cac hoat dong c6 ham luong tri thirc cao [55]. Bé dat muc tiéu, cha thé hd tro phai:
hoan thién khung phap Iy vé bao ho phan mém, nén tang sb, kiéu dang va giai phap ky
thuat trong xay dung; tu van, hd tro chi phi va rat ngan thoi gian xac 1ap quyén; xir ly
nghiém hanh vi xam pham; hd tro dinh gia, khai thac va thuong mai hoa tai san tri tué.
Két qua can dat 12 sé don ding ky, van bang bao ho cua doanh nghiép linh vire BBS va
s tai san tri tué duoc khai thac thuong mai ting 1én.

Nam muc tiéu cu thé néu trén c6 méi quan hé chit chg, bo sung cho nhau: muc
tiéu thir nhat va tht hai bao dam ngudn lyc tai chinh cho PMST - trong d6 muyc tiéu
thir nhat bo sung vén tir bén ngoai, con myc tiéu thir hai giir lai ngudn lec bén trong
doanh nghiép; muc tiéu thir ba va thir tu nang cao nang luc hap thu, bao dam nguon
luc hd tro duoc chuyén hoa thanh két qua ddi méi; muc tiéu thi ndm bao vé két qua
do, tao dong luc dé doanh nghiép tiép tuc dau tu. Pat dugc dong thoi cac muc tiéu
cu thé 1a diéu kién dé thyc hién muc tiéu tong quat: nang cao ning luc DMST va
nang lyc canh tranh cta doanh nghiép linh vuc BDS.

2.3.3. Nguyén tdc hé trg' déi méi sang tao trong doanh nghiép linh vuc bt
dong san

Pé hd trg dat dugc cadc muc tiéu di xac dinh, hoat dong hd tro PMST trong
doanh nghiép linh vuc BDS can tuan tha cac nguyén tic co ban sau:
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Mgt 13, nguyén tdc hé tre co trong tém, ding déi tweng va phi hep Véi ddic
tht nganh. Ngudn luc hd tro c6 han nén can tap trung vao nhitng khau doanh
nghiép gap kho khan thuc su (Muc 2.2.3) va nhitng hoat dong PMST c6 kha nang
lan téa cao nhu PropTech, cong trinh xanh, d6 thi théng minh. Tiéu chi xét chon
phai phan anh dic thu nganh BPS - noi PMST thién vé d6i méi md hinh dich vu,
quy trinh van hanh - thay vi 4p dung may mac tiéu chi cua nganh san xuit hay cong
nghé cao.

Hai 13, nguyén tdc cong khai, minh bach va binh dang trong tiép cgn. Biéu
kién, tha tuc, mac hd trg va két qua xét chon phai duoc cong bé cong khai; moi
doanh nghiép dap tmg diéu kién, khdng phan biét quy ma, loai hinh s& hitu, déu c6
co hoi tiép can nhu nhau. Tuy vay, can c6 wu tién hop Iy cho doanh nghiép nho va
vira, doanh nghiép khai nghiép sang tao von yéu thé vé ngudn luc va ning luc
chuan bi ho so.

Ba 1&, nguyén tdc chia sé rii ro, khong lam thay va khéng bao cdp. Nha
nuéc chi hd trg mot phan chi phi, rai ro; ngudn luc nha nuée chi 1a “von mdi”, doi
hoi doanh nghiép c6 von doi ting va cam két thyc hién dé kich hoat dau tu cho
DMST cua chinh doanh nghiép, tranh tdm ly trong che va tinh trang hd trg dan trai,
kém hiéu qua.

Bdn 1, nguyén tdc dong bé giira cac cong cu va phéi hep giira cac cha thé.
Niam noi dung hd tro can duogc thiét ké bd tro nhau (chang han wu dii thué di kém
co ché tiép can von, hd tro cong nghé di kém dao tao nhan luc); dong thoi bao dam
su phdi hop gitra cac bg, nganh Trung wong véi chinh quyén dia phuong va gitra
Nha nuéc véi cac t6 chuc trung gian, tranh chong chéo, tring lap hoac bo tréng.

Nam la, nguyén tic c6 thei han, gin Véi theo dai, danh gid hiéu qud. Mdi
chinh sach, chuong trinh hd tro can c6 thai han, muc tiéu dinh lugng va co ché theo
ddi, danh gia theo cac tiéu chi tai Myc 2.3.6; két qua danh gia 1a can cir dé diéu
chinh, tiép tuc hodc cham dut hd trg, bao dam sir dung hiéu qua ngudn luc cong.

2.3.4. Phwong thirc hé tror déi méi sang tao trong doanh nghiép linh vuc bat
dong san

Phuong thirc hd tro 1 cach thirc cha thé hd tro chuyén giao ngudn lec va tac
dong dén doanh nghiép. Cian ctr vao muc tiéu va dic diém caa ting noi dung hd tro,
c6 thé khai quat nam phuong thtc cy thé sau:
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(1) Hé tre truc tiép bang nguén lwc. Nha nudc truc tiép chuyén giao ngudn
lyc cho doanh nghiép théng qua tai tro khong hoan lai, cho vay uu dai, ho tro i
suat, cap kinh phi thuc hién nhiém vu khoa hoc va cong nghé, hd tro chi phi dao tao
hoic chi phi dang ky s& hitu tri tué. Phuong thic ndy tac dong nhanh, dé do luong
nhung doi hoi quy trinh xét chon chit ché; duoc sir dung chi yéu trong hd tro tai
chinh - tin dung, hd tro nghién ctiu - chuyén giao cdng nghé va hd tro dao tao.

(2) Hé tro gian tiép thong qua chinh sdch va méi trwong. Nha nuée khong
tryc tiép cap ngudn luc ma diéu chinh cac quy dinh dé doanh nghiép tu quyét dinh
dau tu cho PMST, nhu wu dai thué, tinh chi phi R&D vao chi phi dugc tri, cho
phép trich 1ap quy phat trién khoa hoc va cong nghé; hoan thién khung phap 1y vé
s& hitu tri tug; thiét 1ap co ché thir nghiém c6 kiém soét (sandbox). Phuong thirc nay
bao phii rong, it can thiép vao quyét dinh cua doanh nghiép, 1a phuong thic cha yéu
cua hd trg vé thué va mot phan cua hd tro bao ho sé hitu tri tué.

(3) Hé tro théng qua té cheec trung gian. Nha nudc ty thac hodc dat hang cho
c4c quy dau tu, quy bao lanh tin dung, trung tim PMST, vuon uom, té chic dai
dién so hitu cong nghiép, hiép hoi nghé nghiép, co so ddo tao cung cap dich vu hd
tro cho doanh nghi¢p. Phuong thirc nay tan dung nang lyc chuyén mén va mang
lugi cua céac t6 chic trung gian, phi hop véi cac ndi dung doi hoi chuyén mén cao
nhu tham dinh duy an, tu van céng nghé, tu van sé hitu tri tug, dao tao chuyén sau.

(4) Hé tro phi tai chinh théng qua cung cdp théng tin, tw van va két noi. Nha
nudc cung cap thdng tin vé chinh sach, thi truong, cong nghé; xay dung co so dir
liu ding chung; té chuc céc sy kién két ndi cung - cau cdng nghé, két ndi doanh
nghiép véi nha dau tu, véi vién nghién ciru va truong dai hoc. Phuong thirc nay ton
it chi phi nhung gitip doanh nghiép giam chi phi tim kiém va vuot qua rao can
thong tin, vén 1a kho khin phd bién cua doanh nghiép nho va vira.

(5) Hé tro theo co ché doi ing va theo két qud. Muc hd tro duge xac dinh
theo ty 18 voi vén dau tu cua doanh nghiép (ddng tai tro, quy ddi ung) hoic duoc
giai ngan theo két qua dat duoc (san pham, cong nghé, vin bang bao hg). Phuong
thirc ndy gan trach nhiém caa doanh nghiép véi nguon luc duoc hd tro, thé hién

nguyeén tic chia sé rui ro, khong bao cap.
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Trén thuc té, cac phuong thirc trén thuong duoc két hop véi nhau. Viéc lua
chon phuong thirc can cin ctr vao muc tidu hd trg, dic diém cua tirng nhém doanh
nghiép (quy mo, giai doan phét trién, vi tri trong chudi gia tri BDS) va ning luc to
chirc thuc hién cua chu thé hd tro.

2.3.5. Ngi dung hé tre' doi méi sang tgo trong doanh nghiép linh vuc bt
dong san

Twong ng V4i ndm nhém khé khin (Muc 2.2.3) va nam muc tiéu cy thé (Muc
2.3.2), h trg DMST trong doanh nghiép linh vuc BBS gém niam ndi dung dudi day.

(i) Hé tro tai chinh - tin dyng nham gidm rao can vé vén va chia sé rii ro dau
tur cho doi méi séng tao

Trong linh vuc BPS, quy md von dau tu 16n va thoi gian thu hoi von dai khién
chi phi va rui ro d6i mai tro thanh rdo can dang ké déi véi doanh nghiép. HS tro tai
chinh - tin dung Ia viéc Nha nuéc va céc td chic trung gian truc tiép cung tng thém
nguon von hodc chia sé rai ro von cho doanh nghiép, thdng qua cac hinh thirc nhu tai
tro nghién ciru, dau tu qua quy PMST, quy dau tw mao hiém, cho vay wu dai, hd tro 13
suét, bao 14nh tin dung hodc mé hinh hop tac cong - tu (PPP). Cac hinh thirc ndy c6 co
ché tac dong chu yéu thong qua viéc giam chi phi va chia sé riii ro dau tu cho cac hoat
dong d6i mai, tir d6 khuyén khich doanh nghiép manh dan trién khai cac sang kién
cong nghé hoic md hinh kinh doanh méi. Trong linh vuc BPS, cac ho trg nay dic biét
quan trong ddi véi cac du an co ham luogng cong nghé cao nhu hé thong quan ly toa
nha thdng minh, nén tang giao dich s6 hay cac giai phap xay dung xanh.

Tuy nhién, dé c4c hd tro tai chinh phat huy hiéu qua, can dam bao mét sé diéu
Kién nhu tinh minh bach trong phan b ngudn lyc, co ché giam sat va danh gia hiéu
qua st dung von, ciing nhu kha ning tiép can cia doanh nghiép ddi véi cac chuong
trinh hd trg. Bong thoi, doanh nghiép can c6 ning lyuc tai chinh va quan tri du an du
manh dé st dung hiéu qua cac nguon luc hd tro va chuyén hda ching thanh két qua
DMST cu thé.

(i) Hé tror vé thué nham giam chi phi va tao dong liee tdi dau tw cho déi méi
sang tao

Khéc véi hd trg tai chinh - tin dung, hd trg vé thué khdng cung tng thém von
cho doanh nghiép ma giam, mién hoic gidn nghia vu ndp ngan sach nha nudc déi Véi
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doanh nghiép dau tu cho PMST. Cac wu dai thué 1a ¢éng cu chinh sach quan trong
nhiam tao dong luc cho doanh nghiép du tr vao hoat dong PMST. Co ché tac dong
cua cdng cu nay chi yéu thdng qua viéc giam chi phi dau tu cho R&D va d6i moi
cdng nghé, tir d6 khuyén khich doanh nghiép gia ting chi tiéu cho cic hoat dong
nghién cau, thir nghiém va ang dung cong nghé méi. Cac chinh sach nhu mién, giam
thué thu nhap doanh nghiép déi véi hoat dong R&D hoic cho phép khau trir chi phi
d6i mai gitp doanh nghiép cé thém ngudn luc dé tai dau tu vao doi mai.

Trong linh vuc BPS, cac wu dii thué dic biét phi hop véi cac sang kién phat trién
cong trinh xanh, st dung vat liéu than thién voi moi truong hoac trién khai cac giai
phap d6 thi théng minh. Tuy nhién, hiéu qua cua cac chinh sach nay phu thudc vao
muc d6 rd rang va 6n dinh cta hé thong chinh sach thué, ciing nhu kha ning cua doanh
nghiép trong viéc xac dinh va quéan 1y chi phi d6i moi mot cach minh bach.

HG tro tai chinh - tin dung va hd trg vé thué cung tac dong dén ngudn lyc tai
chinh cua doanh nghiép nén dé& bi dong nhat. Tuy nhién, hai noi dung nay khac nhau
vé ban chat, thoi diém tac dong, cong cu, chu thé thuc hién va diéu kién tiép can.
HG tro tai chinh - tin dung bo sung ngudn vén tir bén ngoai vao doanh nghiép, tac
dong chi yéu trudce hoic trong qua trinh trién khai du an PMST, phu hop vai doanh
nghiép dang thiéu von, ké ca doanh nghiép chua co lgi nhuan. Nguoc lai, hd trg vé
thué gitr lai trong doanh nghiép mot phan ngudn luc 18 ra phai nop ngan séach, chi
phét huy tac dung khi doanh nghiép da phat sinh chi phi BPMST hodc c6 thu nhap
chiu thué, do d6 phu hop hon véi doanh nghiép dang hoat dong 6n dinh. Viéc phan
dinh r& hai noi dung nay gidp tranh chong chéo trong thiét ké chinh sach va 1a co s6
dé Luan an do ludng riéng hai nhém bién “hd tro tai chinh” (HTTC) va “vu dai
thué” (UDT) trong mé hinh nghién ctru (Muc 3.3.3).

(iii) Hé tro nghién cizu, phat trién va chuyén giao cong nghé va vai tro két noi
tri thuec voi thwong mai hoa trong linh viec BDS

HJ trg nghién cau - phét trién va chuyén giao cdng nghé la tru cot quan trong
cua hé théng hd trg DPMST, gop phan két ndi tri thuc khoa hoc véi hoat dong san
xuit - kinh doanh cua doanh nghiép. Thong qua cac chuong trinh tai tro nghién ciu,
xay dung trung tam doi méi sang tao va thuc day hop tac giira doanh nghiép voi
vién nghién ctru va truong dai hoc, Nha nudc tao ra cac kénh chuyén giao tri thic
va cong nghé tir khu vuc nghién ctiru sang khu vuc doanh nghiép.
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Co ché tac dong cua cac hd trg nay thé hién ¢ viéc nang cao kha ning tiép can
cdng nghé tién tién va giam chi phi tha nghiém coéng nghé méi, tir d6 thac day
doanh nghiép trng dung cac cdng nghé nhu tri tué nhan tao, Internet van vat, di liéu
I6n hay blockchain vao quan ly du &n, van hanh tai san va phan tich thi truong
BDS. Tuy nhién, dé c4c hd trg nay phét huy hiéu qua, doanh nghiép cin c6 ning luc
hip thu céng nghé, bao gém d6i ngii nhan luc co trinh d k¥ thuat, kha ning quan
tri d6i méi va co ché hop tac hiéu qua vai céc té chirc nghién cuu.

(iv) Hé tro phét trien nguon nhan luc va vai tré ndng cao ning lyc doi méi
sang tgo cua doanh nghiép

Ngudn nhan luc 13 yéu té then chdt quyét dinh kha nang hap thu va trién khai
cac hoat dong DPMST trong doanh nghiép. Cac chinh sach hd trg dao tao va phat
trién nhan luc, thong qua chuong trinh dao tao chuyén mén, dao tao nghé va hop tac
gitra doanh nghiép vdéi cac co sé gido duc - dao tao, giup nang cao trinh d6 chuyén
mon, ki niang cong nghé va nang lyc quan tri d6i mai.

Trong linh vuc BDS, cac chwong trinh dao tao co thé tap trung vao cac linh
vuc nhu PropTech, quan ly du an théng minh, xay dung xanh va phét trién bén
vitng. Tuy nhién, hiéu qua cua cac hd trg nay phu thuoc vao mac do cha dong cua
doanh nghiép trong viéc dau tu phat trién nhan lyc, xay dung vin hoa doi méi va
tao diéu kién dé nhan luc c6 trinh d cao tham gia vao cac hoat dong nghién cau va
trién khai cong nghé méi.

(V) H tro bao hg quyén sé hizu tri tué va vai trd khuyén khich dau tu doi méi
dai hgn

HG trg bao ho quyén sé hitu tri tug¢ (SHTT) gidp doanh nghiép bao vé céc két
qua sang tao va giam thiéu rai ro bi sao chép trong qua trinh thwong mai héa cong
nghé. Thong qua viéc hoan thién khung phép ly, don gian hoa thu tuc ding ky va hd
tro doanh nghiép khai thac tai san tri tué, Nha nudc tao dong luc dé doanh nghiép
dau tu vao cac hoat dong dd6i maéi co6 ham luong tri thirc cao. Trong linh vuc BPS,
c4c sang kién nhu phan mém quan ly tda nha, nén tang giao dich sb hoic cac giai
phap xay dung théng minh can dwoc bao ho dé dam bao kha ning thuong mai hoa
va duy tri loi thé canh tranh. Tuy nhién, hiéu qua caa céc hd trg SHTT ciing phu
thudc vao nhan thire va niang luc quan tri tai san tri tué caa doanh nghiép, bao gom
kha nang dang ky, khai thac va bao vé cac két qua doi mai.
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T6m lai, hé thong hd trg DMST trong doanh nghiép linh vuc BDS can duoc
tiép can mot cach tong thé, trong d6 cac hinh thic hd tro vé tai chinh, thué, R&D -
chuyén giao céng nghé, phat trién ngudn nhan luc va bao ho so hiru tri tué c6 mdi
quan hé bd tro 13n nhau. Hiéu qua caa hé théng hd tro nay khong chi phu thudc vao
thiét ké va trién khai chinh séch cua Nha nuéc ma con gan chat véi nang luc noi tai
cua doanh nghiép trong viéc tiép nhan, hip thy va khai thac cac ngudn luc hd tro.
Khi cac diéu kién nay duoc dam bao, hé théng hd trg DPMST s& gop phan nang cao
nang lyc d6i moi cua doanh nghiép linh vuc BDS, thic day wng dung cong nghé va
tao ra cac tac dong lan toa tich cuc d6i vai su phat trién bén virng cua thi trudng
BDS va nén kinh té.

2.3.6. Tiéu chi danh gid hé tro doi méi sang tao trong doanh nghiép linh
vurc bdt dgng san

Dé danh gia mot hé thong hd tro PMST c¢6 thuc sy phét huy tac dung d6i véi
doanh nghiép linh vuc BDS hay khong, Luan &n xéc lap 03 tiéu chi ¢t I3i:

Thet nhat, tinh Kip thoi: Do ddc thu nganh BDS c¢6 tinh chu ky cao va rai ro
thanh khoan thuong truc, cac hd trg (dac biét 1a tai chinh va phap Iy) phai duoc
cung cap dung thoi diém doanh nghiép bat dau giai doan nghién ctu hoic gap kho
khin do bién dong thi trudong. Sy cham tré trong thu tuc hanh chinh hoic giai ngan
vén moi co thé lam mat di co hoi thwong mai hda ciia cac giai phap céng nghé mai.
Chi bao danh gia: thoi gian tir khi doanh nghiép nop ho so dén khi dugc giai ngan,
dugc hudng wu dii hodc dugc cap vin bang bao ho; mic ¢ phi hop giira thoi diém
hd tro vai giai doan trién khai dy an DMST.

Thet hai, tinh bao phu: Tiéu chi nay do luong mtc do tiép can cong bing cua
cac loai hinh doanh nghiép khac nhau trong hé sinh thai. Mot chinh sach hd tro hiéu
qua khéng chi tap trung vao cac tap doan 16n ma phai cé cac goi chuyén biét cho
DNNVV va startup PropTech - nhitng chi thé ning dong nhung han ché vé ngudn
lyc tai chinh. Chi bao danh gia: sb lugng, ty 1é doanh nghiép linh vuc BDS dugc thu
huong tirng ndi dung hd tro; co cau doanh nghiép thu hudng theo quy mé; mic do

dé dang tiép can theo danh gia cua doanh nghiép.
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The: ba, tac dong lan téa: Hiéu qua hd trg khong chi tinh trén két qua caa mot
doanh nghiép thu huéng ma phai tao ra sy thay ddi cho toan nganh. Vi dy, viéc hd
tro mot doanh nghiép ung dung thanh cdng Md hinh BIM hoic chuan xanh LEED
s& tao ra &p lyc va dong luc dé cac ddi thu canh tranh phai d6i méi theo, tir d6 nang
cao miat bang cdng nghé va tiéu chuan séng cua do thi. Chi bao danh gia: s6 cong
nghé, san pham, md hinh kinh doanh m¢i duoc tng dung; mic do cai thién ning
luc DPMST cua doanh nghiép thu huong; mic d6 nhan rong két qua sang cac doanh
nghiép khac.

2.3.7. C4c yéu té anh hwéng dén hé trg déi méi sang tao trong doanh nghiép
linh vuc bét déng sdn

Khéc véi cac yéu té tac dong dén nang luc PMST ciia doanh nghiép (Muc
2.2.2), hiéu qua cua hoat dong ho tro PMST trong doanh nghiép linh vuc BDS chiu
anh huong cua ba nhém yéu td chu yéu sau.

The nhdt, cac yéu té thugc vé chi thé hé tro: chat lwgng thé ché va hé thong
chinh sach hd trg; ning luc to chic bo may va mac do phdi hop lién nganh giita cac
co quan quan ly; quy mé ngudn luc ngin sach danh cho DPMST; mtc do hoan thién
cua ha tang dit liéu va ha tang cong nghé phuc vu hoat dong hd tro.

Thet hai, cac yéu to thugc vé doi twong dioc hé trom quy md va tiém lyc tai
chinh cua doanh nghiép; nang luc hap thu cdng nghé va tri thac méi; nhan thic, tam
nhin va chién lugc PMST ciia doi ngii 1anh dao; kha ning dap ung cac diéu kién,
tha tuc dé duoc thu huang hd tro.

Thit ba, cac yéu té thuge vé méi trwong: tac dong cia Cudc cach mang cong
nghiép lan ther tu va tién trinh chuyén d6i sb; yéu cau cua hoi nhap qudc té va cac
tiéu chuan phét trién bén virng (ESG); tinh chu ky cua thi truong BPS va bién dong
lai suat; dic thu cua Thu d6 Ha Noi vé quy hoach, quan 1y d6 thi va cac co ché,
chinh sach dac thu dugc ap dung trén dia ban.

2.4. CO CHE TAC PONG CUA HO TRQ POl MGl SANG TAO PEN
NANG LUC POl MO1 SANG TAO CUA DOANH NGHIEP LINH VUC BAT
PONG SAN VA GIA THUYET NGHIEN CUU

2.4.1. Ludn gidi lwa chen cac nhém ngi dung hé tre déi méi sang tao

Nhu d3 xac dinh tai phan Mo dau, co so 1y luan cua Ludn an dwgc xay dung
trén nén tang ly thuyét Hé sinh thai DPMST (Innovation Ecosystem Theory) - mot
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cach tiép can nhan manh tinh hé théng, tinh tuong tac va vai tro cua cac nguon luc
hd tro trong qué trinh hinh thanh va phat trién DMST cua doanh nghiép [4]. Theo
cach tiép can nay, PMST khong phai 1a két qua cua nd lyc don 1é tir phia doanh
nghiép ma la san pham cua sy twong tac lién tuc giira cac chu thé trong mét hé sinh
thai mo, noi cac ngudn luc vé tai chinh, tri thirc, cdng nghé, nhan luc va thé ché
duoc két ndi, chia sé va chuyén héa thanh gia tri d6i méi. Céch tiép can nay dic biét
phl hop vé&i nghién ctiru cia Luan an, khi xem hd tro PMST nhu mdt tap hop céc
ngudn luc va didu Kién bén ngoai ¢ vai tro thuc day, bd tro va gia ting hiéu qua doi
mai trong doanh nghiép.

Trong khudn khé 1y thuyét hé sinh thai doi méi, c6 thé phan dinh ba nhém cha
thé gir vai trd nén tang trong viéc hinh thanh va van hanh céc hoat dong hd trg
PMST, bao gom:

(i) Nha nudc: gitr vai tro kién tao hé sinh thai thdng qua viéc thiét ké va trién
khai c4c chinh sach cong nham cung tmg va diéu phéi cac hinh thirc hd trg DMST.
Cac chinh sach nay tao lap khung thé ché dé doanh nghiép tiép can cac nguon luc
hd trg nhu tai chinh, wu dai thué, nghién ctu va chuyén giao céng nghé, phat trién
ngudn nhan lec va bao ho quyén s hitu tri tug.

(i) Doanh nghiép: la chu thé trung tm cua hé sinh thai d6i mai, noi tiép nhan
va chuyén hoa céc hd tro DPMST thanh cac két qua cu thé thong qua doi mai cong
nghé, cai tién quy trinh, phat trién san pham hoic mé hinh kinh doanh. Niang lyuc
DMST cua doanh nghiép phu thudc khdng chi vao ngudn luc noi tai, ma con vao
kha nang tiép can, hap thy va khai thac hiéu qua cac hd trg tir méi truong bén ngoai.

(i) Cac to chirc trung gian va cong dong d6i mai: bao gom céc vién nghién
ctru, trudng dai hoc, to chirc tai chinh, t6 chac hd tro khai nghiép va hiép hoi nganh
nghé. Cac chi thé nay dong vai tro két ndi, lan toa tri thirc va hd trg doanh nghiép
trong qua trinh tiép can cdng nghé, phat trién nguén nhan lec va mé rong mang ludi
hop tac doi mai. Su tuong tac hiéu qua giira doanh nghiép va cac to chie trung gian
gilip nang cao chat lwong va tinh bén vitng caa cac hoat dong DMST.

Trong béi canh cac nén kinh té chuyén doi nhu Viét Nam, noi thi trudng cong

nghé chwa phat trién hoan chinh, ning luc noi sinh caa doanh nghiép con han ché va
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rai ro d6i méi & muc cao, hé théng hd trg DPMST do Nha nuée dan dit gidt vai tro
dic biét quan trong trong viéc kich hoat va duy tri dong luc d6i méi cua doanh
nghiép. Nhiéu nghién ctu québc té da chi ra rang su can thiép co dinh huéng cua
Nha nuéc, thdng qua cac nhdm chinh séch hd trg cu thé, co thé tao ra nhitng cu hich
quan trong dé hinh thanh dong luc dbi méi, giam thiéu rai ro, va khuyén khich
doanh nghiép chu dong dau tu cho tuong lai [71; 98; 106; 107]

Déi véi linh vuc bat dong san - mot linh vuc ¢6 dic trung 1a chu ky dau tu dai,
nhu cau von 16n, phu thudc manh vao thé ché va ngay cang chiu ap lec tir yéu cau
phét trién bén virng - vai trd caa hé thong hd trg DMST cang tré nén rd nét. Trén co
s& tong hop 1y luan va thuc tién, Luan &n tap trung nhan dién nim nhom ndi dung
hd tro PMST c¢6 tac dong truc tiép dén ning lyc d6i méi cua doanh nghiép bat dong
san, bao gom:

(i) Ho tro tai chinh cho déi méi sang tgo: théng qua viéc tao diéu kién tiép can
vén, chia sé rai ro dau tu va giam &p luc tai chinh ban dau cho cac du an doi méi,
dac biét trong cac linh vyc nhu PropTech, cong trinh xanh va nha ¢ théng minh.

(i) Ho tro théng qua wu ddi thué: nham lam giam chi phi thyc hién d6i mai va
gia tang loi ich kinh té tir c4c hoat dong dau tu vao cong nghé, nghién ctu va trién
khai DPMST.

(iii) Ho tro nghién ciu, phéat trién va chuyén giao cong nghé: gidp doanh
nghiép rat ngan khoang céach giita tri thizc va ang dung thuc tién, nang cao kha ning
tiép can, lam chu va thuwong mai hda céng nghé méi trong linh vuc BDS.

(iv) Hé tro phéat trién nguon nhan lwc cho PMST: thong qua dao tao, boi
dudng va nang cao ky niang chuyén mon, ning luc quan tri va tu duy doi méi cua
doi ngii lao dong trong doanh nghiép.

(V) Hé tro bdo hé quyén s¢ hizu tri tué: tao lap maoi trudng an toan dé doanh
nghiép yén tam dau tu vao cac sang kién d6i mai c6 ham lugng tri thirc cao va duy
tri lgi thé canh tranh trong dai han.

Tir goc d6 hé sinh thai doi méi, cac nhém noi dung hd tro DPMST néu trén
khong ton tai doc 1ap ma cd sy twong tic va bd trg 1an nhau, cing tic dong dén

ning lyc PMST cua doanh nghiép bat dong san trén céc khia canh chién lugc, vin
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hoa, nhan luc va tai chinh. Do d6, viéc xay dung mé hinh nghién citu nham phan
tich tac dong cua cac ndi dung hd trg PMST dén niang luc PMST cuaa doanh nghiép
bat dong san tai Ha Noi khong chi co y nghia thuc tién, ma con gop phan lam rd
hiéu qua van hanh cua hé théng hd tro DPMST trong bdi canh nén kinh té chuyén doi
o Viét Nam.

2.4.2. Kénh tic déng ciia cac ngi dung hé trg dén néing lwe déi mdi sang tao
va gidg thuyét nghién ciru

Trén co s& cac cau phan cia nang luc DPMST (Muc 2.2.1.3) va noi dung hd tro
DPMST (Muc 2.3.5), c¢6 thé nhan dién kénh tac dong cua ting ndi dung hd trg dén
nang luc DPMST cua doanh nghiép linh vuc BDS nhu sau.

Thi nhat, hd tro tai chinh - tin dung tic dong dén nang luc DPMST chu yéu qua
kénh nguon luc tai chinh. Khi duoc tai trg, cho vay wu dii, bao 14nh tin dung hoic
dong dau tu, doanh nghiép c6 thém nguon von dé bd tri cho hoat dong nghién ciu
va phat trién, dong thoi dugc chia sé mot phan rai ro caa cac du an d6i moi. biéu
nay gitp doanh nghiép manh dan dua PMST vao ké hoach dau tu dai han, cung cb
khia canh tai chinh va khia canh chién luoc cta ning luc DMST.

Thi hai, hd trg vé thué tac dong qua kénh chi phi va dong luc dau tu. Cac wu
dai nhu mién, giam thué, tinh chi phi nghién ctu va phaét trién vao chi phi duoc trir
& mirc vu dii hodc trich 1ap quy phat trién khoa hoc va cong nghé truge thué 1am
giam chi phi sau thué cua hoat dong PMST va giir lai trong doanh nghiép mot phan
loi nhuan dé tai dau tu. Kénh tac dong ndy cha yéu cai thién ngudn luc tai chinh cho
PMST va tao dong luc dé doanh nghiép duy tri dau tu d6i méi mot cach 6n dinh.

Thi ba, hd trg nghién ctu, phat trién va chuyén giao cong nghé tac dong qua
kénh tri thuc va kha nang hap thy cng nghé. Viéc duoc tai trg nhiém vu nghién
ctu, két ndi vai vien nghién ctru, truong dai hoc, tiép can ha tang thir nghiém va dix
lieu gidp doanh nghiép giam chi phi tim kiém, thar nghiém cng nghé mai va tich
lay tri thiec. Khi tham gia c&c hoat dong nay, d6i ngli nhan sy dugc nang cao nang
lyc va doanh nghiép dan hinh thanh théi quen thir nghiém, gép phan cai thién khia

canh nhan luc va van héa BPMST.
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Thr tu, hd tro phat trién nguon nhan luc tac dong truc tiép dén khia canh nhan
lyc cta ning lyc PMST. Céac chuong trinh dao tao, boi dudng ki nang cong nghé
s6 va quan tri doi méi gip nhan sy c6 kha ning dé xuat va trién Khai y tuéng mai.
Céc chuong trinh boi dudng danh cho d6i ngii lanh dao doanh nghiép gop phan thay
d6i nhan thicc vé PMST, qua d6 tac dong dén chién luge va vin hoa PMST cua
doanh nghiép.

Thir nam, hd trg bao ho quyén sé hitu tri tué tac dong qua kénh dong luc dau
tu dai han. Khi két qua sang tao duoc bao ho, doanh nghiép cé kha niang thu hoi chi
phi dau tu va duy tri loi thé canh tranh tir cc giai phap moi. Diéu nay khuyén khich
doanh nghiép xay dung chién lvgc DPMST dai han va tiép tuc bé tri nguén luc cho
d6i mai.

Trén co s& khung phén tich da thiét lap, viéc lya chon 5 nhém nhan t hd trg
dé xay dung cac gia thuyét tir H1 dén H5 khong chi dya trén su liét ké cac chinh
sach hién hanh, ma dwoc luan giai chat ché dya trén céc tru cot caa Ly thuyét Hé
sinh thai DPMST. Theo ly thuyét nay, mot hé sinh thai d6i méi hiéu qua cho nganh
dic thu nhu bat dong san can su cong huong cia ba nhom diéu kién: (1) Nhém
ngudn lyc dau vao (Tai chinh va Thué) déng vai tro giai quyét cac that bai thi
truong va chia sé rai ro von 16n cia nganh; (2) Nhom tac nhan thiic day (Cong nghé
va Nhan luc) dong vai trd nang cao ning luc hap thy tri thic; va (3) Nhém thiét ché
bao vé (So hitu tri tug) dong vai tro dam bao tinh doc quyén va gia tri kinh té cua
thanh qua sang tao.

Nam gia thuyét duéi day duoc xac 1ap nham kiém dinh cach thirc Nha nudc -
V6i tu cach 13 cha thé kién tao hé sinh thai - tac dong vao cac diém nat nay dé kich
hoat nang Iwvc PMST ndi sinh cua doanh nghiép.

Cu thé, céc gia thuyét nghién ctu duoc dé xuat nhu sau:

H1: HJ tro tai chinh cho doi méi sang tao ¢ tac dong tich cuc dén ning luc
d6i méi sang tao caia doanh nghiép linh vuc bat dong san.

H2: HJ tro théng qua wu dii thué co tac dong tich cuc dén ning luc d6i méi

sang tao cua doanh nghiép linh virc bat dong san.



75

H3: HS tro nghién ctu, chuyén giao va tng dung khoa hoc - cdng nghé c6
tac dong tich cuc dén nang luc d6i moi sang tao cua doanh nghiép linh vuc bat
dong san.

H4: HJ trg dao tao va phat trién ngudn nhan luc cho d6i mai sang tao c6 tac dong
tich cuc dén ning luc ddi méi sang tao cua doanh nghiép linh vuc bat dong san.

H5: HJ trg bao ho quyén s& hitu tri tué c6 tac dong tich cuc dén ning luc doi
méi séng tao cta doanh nghiép linh vuc bt dong san.

Cac kénh tac dong néu trén 1a co so dé Luan an xay dung céac gia thuyét
nghién cttu. Md hinh nghién ctru va cach do luong cac bién dé kiém dinh cac gia
thuyét duoc trinh bay tai Muc 3.3.3.
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Chuwong 3
THIET KE VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. THIET KE NGHIEN CUU

3.1.1. Xdc dinh vén dé nghién citu

Trong bdi canh thi trudng BDS tai Ha Noi dang chiu &p luc ngay cang 16n tur
canh tranh, y8u cau phat trién bén viing va qué trinh chuyén doi s, nang cao ning
lyc PMST cua doanh nghiép tro thanh mot yéu cau mang tinh tat yéu. Thyc tién
cho thiy, Nha nudc da trién khai nhiéu co ché hd trg PMST nham tao diéu kién cho
doanh nghiép thiic day hoat dong ddi méi, thong qua cac co ché tai chinh, thué, hd
tro nghién cieu - chuyén giao cong nghé, dao tao nhan luc va bao ho so hitu tri tug.
Tuy nhién, tai nhiéu doanh nghiép linh vuc BPS trén dia ban Ha Néi, dic biét 1a
doanh nghiép vira va nho, kha nang tiép can, hap thu va chuyén hoa céac hd tro nay
thanh niang luc dbi mai thuc chat van con han ché.

Tur thue té d6, van dé dat ra 12 can c6 nhitng nghién ctru danh gia mot cach hé
théng va dwa trén bang chiing thuc nghiém vé muc d6 tac dong cua cac noi dung hd
trg DPMST dén ning lyc PMST trong doanh nghiép linh vuc BPS. Viéc 1am rd mbi
quan hé nay khéng chi giGip nhan dién cac kénh hd trg phat huy duoc hiéu qua, ma
con cung cap co sd khoa hoc cho viéc hoan thién co ché hd trg PMST, bao dam cac
hd tro duoc thiét ké va trién khai phd hop hon voi dic thu caa doanh nghiép linh
vuc BDS tai Ha Noi.

3.1.2. Cach tiép cdn nghién ciru

Nham dat dugc cac muyc tiéu nghién ciru da dé ra va phd hop véi cach tiép can
tap trung vao tac dong cua cac noi dung hd trg PMST d6i v6i ning luc PMST cua
doanh nghiép linh vuc BDS, luan an lya chon phuong phap nghién ciru két hop, tich
hop nghién ctru dinh tinh va dinh lwong. Cach tiép can nay cho phép nghién cuau
vira 1am rd ban chit va co ché tac dong cua cac ndi dung hd tro, vira kiém dinh thuc
nghiém mirc d6 anh huéng cua cac hé trg nay trong thuc tién doanh nghiép linh vuc
BDS tai Ha Noi.
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Nghién ctru dinh tinh duoc trién khai thdng qua cac cudc phong van chuyén
gia nham nghién ctu cach thirc cac co ché hd tro PMST cia Nha nude duogc thiét
ké, trién khai va dugc doanh nghiép linh vuc BDS tiép can, hap thy trong thuc tién.
Déi twong phong van bao gom cac nha hoach dinh chinh sach, chuyén gia nghién
ctru trong linh vuc BDS va PMST, va lanh dao cac doanh nghiép linh vuc BBS trén
dia ban thanh phé Ha Noi

Cong cu nghién ctru dinh tinh 14 bo cau hoi phong van ban cau trac, duoc xay
dung theo hudng linh hoat nhung c6 dinh hudng ré rang, tap trung vao cac noi dung
chu yéu nhu: mac do phd hop cua ting nhém hé tro PMST ddi véi dic thu doanh
nghiép linh vuc BDS; cac rao can trong qua trinh tiép can va sir dung cac hd tro;
cling nhu kha ning chuyén hda cac hd trg nay thanh niang lyc PMST ndi tai cua
doanh nghiép. Két qua nghién ctu dinh tinh dwoc sir dung dé hoan thién khung
nghién ctu, hiéu chinh thang do va lam 13 cac gia thuyét nghién cuau.

Trén co s& két qua nghién ciu dinh tinh, nghién ctu dinh lugng duoc thuc
hién théng qua khao sat doanh nghiép nham do luong mic d6 tac dong cua cac
nhém noi dung hd trg PMST dén ning luc PMST cua doanh nghiép linh vuc BDS.
Bang cau hoi khao sat duoc thiét ké cd cau truc, thu thap dir liéu tir cac doanh
nghiép linh vuc BPS dang hoat dong trén dia ban Ha Noi, vdi cac ndi dung phan
anh murc do tiép can va muc do anh huong cua ting khia canh hd tro, bao gom hd
tro tai chinh, wu dai thué, hd tro nghién ciu va chuyén giao céng nghé, hd tro dao
tao nhan luc va bao ho quyén so hitu tri tug.

Dit liéu dinh luong thu thap dugc s& duoc sir dung dé kiém dinh md hinh
nghién ciru va céc gia thuyét dit ra, qua d6 danh gia mot cach hé thdng vai trd cua
cac noi dung hd trg PMST trong viéc hinh thanh va nang cao ning luc PMST cua
doanh nghiép linh vuc BDS.

Su két hop gitra nghién ctru dinh tinh va dinh luong khong chi gitp dam bao
tinh chat ché vé mat khoa hoc, ma con nang cao gia tri thuc tién cua két qua nghién
ctru, gop phan cung cép can ctr khoa hoc cho viéc hoan thién co ché hd tro DPMST

va tang cuong nang luc PMST cuia doanh nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi.
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Céac phuong phap nghién ciru cy thé, noi dung &p dung va muc dich sir dung

cua tirng phuong phap trong Ludn an dugc tong hop tai Bang 3.1.

Bang 3.1: Cac phwong phap nghién cvu sw dung trong Ludn dn

Phwong phap

nghién cau

Noi dung/

muc 4p dung

Muc dich s dung

Phan tich - téng hop
tai liéu

Chuong 1, Chuong 2

Tong quan tinh hinh nghién ctu, xac
dinh khoang tréng; xay dung khung
ly thuyét va md hinh nghién ctu

Phan tich dix liéu tha
cap, théng ké mé ta

Muc 4.1, Muc 4.2

Panh gia thuc trang co ché,
chuong trinh hd trg DPMST va thi
trrong BDS Ha Noi

Phong van sau chuyén
gia, thao luan nhom
doanh nghiép

Muc 3.2, Muc 4.2

Lam rd co ché tac dong va rao can
trong tiép can hd tro; hiéu chinh
thang do

Piéu tra bang bang
hoi; kiém dinh
Cronbach’s Alpha,
phan tich EFA

Muc 3.3, Muc 4.3

Thu thap di lidu so cap; kiém dinh
do tin cay va gia tri cia thang do

Hoi quy tuyén tinh da
bién

Muc 4.3

Kiém dinh cac gia thuyét H1-H5,
do luong muc do tac dong cua
tirng nhém ho tro

So sanh, ddi chiéu,
suy luan logic

Muc 4.4, Chuong 5

Panh gia chung; dé xuat phuong
hudéng va giai phap ho trg PMST

3.1.3. Thu thap da ligu

Dit liéu cua Luan an dwoc thu thap tir ba ngudn chinh

Nguon: Ludn &n téng hop

(i) Phong van chuyén gia: Cac nha quan 1y chinh sach, lanh dao doanh nghiép

linh vic BPS, va chuyén gia trong linh vuc PMST duoc phong van dé thu thap y

kién chuyén sau.
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(i1) Khao sat doanh nghiép: Bang khao sat duoc gui téi cac doanh nghiép linh
vuc BDS tai Ha Noi thong qua email, khao sét truc tuyén, hodc phong van truc tiép.
Céac cau hai tap trung vao danh gia hiéu qua cua cac chinh sach hd trg hién hanh va
kha nang tan dung ching trong doanh nghiép.

(iii) Dix liéu thir cap: Bao cdo, tai liéu chinh sach, va thng ké tir cac co quan
quan Iy Nha nuée va Hiép hoi BDS duoc st dung dé bo sung thdng tin.

Viéc thu thap dix liéu tir ba nguon théng tin gitp ting do tin cay, tinh chinh xéc
va day du cua dir lidu, tir d6 giup xay dung duogc bic tranh toan dién va da chiéu vé
van dé nghién ctu.

3.1.4. Phan tich da li¢u

Phan tich dit liéu 1a budc then chot trong nghién ciu, gilp chuyén hoa cac
thong tin thu thap tir giai doan khao sat va phong van thanh nhitng két qua co gia tri
khoa hoc va thyc tién. Quy trinh phan tich dir liéu trong nghién ciru ndy bao gom
hai thanh phan chinh: phén tich dinh tinh va phan tich dinh luong, dugc thuc hién
d6ng thoi va bo tro 1an nhau.

Phan tich dinh tinh dwoc thuc hién duwa trén cac dir liéu thu thap tir phong van
chuyén gia. Muc tiéu cua giai doan nay la tong hop céc y kién chuyén sau tir nhiing
ngudi tham gia, nham hiéu rd hon vé céch thuc trién khai va tac dong cia cac noi
dung hé trg PMST trong doanh nghiép linh vuc BDS.

Phén tich dinh lugng duoc thuc hién nham kiém dinh céc gia thuyét nghién
ctru va lam rd méi quan hé giira cac bién sé trong mé hinh nghién ciu, vai toan bo
qua trinh phan tich st dung phan mém SPSS. Phan mém SPSS duoc st dung dé lam
sach dit liéu, kiém tra do tin cay cua thang do bing Cronbach’s Alpha, va phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) dé xac dinh cau tric tiém an cua céc bién s6. Sau do, SPSS
tiép tuc dugc sir dung dé phan tich hdi quy nham kiém tra méi quan hé giira cac
bién doc l1ap (nhu hd tro tai chinh, thué, R&D, dao tao nhan luc, bao ho so hitu tri
tug) va bién phu thudc (nang luc PMST). Trong qua trinh phén tich, cac chi s6
thdng ké quan trong nhu R2, gia tri p-value, va trong sé hdi quy duoc Kiém tra dé
danh gia muc d6 phd hop cua md hinh va mirc y nghia thong ké cua tirng mdi quan
hé. Céc gia thuyét nghién ctru s& duoc chap nhan hoic béac bo dwa trén két qua kiém
dinh tir phan mém SPSS, dam bao d6 chinh xac va tinh khoa hoc trong viéc giai
thich mdi quan hé gitra cac bién sb.
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Quy trinh phan tich dit liéu dugc thiét ké ky ludng dé dam bao rang cac két
qua nghién cau khong chi mang tinh khoa hoc ma con co gia tri thuc tién cao. Viéc
két hop gitta phan tich dinh tinh va dinh luong gilp nghién ctu dat duoc su toan
dién, ddng thoi tao nén tang viing chic dé dua ra cac khuyén nghi nhim cai thién
nang lyc PMST cua doanh nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi trong thoi gian téi.

3.2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU PINH TINH

Trong khuén khé Luén &n, nghién ciru dinh tinh duoc sir dung nham thu thap
cac quan diém va danh gia chuyén sau tir phia chuyén gia va dai dién doanh nghiép
linh vuc BDS vé cach thuc cac co ché hd trg DPMST dugc trién khai, tiép can va
chuyén héa thanh ning luc PMST trong thuc tién hoat dong cua doanh nghiép.
Thong qua d6, nghién ciu 1am rd céac rao can, khoang tréng trong co ché hd tro
cling nhu nhitng yéu t6 anh huong dén kha niang hap thu va khai thac hd trg BPMST
cua doanh nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi.

Viéc ap dung phuong phap nghién ctru dinh tinh cé vai tro quan trong trong
viéc kham pha ban chat va co ché tac dong cua cac ndi dung hd trg PMST, khong
chi tir goc do thiét ké chinh sach ma chi yéu tir trai nghiém va hanh vi doi méi thyuc
té caa doanh nghiép. Pay 1a co so can thiét dé hiéu chinh khung phan tich ly thuyét,
xéc dinh céc bién sb phi hop trong mé hinh nghién ctru dinh lugng va dam bao rang
cac két luan, khuyén nghi caa Luan &n c6 tinh thuc tién va kha thi cao.

3.2.1. Muc tiéu cua nghién ciru dinh tinh

Trong Luan an nay, nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién nhim dat duoc hai
muc tiéu cu thé sau:

(i) Lam rd thuc tién tiép cdn, stk dung va hiéu qud ciia cdc co ché hé tro DMST
trong doanh nghiép linh ve BPS tai Ha Ngi. Mic du cac co ché hd trg DMST cua
Nha nude dugc thiét ké voi pham vi ap dung rong, song trong thyc tién, kha ning
tiép can va mac do phat huy hiéu qua cua cac hinh thirc hd tro ndy c6 su khac biét
dang ké gitra cac nganh, dic biét d6i véi linh vuc BPS - mét nganh ¢ chu ky dau
tu dai, yéu cau von Ién va chiu sy chi phdi manh tir thé ché va phap 1y. Do do,
nghién ctru dinh tinh tap trung khai thac cac van dé nhu: mac do phu hop gitra cac
nodi dung hd tro va dic diém hoat dong cia doanh nghiép linh vuc BDS; kha ning
doanh nghiép chuyén héa hd tro thanh céc ngudn luc cho ddi méi; cac kho khin va
rao can trong qué trinh tiép can cac hd trg PMST.
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(ii) Thu thdp y kién chuyén sau nham bé sung co sé thuc tién cho viéc hoan
thién mo hinh nghién cizu va dé xudat khuyén ngh;i hé tro DMST phii hop. Thong qua
viéc tham van chuyén gia va doanh nghiép, nghién ciu nham nhan dién rd nhiing
noi dung hd tro DMST nao c6 tac dong thuc sy dén ning lyc DPMST cua doanh
nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi, ddng thoi xac dinh cac yéu té con han ché hiéu
qua hd trg. Pay 1a co so thyc tién quan trong dé dé xuat cac khuyén nghi theo
huéng nang cao hiéu qua hod tro DPMST.

3.2.2. Phwong phdp thuc hién nghién céru dinh tinh

Pé dat duoc cac muyc tiéu nghién ciu néu trén, Luan an sir dung hai phuong
phap thu thap dit liéu dinh tinh chu yéu 1a phong van chuyén gia va thao luan nhém
v6i doanh nghiép linh vuc BPS. Viéc két hop hai phwong phap nay nham khai thac
chiéu sau théng tin va phan anh da chiéu mdi quan hé giita hd tro PMST va ning
luc d6i méi trong doanh nghiép.

Phéng vdan chuyén gia duoc thyc hién dudi hinh thic phong van béan cau tric
nham thu thap cac nhan dinh chuyén sau vé vai tro, co ché tac dong va hiéu qua cua
cac co ché hd trg PMST trong linh vuc BPS. Cac ciu hoi phong van duoc thiét ké
theo huéng ma dé khuyén khich chuyén gia chia sé kinh nghiém va danh gia vé cac
chinh sach hd tro hién hanh ciing nhu nhitng han ché trong qua trinh trién khai.

Céc cAu hoi phong van duoc thiét ké dua trén 05 tru cot hd tro di xac 1ap tai
Chuong 2 (Tai chinh, Thué, Cong nghé, Nhan lyc, SHTT) nhiam kham pha sau hon
c4c khia canh dinh tinh ma dit liéu sé chua phan &nh hét. Cu thé, tiéu chi hoi tap
trung vao viéc tim hiéu cac nat that thuc thi chinh sach va kha ning hap thu cua
doanh nghiép, gitp kiém ching so bo tinh thuc té cua cac gia thuyét H1-HS trudce
khi tién hanh khao sat dién rong.

Dbi tuong phong van duoc lua chon theo phuong phap chon miu c6 chu dich
dwa trén céc tiéu chi sau: (i) c6 kinh nghiém cdng tac hoic nghién ctu lién quan dén
linh vuc bat dong san hoic chinh sach hd trg DMST; (ii) c¢6 it nhat 5 ndm kinh
nghiém chuyén moén trong linh vuc lién quan; (iii) c6 sy hiéu biét hoic tham gia
tryc tiép vao qué trinh xay dung, trién khai hoic danh gia cac chinh sach hd tro
doanh nghiép. Trén co so Cac tiéu chi nay, Luan &n tién hanh phong van 10 chuyén
gia, bao gom:
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- Can bo quan ly va nha hoach dinh chinh séach tai cac co quan Trung uong va
dia phuong (Bo Khoa hoc va Cong nghé, Bo Xay dung, B6 Tai nguyén va Moi
trurong (nay la Bo Nong nghiép va Moi truong), S¢ Khoa hoc va Cong nghé Ha
Noi, So Xay dung Ha Noi, S Tai nguyén va Méi truong Ha Noi (nay la So Nong
nghiép va Moi truong Ha Noi));

- Chuyén gia trong linh vuc BDS c6 kinh nghiém trong trién khai cac hoat
dong d6i moi;

- Cac nha nghién cau, hoc gia c6 chuyén mén vé BPMST va chinh sach hd tro
doanh nghiép.

Noi dung phong vén tap trung vao danh gia tic dong cua cac khia canh hd tro
nhu hd tro tai chinh, wu dai thué, hd tro nghién ciu va chuyén giao céng nghé, dao
tao ngudn nhan luc va bao ho sé hitu tri tué ddi voi nang luc PMST cua doanh
nghiép linh vuc BDS; dong thoi 1am rd cc rao can trong qué trinh doanh nghiép
tiép can va sir dung céc hd trg nay (xem Phu lyc 1).

Song song véi phong van chuyén gia, thao lugn nhém doanh nghiép duogc to
chuc véi dai dién doanh nghiép linh vuc BDPS dang hoat dong tai Ha Noi nham tiép
can goc nhin thyc tién tir phia doanh nghiép. Cac doanh nghiép tham gia duoc lya
chon theo tiéu chi: (i) dang hoat dong trong linh vuc BBS tai Ha Noi; (ii) c6 kinh
nghiém trién khai hoic quan tam dén hoat dong PMST; (iii) dai dién cho cac nhém
doanh nghiép c6 quy mé va loai hinh khac nhau. Cudc thao luan nhém dién ra véi 8
dai dién doanh nghiép, bao dam su da dang vé quy md doanh nghiép va mic do
tham gia hoat dong DPMST. Cac chu dé thao luan tap trung vao: (i) cach doanh
nghiép nhan dién va tiép can cac hd tro PMST; (ii) mirc do cac hd tro nay gop phan
nang cao nang lyc DPMST cua doanh nghiép; (iii) nhitng khé khan trong qua trinh
hap thu cé&c hd tro nay; (iv) dé xuat cai thién co ché hd tro tir géc nhin doanh nghiép
(xem Phu luc 2).

Vé tong thé, viéc két hop phong van chuyén gia va thao luan nhom doanh
nghiép cho phép Ludn 4n lam 13 co ché tac dong cua cac hinh thuc hd trg DPMST
dén ning luc PMST cua doanh nghiép linh vuc BDS, dong thai cung cip co sé thuc
tién quan trong cho viéc xay dung md hinh nghién ciru dinh luong, kiém dinh gia

thuyét va dé xuat cac khuyén nghi pht hop véi béi canh Ha Noi.
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3.2.3. Phén tich da ligu nghién ciru dinh tinh

Sau qué trinh thu thap théng tin tir phong van chuyén gia va thao luan nhém
véi doanh nghiép, dit liéu dinh tinh dugc xir Iy theo cach tiép can c6 hé thong nham
lam rd cach thuc cac noi dung hd trg DPMST duoc doanh nghiép linh vire BDS tiép
nhan, khai thac va chuyén hoa thanh ning luc d6i méi trong thuc tién. Phuong phap
phén tich noi dung duoc stir dung lam céng cu cha dao, cho phép ma hoa, phén loai
va khai quét hoa théng tin phi cau tric, qua d6 dam bao tinh logic, d6 tin cay va kha
nang lién két véi mo hinh nghién ciu dinh lugng. Quy trinh phan tich noi dung
trong Luan an duoc thuc hién qua ba budc chinh:

Buéc 1: Ma hoa dir lieu: Toan bo ndi dung phong van va thao luan nhom duge
chuyén bién thanh vin ban va ma hoa theo cac chii dé gan vaoi myc tiéu nghién ciu.
Viéc ma hoa duoc thuc hién theo hai nhom ndi dung chinh:

(i) Céc noi dung hd tro d6i méi sang tao, bao gém hd trg tai chinh, vu dai
thué, hd tro nghién ctu va chuyén giao céng nghé, hd tro dao tao va phat trién
ngudn nhan luc, va bao ho so hitu tri tug;

(ii) Cac thanh tb cua ning lyc ddi mai sdng tao trong doanh nghiép, nhu ning
lyc nhan sy, ning lyc tai chinh, dinh huéng chién lugc doi méi, van hoa ddi méi.

Buéc 2: Phan logi va hé théng hda théng tin

Dir liéu sau ma hoa dugc phan nhdém theo céc truc phan tich: tac dong cua cac
nodi dung hd trg PMST; cac rao can trong qua trinh doanh nghiép tiép can va khai
thac hd tro; cac diéu kién gitp gia ting hiéu qua hd tro d6i mai. Céch tiép can nay
cho phép nhan dién nhitng khuynh huéng va mé thirc phan tng dién hinh caa doanh
nghiép linh vuc BDS ddi vai cac hinh thizc hd trg PMST trong bdi canh dit ra tai
tha d6 Ha Noi.

Buréc 3: Dién gidi va két lugn

Trén co sé dir liéu dd dugc hé thong hoa, nghién ciu tién hanh dién giai méi
lién hé giita cac noi dung hd trg PMST va su phét trién nang luc d6i méi cia doanh
nghiép. Két qua phan tich dinh tinh gidp 1am rd mic d6 phat huy hiéu qua cua cac
co ché hd tro hién hanh, dong thoi xac dinh nhiing han ché trong thiét ké va té chic
thuc thi hd tro PMST, qua d6 dinh hudng xay dung gia thuyét nghién ciu va md
hinh phan tich dinh luong.
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Nhin chung, phan tich dit liéu dinh tinh déng vai trd nén tang trong viéc ly giai
thyc tién hd tro DPMST trong doanh nghiép linh vyc BDS tai Ha Noi, 1am co sé
khoa hoc cho cac phan tich tiép theo va cho viéc dé xuat cac khuyén nghi phd hop
vé6i didu kién phat trién kinh té - x& hoi va dinh huéng DMST hién nay.

3.3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU PINH LUONG

Phuong phéap nghién ciru dinh luong duoc st dung nham kiém dinh cac gia
thuyét va md hinh nghién ciru da duoc hinh thanh trén co sd phan tich dinh tinh va
tong quan ly thuyét. Céach tiép can dinh luong cho phép danh gia mirc do va hudng
tac dong cua cac ndi dung hd trg DPMST dén niang luvc DPMST cua doanh nghiép linh
vuc BDS thong qua cac k§ thuat thong ké va phan tich di liéu dinh luong.

3.3.1. Thiét ké phiéu diéu tra khdo sat doanh nghigp

Bang cau hoi khao séat doanh nghiép (phu luc 3) dugc thiét ké nham thu thap
dir liéu tir cac doanh nghiép linh vuc BBS dang hoat dong tai Ha Noi, tap trung do
ludng mie dd doanh nghiép tiép can va khai thac cac hd tro DPMST, ciing nhu tac
dong cua cac hd tro nay dén niang luc DPMST trong doanh nghiép. Cac noi dung hd
trg duoc xem xét bao gom: hd tro tai chinh, wu dai thué, hd tro R&D va chuyén
giao c6ng nghé, dao tao ngudn nhan luc, va bao ho so hiru tri tug.

Viéc xay dung bang hoi va thang do dua trén sy két hop giita co s Iy luan va
thuc tidn nghién ctru trong va ngoai nudce, ddng thoi cé didu chinh phi hop vai béi
canh nganh BDS tai Ha Noi. Cu thé, nghién ctiru tham khao cac nguon sau:

(i) Huéng dan Oslo (OECD, 2018), cung cap khudn khd khai niém va cac chi
bao do ludng PMST & cip do doanh nghiép, 1am co s xay dung cac thang do vé
nang luc va két qua DPMST. Huéng dan nay ciing dua ra cac goi y cu thé vé vai tro
cua chinh sach cong trong viéc thic day doi mai trong khu vuc doanh nghiép.

(ii) Thong tu 17/2019/TT-BKHCN - huéng dan danh gia trinh d6 va ning luc
cdng nghé san xuét caa doanh nghiép tai Viét Nam, trong d6 xac dinh rd céc tiéu
chi danh gia lién quan dén hd tro tir Nha nudc nhu: kha ning tiép can von dau tu
céng nghé, mic d6 tham gia vao cac chuong trinh R&D, va tac dong cua cac chinh

sach cong nghé dén nang luc noi tai caa doanh nghiép.
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(i) B6 tiéu chi do luong doanh nghiép doi méi sdng tao do Trung tim DMST
Qudc gia (NIC) phdi hop véi T chic Hop tac Phat trién Bac (G1Z) xay dung nim
2022 - 14 cdng cu danh gia cu thé nham phuc vu qué trinh hoach dinh va diéu chinh
chinh sach hd tro DPMST tai Viét Nam. Bo tiéu chi tap trung vao cac yéu té co thé
chiu anh huéng béi chinh sach nhu van héa dbi méi, chién luoc doi méi, ning luc
tai chinh cho R&D, va két qua dau ra cua hoat dong ddi méi.

(iv) Nghién cau cia Phan Té Uyén va cong su (2020), cung cip co so thuc
nghiém vé mai lién hé giira hd tro DPMST va hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép.

Quy trinh xay dung bang hoi dugc thuc hién qua bén budce: (1) xac dinh cac
khai niém va bién can do ludng tir md hinh nghién ciru tai Muc 3.3.3; (2) ké thura va
diéu chinh cac thang do tir c4c nguon tham khao (i)-(iv) néu trén cho pht hop voi
bdi canh doanh nghiép linh vuc BPS tai Ha Noi; (3) tham van y kién chuyén gia
thong qua phong van sau (Muc 3.2) dé hiéu chinh noi dung, tir ngit cua cac cau hoi;
(4) hoan thién bang hoi chinh thic. Bang hoi duoc sap xép theo trinh ty logic tir
théng tin chung cua doanh nghiép, dén ning lvc DMST nodi tai, mic do tiép can va
tac d6ng cua cac hd trg PMST, va cubi cing 1a cac dé xuat, kién nghi; qua d6 giap
ngudi tra 101 di tir danh gia thuc trang ndi bo dén danh gia chinh sach mot céach
mach lac.

Viéc lva chon cac cau hoi va tiéu chi danh gia trong phiéu khao sat khong
mang tinh ngau nhién ma dugc thiét ké dé do luong truc tiép cac thanh té trong mo
hinh nghién ciru tai Muc 3.3.3. Logic thiét ké bang hoi duoc cu thé hoa nhu sau:

Po luong Bién doc lap (Cac nhdm hd tro PMST): Phan 111 cia bang hoi (tir
cau 3.1.1 d&én 3.1.5) duoc xay dung dua trén khung ly thuyét vé hé sinh thai PMST
dan dit boi Nha nudc tai Myc 3.3.3. Mdi nhdm hd trg duge do ludng bang 3 chi bao
nham danh gia: (1) Tinh dé tiép can; (2) Hiéu qua truc tiép; (3) Tac dong thuc day
dau tu dai han. Céch thiét ké nay gitp dinh luong chinh xac cac gia thuyét tir H1
dén H5.

Do luong Bién phu thude (Nang luc DMST): Phan 1 cua bang hoi (cau 2.2) do
ludng 04 khia canh nang lyc ndi sinh da dwoc luan giai tai Myc 3.3.3 bao gom:

Chién lugc, Van hoa, Nhan sy va Tai chinh R&D. Cac cau hoi nay tap trung vao
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muc d6 san sang va cam két noi bo, thay vi chi do lwong két qua dau ra, nhim danh
gia tac dong thuc chat cua chinh sach hd tro dén nang luc doi méi sang tao cua
doanh nghiép.

Tiéu chuan do luong: Luan &n s dung thang do Likert 5 muc do tir “Rat
khong dong y” dén “Rat dong y” cho cac cau hoi nay. Pay 1a cong cu do ludng théi
d6 va nhan thtuc phd bién, cho phép ap dung cac k¥ thuat phan dinh luong nhu
Cronbach’s Alpha va EFA d3 mé ta ¢ phan sau dé kiém dinh tinh hop 18 cua khung
ly thuyét.

Phiéu diéu tra khao sat vé Hé trog PMST trong doanh nghiép linh viec BPS tqi
Ha Ngi ¢6 cau tric 04 phan véi cac noi dung chinh nhu sau:

(i) Théng tin chung cua doanh nghiép

Thong tin co ban: Tén doanh nghiép, dia chi, ma sb thué, dién thoai, email,
loai hinh doanh nghiép (Nha nudc, TNHH, ¢d phan, nuéc ngoai, hop tac x&, v.v.),
quy md, va hoat dong kinh doanh chinh.

Thong tin vé nguon luc cua doanh nghiép: Téng s lao dong, nguon vén, va
doanh thu caa doanh nghiép trong nam 2023, duoc phan thanh cac muc cu thé.

(ii) Nang luc d6i méi sang tao cua doanh nghiép

Tinh hinh tng dung céng nghé sb tai doanh nghiép: Panh gia mirc d6 nghién
ctru va trién khai cac cong nghé nhu dién toan dam may, IoT, Blockchain, Big Data,
thuc té 40, va cac cong nghé san xuat hién dai.

Do luong niang luc PMST cua doanh nghiép qua cac khia canh: chién luoc
PMST, vin hoa d6i méi sang tao, nhan lyc PMST, nang lyc tai chinh cho R&D.

Hoat dong cai tién/quy trinh d6i méi da duoc doanh nghiép trién khai: Panh
gi4 cac linh vyc doanh nghiép da cai tién trong 5 nim gan day, nhu san Xut,
logistics, marketing, R&D, va quan ly.

(iii) Tac dong cua hé tro doi méi sdng tao dén doanh nghiép:

Mtc d6 doanh nghiép tiép can, sir dung va danh gia hiéu qua cia cac hd tro tir
phia Nha nudc.

Panh gia vé cac rao can trong qua trinh chuyén héa cac co ché hd trg PMST
thanh nang luc BPMST tai doanh nghiép.
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(iv) Dé xuat va cdi thién chinh sach

Quan diém va dé xuét cua doanh nghiép nham nang cao hiéu qua cac co ché
hd trg DPMST trong thuyc tién.

Vé tong thé, phiéu khao sat duoc thiét ké nham thu thap dit liéu c6 hé théng,
phuc vu phan tich méi quan hé giita cac noi dung hd tro DPMST va nang luc DPMST
cua doanh nghiép linh vuc BDS, qua dé lam co s& khoa hoc cho céc két luan va
khuyén nghi nghién ctu.

3.3.2. Mdu nghién ciru

Mau nghién ciu caa Luan an bao gom 198 doanh nghiép linh vic BDS tai Ha
Noi, dugc lra chon ngau nhién dé dam bao tinh dai dién. Cac doanh nghiép nay da
dang vé loai hinh, quy mé va linh vuc hoat dong, tao co s¢ dir liéu phong pht cho
viéc danh gia tic dong cua hé thong hd trg PMST, trong tdm 14 co ché, chinh séach
ciia Nha nudc. Bang 3.2 dudi diy mo ta chi tiét mau diéu tra khao sat cua Luan an.

Quy mé mau duoc xac dinh dua trén cac khuyén nghi phd bién déi véi phan
tich nhan td kham phé va hoi quy da bién. B4i v6i phan tich nhan t6 kham pha, ¢
mau téi thiéu can gap 5 lan s bién quan sat va tét nhat 1a gap 10 lan. Mé hinh
nghién ctu cta Luan an c6 19 bién quan sat (15 bién quan sat thuoc 05 nhom noi
dung hd tro DPMST va 04 bién quan sat do luong ning luc PMST), do d6 c¢& mau
t6i thiéu 1a 95 va ¢ mau khuyén nghi 1a 190. B4i vai hoi quy da bién, ¢& mau toi
thiéu dugc xac dinh theo cdng thirc n > 50 + 8m (m 1a s6 bién doc l1ap), twong tng
vé6i 90 quan séat cho 05 bién doc lap. Mau nghién cau gom 198 phiéu hop 1é dap tng
ca hai yéu cau néu trén. Vé cach thizc chon va phan bé mau, cac doanh nghiép duoc
tiép can ngau nhién trong sé cac doanh nghiép linh vuc BDS dang hoat dong trén
dia ban Ha Noi thong qua ba kénh: gui phiéu qua email, khao sat tryc tuyén va
phong van truc tiép; mau duoc phan bd bao dam cé su tham gia cta cac nhom
doanh nghiép khac nhau vé loai hinh, quy mé va linh vuc hoat dong chinh (Bang

3.2). Dir liéu thu thap duoc xu ly theo quy trinh trinh bay tai Muc 3.3.4.
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Bing 3.2: Thong tin vé méu diéu tra doanh nghiép

linh vie bit dong sin tai Ha Nji

Tiéu chi Solugng | TV I¢
doanh nghiép (%)
I. Loai hinh doanh nghiép (theo ciu 1.5 phiéu khao sat)
a) Theo logi hinh phap Iy
Cong ty TNHH 60 30,3
Cong ty Co phan 80 40,4
Cong ty hop danh 5 2,5%
Doanh nghiép tu nhan 20 10,1
b) Theo khu viec so hitu
Doanh nghiép Nha nudc 10 51
Doanh nghiép nudc ngoai 10 51
Cong ty Lién doanh 5 2,5
¢) Loai hinh khac
Hop tac xa/Lién hiép HTX 3 1,5
Loai hinh khac 5 2,5
I1. Quy m6 doanh nghiép
Doanh nghiép si€u nho 50 25,3
Doanh nghiép nho va vira 120 60,6
Doanh nghiép 16n 28 14,1
I11. Hoat dong kinh doanh chinh ciia DN
Dau tu va phat trién dy an 70 35,4
Maoi gidgi BDS 80 40,4
Quan ly van hanh 30 15,2
Khac 18 9,0
IV. Tong sb lwong lao dong ciia doanh nghiép tinh
dén 31/12/2023

10 nguoi 40 20,2
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Tiéu chi Solugng | TV I¢
doanh nghiép (%)
11 - 100 nguoi 100 50,5
101 - 200 ngudi 30 15,2
> 200 ngudi 28 14,1
V. Téng ngudn von ciia doanh nghiép tinh dén thoi
diém 31/12/2023
Duéi 3 ty dong 30 15,2
Tir 3 - 20 ty dong 80 40,4
Trén 20 - 100 ty dong 60 30,3
> 100 ty dong 28 14,1
VI. Tong doanh thu ciia doanh nghiép trong nim 2023
Duéi 3 ty dong 50 25,3
Tir 3 - 50 ty dong 90 45,5
Trén 50 - 200 ty dong 40 20,2
> 200 ty dong 18 9,0
TONG SO DOANH NGHIEP 198 100%

Nguon: Két qua khdo sat ciia Lugn an

Déi voéi tiéu chi loai hinh doanh nghiép, cau 1.5 cua phiéu khao séat cho phép
mdi doanh nghiép chi lya chon mot phuong 4n trong danh sach chung. Vi vay,
Bang 3.2 trinh bay két qua thanh ba nhom theo phwong 4n ma doanh nghiép di lya
chon, gém nhém theo loai hinh phap Iy (165 doanh nghiép), nhém doanh nghiép tu
xac dinh theo khu vuc s¢ htru (25 doanh nghiép) va nhom loai hinh khac (8 doanh
nghiép); day khong phai la hai cach phan loai doc lap trén cung mot doanh nghiép.
Hop tac xa khéng phai la doanh nghiép theo Luat Doanh nghiép nam 2020 nhung
duoc giit nguyén theo két qua khao sat. Day 1a mot han ché cua phiéu khao sat ma
cac nghién cau tiép theo can khic phuc bang céch héi riéng ting tiéu chi.

Trong mau khao sat, loai hinh doanh nghiép phé bién nhat 1a Céng ty Co phan,

chiém 40,4% tong sé doanh nghiép, phan anh su ua chudng ciia mé hinh nay trong
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linh vuc BDS tai Ha Noi. Cong ty TNHH dung thir hai vai ty 16 30,3%, cho thay
day ciing 1a Iya chon phé bién, dic biét véi cac doanh nghiép nho va vira. Cac loai
hinh khac nhu Doanh nghiép tu nhan (10,1%), Doanh nghiép Nha nudc (5,1%), va
Doanh nghiép nuéc ngoai (5,1%) c6 ty 18 thap hon, trong khi Céng ty hop danh,
Cong ty Lién doanh, va cac loai hinh khac chi chiém tir 1,5% dén 2,5%, thé hién su
tap trung cha yéu vao cac mé hinh ¢b phan va trach nhiém hiru han.

Vé quy mé doanh nghiép, phan 16n cac doanh nghiép linh vuc BDS dugc khao
sat thuoc nhdm doanh nghiép nho va vira, chiém 60,6% tong mau khao sat. Diéu
nay cling cho thay vai trd caa nhém doanh nghiép nay trén thi truong. Cac doanh
nghiép siéu nho chiém 25,3%, phan anh su hién dién déang ké cua cac doanh nghiép
hoat dong & quy mé nho. Doanh nghiép 16n chi chiém 14,1%, cho thay sb luong céc
tap doan hoic céng ty quy md I6n trong nganh BDS tai Ha Noi kha han ché.

Vé hoat dong kinh doanh, hai linh vuc chiém ty Ié cao nhat la Mdi giéi BDBS
(40,4%) va Pau tu va phat trién du an (35,4%), cho thay su tap trung caa cac doanh
nghiép vao giao dich va phat trien BDS. Quan ly van hanh chi chiém 15,2%, trong
khi céc linh vuc khac nhu cho thué, tu van BDS, hoic dich vu phu tro chiém 9,0%,
phan anh su tap trung chu yéu vao céc khau cé tinh chat truc tiép hon trong chudi
gia tri BbS.

Phan bé lao dong trong cac doanh nghiép cho thiy phan I6n cac cong ty co tir
11 dén 100 lao d¢ong, chiém 50,5%, phil hop véi dic diém cua cac doanh nghiép vira
va nho. S6 doanh nghiép siéu nho, voi dudi 10 lao dong, chiém 20,2%, trong khi
doanh nghiép c6 tir 101 dén 200 lao dong chiém 15,2%. Chi 14,1% doanh nghiép c6
quy md Ién hon 200 lao déng, phan anh mat thi truong chi yéu duoc diéu hanh boi
cac doanh nghiép vira va nho.

Vé téng ngudn vén, nhoém doanh nghiép c6 von tir 3 dén 20 ty dong chiém ty
1& cao nhét vai 40,4%, thé hién muac vén trung binh phl hop véi quy mé va dic
diém cua thi truong BPS tai Ha Noi. Doanh nghiép c6 vén tir 20 dén 100 ty dong
cling chiém ty 1& dang ké (30,3%), trong khi nhém doanh nghiép c6 vén duéi 3 ty
dong (15,2%) va trén 100 ty dong (14,1%) c6 sé lugng thap hon, cho thdy mirc vén

trong nganh cé xu hudng tap trung vao phan khac trung binh.
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Tong doanh thu caa cac doanh nghiép chu yéu nam trong khoang tir 3 dén 50
ty dong, chiém 45,5% tong sé6 mau khao sét, phan anh kha ning tao doanh thu 6n
dinh cua cac doanh nghiép nho va vira. Doanh thu dudi 3 ty ddng chiém 25,3%,
trong khi 20,2% doanh nghiép c6 doanh thu tir 50 dén 200 ty déng. Chi 9,0% doanh
nghiép dat doanh thu trén 200 ty dong, cho thay sé lugng cac doanh nghiép Ion tao
ra doanh thu rat cao con han ché.

Nhin chung, mau khao sat phan anh tuwong d6i day du co cau va dic diém cua
thi truong BDS tai Ha Noi, noi cac doanh nghiép nho va vira gitr vai tro cha dao. Su
da dang vé loai hinh, quy mé, linh vuc kinh doanh, ngudn vén va mac doanh thu
cua cac doanh nghiép trong mau nghién ctiu tao ra co sé dir liéu toan dién, phuc vu
viéc phan tich mac do tiép can, khai thac cac noi dung hd trg DPMST va xu huéng
nang cao nang luc DPMST trong linh vuc BDS.

3.3.3. Md hinh nghién cizu va do lwong c4c bién

Trén co s cac gia thuyét nghién ciru da xac 14p tai Muc 2.4.2, md hinh nghién
ctru dinh lugng caa Luan an duoc xay dung nhu sau.

Dua trén dinh huéng nghién ctru da xac dinh, nghién ciru sinh dé& xuat mot mo
hinh nghién ciru dinh lwong nham do luong va danh gia tac dong cua cac noi dung
hd trg PMST do Nha nudc dan dat dén nang luc DPMST cuia doanh nghiép linh vuc
BDS tai Ha No6i. M6 hinh nghién ctru dugc xay dung trén nén tang ly thuyét Hé
sinh thai DPMST, két hop véi tong quan cac nghién ctu trong va ngoai nudc vé nang
luc BPMST cua doanh nghiép, dac biét trong cac linh vuc c6 mirc d6 phu thudc cao
vao thé ché va nguon luc bén ngoai nhu BDS. Trong mé hinh nghién ctru ndy, chinh
sach hd tro PMST duoc tiép can nhu kénh dan va céng cu van hanh cac noi dung
hd trg DPMST thong qua d6 Nha nudc tao diéu kién dé doanh nghiép tiép can nguon
lyc, giam thiéu rai ro va gia ting kha nang doi mai. Pong thoi, mé hinh dugc diéu
chinh phi hop véi béi canh dic thu cia thi truong BDS tai Ha Noi - noi hoi tu nhiéu
doanh nghiép c6 quy md, md hinh hoat dong va mirc d6 sin sang d6i moi khac

nhau, chiu su chi phéi manh m& cua co ché quan 1y, quy hoach va dau tu dé thi.
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M6 hinh nghién ct:u bao gom hai nhém bién chinh, cu thé nhu sau:

(i) Nhém bién déc ldp - Cac ngi dung hé tre' déi méi sang teo thong qua
chinh sach cia Trung wong va dia phwong

Nhom bién doc 1ap phan anh mirc d6 va pham vi cac hd tro PMST ma doanh
nghiép linh vuc BDS c6 thé tiép cin, dugc thé ché hda thong qua cac nhom chinh
sach chu yéu cua Nha nuée. Trén co sé tong hop ly luan va thuc tién, Luan &n tap
trung vao nam nhém ndi dung hd trg PMST c¢6 vai trd trung tam, bao gom:

(i) Hé tro tai chinh cho déi méi sang tgo: dugc thuc hién thong qua cac
chuong trinh tai tro, quy DMST, bao l4nh tin dung hoic wu dai vén vay déi voi cac
du &n ung dung cdng nghé mai trong thiét ké, xay dung va quan ly van hanh BDS.
Pay 14 hinh thtc hd tro quan trong trong bdi canh nganh BBS ¢6 chi phi dau tu ban
dau 16n, thoi gian thu hdi vén dai va mac @6 rui ro cao khi trién khai cac sang kién
d6i méi. Trong Luan an, nhom nay duoc hiéu 13 hd tro tai chinh - tin dung, duoc
phan dinh véi hd tro vé thué.

(i) HG tro théng qua wu ddi thué: nham giam chi phi thuc hién doi moi va gia
tang loi ich kinh té cho doanh nghiép khi dau tu vao nghién ctu, phat trién va ang
dung cdng nghé. Cac hinh thirc nhu mién, giam thué thu nhap doanh nghiép, thué
gia tri gia ting hodc khau trir chi phi R&D c6 vai trd thic day doanh nghiép manh
dan trién khai cac du an ddi mai gan véi cong nghé xanh, do thi thdng minh va phéat
trién bén viing - nhitng xu hudng doi mai noi bat trong linh vuc BDS hién nay.

(iii) H6 tro- nghién cizu, phat trién va chuyén giao cong nghé: thé hién qua viéc
doanh nghiép duoc tao diéu kién tiép can, ung dung va thuong mai hda cac cong
nghé tién tién nhu BIM, IoT, tri tué nhan tao, vat liéu xay dung méi hay cong nghé
tiét kiém nang luong. Hinh thirc hd tro nay gidp rat ngan khoang cach gita tri thirc
va tng dung thuc tién, dong thoi nang cao kha niang hap thu cong nghé cua doanh
nghiép linh vuc BDS.

(iv) Hé tro ddao tao va phat trién nguon nhan luc cho déi méi sang tqo: tap
trung vao nang cao trinh d chuyén moén, ky nang cong nghé va nang luc quan tri
d6i méi cua d6i ngili nhan sy trong doanh nghiép. Ddi véi linh vue BDS, ddy 14 hinh
thirc hd tro ¢6 ¥ nghia nén tang, bai cac hoat dong d6i méi thuong doi hoi kién thuc
lien nganh vé cong nghé, quy hoach, quan ly du an va phat trién bén viing.
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(v) Hé trg bdo hg quyén s¢ hitu tri tué: nham bao vé céc tai san tri tué phét
sinh tir hoat dong d6i méi nhu phan mém quan ly toa nha, giai phap cong nghé,
thiét ké kién trac, thuong hiéu va mé hinh kinh doanh BBS. Viéc dam bao quyén s
hitu tri tué gidp doanh nghiép yén tam dau tu dai han cho d6i mai va duy tri loi thé
canh tranh trong béi canh thi trudng ngay cang canh tranh va s6 héa manh mé.

Cac nhom noi dung hd trg DPMST néu trén duoc gia dinh 14 co tac dong truc
tiép va tich cuc dén qué trinh hinh thanh va phat trién niang luc PMST cua doanh
nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi, ca vé mit ngudn luc, dong luc 1an kha ning giam
thiéu rai ro d6i mai.

(i) Bién phu thudc - Ning lwe déi méi sang tao cia doanh nghiép linh vuc
bét déng sdn

Trong khudn kho Luan an, ning luc PMST cua doanh nghiép linh vuc BDS
duoc tiép can theo hudng ning lyc ndi tai va mic do san sang to chirc cho PMST,
phan anh kha ning cua doanh nghiép trong viéc hinh thanh nén tang, duy tri dong
luc va huy dong cac ngudn luc can thiét dé trién khai hoat dong d6i maoi mot cach
cha dong va c6 hé théng. Theo cach tiép can nay, ning lyc PMST cua doanh
nghiép dugc danh gia théng qua cac yéu td nén tang bén trong doanh nghiép -
nhitng yéu to quyét dinh kha nang doanh nghiép c6 thé tiép nhan, trién khai va duy
tri DMST trong dai han, dic biét trong bdi canh linh vuc BPS ¢6 chu ky dau tu dai,
mtc d6 rui ro cao va chiu su chi phdi 16n tir thé ché.

Cu thé, nang luc PMST cua doanh nghiép linh vuc BDS trong Ludn an duoc
phan anh qua céac khia canh sau:

(i) Chién lugc doi méi séang tao: thé hién & viéc doanh nghiép c6 xay dung
chién lugc DPMST mot cach chinh thic, rd rang va co sy truyén dat, chia sé ciing
nhu tiép thu trong toan bo cac bo phan lién quan. Chién lugce doi mai dong vai tro 1a
kim chi nam, dinh huéng hanh dong va phan bé ngudn luc cho céc hoat dong doi
mai trong doanh nghiép.

(ii) Van hoéa t6 chirc va gia tri cot 18i hd trg d6i mai sang tao: phan anh mirc
d6 doanh nghiép nuéi dudng va thuc thi cac gia tri nhu sang tao, ning suat, chat
lugng va sy hai 1ong trong hoat dong san xuat - kinh doanh hang ngay. Mot van héa
t6 chirc khuyén khich sang tao dugc xem 1a diéu kién nén tang dé cac ¥ tuong moi
dugc hinh thanh, chap nhan va phat trién thanh cac sang kién d6i méi.

(iii) Nang luc nguon nhan luc cho doi méi sang tao: thé hién qua muc d6 ning
dong, sang tao va kha ning dé& xuat y tuong méi cua doi ngii nhan sy trong doanh
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nghiép. Pay 1a yéu tb trung tim quyét dinh kha ning bién dinh hudng doi mai thanh
hanh dong cu thé, dic biét trong linh vuc BDS - noi doi méi thudng mang tinh lién
nganh va doi hoi sy phdi hop giira nhiéu bo phan chuyén man.

(iv) Ngudn luc tai chinh cho PMST: phan anh kha ning va cam két cua doanh
nghiép trong viéc b tri ngudn lyuc tai chinh cho cac hoat dong R&D va PMST. Su
san sang vé tai chinh khdng chi gidp doanh nghiép trién khai cac y twong maéi ma
con thé hién mac do vu tién ma doanh nghiép danh cho d6i maéi trong chién lwoc
phat trién dai han.

Nhu d3 xac dinh tai Muc 2.2.1.2, nang luc PMST trong Luén an duoc hiéu 13 tap
hop cac diéu kién noi tai va yéu té nén tang cho phép doanh nghiép linh vuc BPS tai
Ha Noi chii dong tham gia vao qua trinh d6i mai, hon 14 chi do ludng cac két qua doi
méi da dat dugc. Cach tiép can nay phu hop véi muc tiéu nghién ciu 13 danh gia tac
dong cuaa cac hinh thire hd trg PMST ciia Nha nude dén viée ning cao ning luc noi
sinh cua doanh nghiép, qua dé 1y giai vai tro ctia ho tro DPMST trong viéc tao lap moi
trueong va didu kién thuan loi cho doanh nghiép d6i mai mot cach bén viing.

HO TRQ POI MG1 SANG TAO NANG LUC POI MG1 SANG TAO
(Cac nhan té tdc déng) CUA DOANH NGHIEP

BAT PONG SAN TAI HA NOI

Hb tro tai chinh cho PMST

Ul dai vé thué cho DPMST

Nang luwc DMST
caa DN

Hd tro nghién ctu, chuyén giao
ung dung KHCN

HG tro dao tao va phat trién nguon
nhan lyc BPMST

2 2 O 1O

H& tro bao ho quyén s hitu tri tué [>

Hinh 3.1: M6 hinh nghién ciu vé tac déng ciia hé tro PMST ciia Nha nwée dén
néng lwe doi mdi sang tgo ciia doanh nghiép linh viee BPS tai thanh phé Ha Ngi

Nguon: T&c gid dé xudt
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Viéc kiém dinh md hinh nghién ctu trén khdng chi gop phan lam rd tac
dong cua cac hinh thic hd trg DPMST dén ning luc PMST cua doanh nghiép linh
vuc BPS, ma con cung cip nhitng luan ctr khoa hoc cé co s thuc nghiém dé
danh gia mirc do hiéu qua va kha niang trién khai ciia cac hd trg nay trong thuc
tién. Thong qua viéc do luong cd hé théng cac nhém hd trg PMST cu thé, md
hinh nghién ctru cho phép xac dinh rd cac co ché va kénh truyén din tac dong,
qua d6 lam sang t6 muac dd va cach thac tac dong cua tirng hinh thuc ho tro
PMST dén niang luc PMST cua doanh nghiép trong bdi canh dic thu cua doanh
nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi.

3.3.4. Phan tich di liéu va kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Dir liéu ctua nghién ctru duogc thu thap tir 198 doanh nghiép linh vuc BDS dang
hoat dong tai Ha Noi thdng qua bang cau hoi duoc xay dung trén co s¢ md hinh
nghién ctru da dé& xuat. Céac bién nghién ciru duoc ma hda theo cau tric bang hoi,
trong d6 cac bién doc 1ap phan anh cac nhém noi dung hd trg PMST cua Nha nudc,
bao gdom hd tro tai chinh, wu dai thué, hd trg R&D, dio tao ngudn nhan luc va bao
ho s& hitu tri tug; bién phu thudc do luong nang luc PMST cia doanh nghiép linh
vuc BPS. Dit lidu sau khi thu thap dugc nhap va xtr Iy bang phan mém SPSS. Qua
trinh 1am sach dir liéu dwoc thuc hién mot cach can trong nham loai bo cac gia tri
ngoai lai, kiém tra va hiéu chinh 15i nhap liéu, ciing nhu xu ly c4c gia trj thiéu, dam
bao chat lugng dir liéu dau vao cho céc phan tich tiép theo.

Do tin cdy cua cac thang do duoc kiém dinh théng qua hé sé Cronbach’s
Alpha nham danh gid mirc d6 nhat quan noi tai cia cac bién quan sat trong ting
thang do. Cac thang do dai dién cho cac nhom noi dung hé tro PMST va ning luc
PMST dugc chap nhan khi hé sé Cronbach’s Alpha dat tir 0,7 tro 18n. Tiép theo,
phan tich nhan té kham pha (EFA) duoc str dung dé xac dinh cu tric nhan t6 tiém
an va kiém dinh tinh hop 1¢ cua cic thang do. Phuong phap trich Principal
Component Analysis (PCA) két hop voi phép xoay Varimax dugc ap dyng nham
nhom cac bién quan sat thanh nhitng nhan té dai dién. Cac diéu kién kiém dinh nhu
chi s6 KMO > 0,5 va kiém dinh Bartlett c6 gia tri p < 0,05 duoc sir dung dé dam
bao dir liéu phu hop cho phan tich nhan t6; cac bién c6 hé sé tai nhan t6 duéi 0,5 s&
bi loai bo. Két qua EFA cho phép xac dinh cadc nhém nhan té phan anh céc hinh
thirc hd trg DPMST va céc thanh té cia nang luc DPMST doanh nghiép.
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M&i quan hé ban dau giita cac bién doc 1ap va bién phu thudc dugc xem xét
thong qua phan tich twong quan Pearson nhim danh gia mirc d6 lién hé tuyén tinh
gitta cac nhdm ndi dung hd tro PMST va ning luc DPMST cua doanh nghiép. Bong
thoi, phén tich twong quan ciing duoc sir dung dé phét hién nguy co da cong tuyén
giita cac bién doc 1ap; cac cap bién ¢ hé sé twong quan cao (trén 0,8) s& duoc xem
xét diéu chinh hoic loai b nham dam bao dd tin cay caa md hinh hdi quy.

Trén co so d6, phan tich hdi quy tuyén tinh dugc thuc hién nhiam kiém dinh
mtc d6 va chiéu hudng tac dong cua cac noi dung hd tro PMST dén ning luc
PMST cua doanh nghiép linh vyc BDS. Trong md hinh héi quy, ning luc PMST
cua doanh nghiép duoc xac dinh 1a bién phu thudc, trong khi cac nhém noi dung hd
tro tai chinh, thué, R&D, dao tao nhan luc va bao ho so hitu tri tué dong vai tro 1a
c4c bién doc 1ap. M6 hinh duoc danh gia thong qua céc chi tiéu thong ké nhu hé sb
xac dinh R, gia tri p-value va hé s6 hoi quy chuan hoa (Beta). Trong d6, R? phan
anh muc do giai thich caa cac bién doc lap ddi véi bién phu thudc, con céc gid tri p-
value < 0,05 cho thay méi quan hé c6 y nghia théng ké. Can cir vao két qua phan
tich hoi quy, céc gia thuyét nghién ciru duoc kiém dinh va dénh gia dya trén muac y
nghia théng k& va mutc do tac dong caa tirng nhém hd tro. Viéc chap nhan hay bac
bo cac gia thuyét duoc thyuc hién theo cac tiéu chi thong ké rd rang, dam bao tinh
khoa hoc va minh bach trong phén tich.

Can clr cac gia thuyét H1 - H5 va mé hinh nghién ciu tai Muyc 3.3.3, md hinh
hoi quy tuyén tinh da bién dugc Luan &n st dung c6 dang phuong trinh sau.

NLBMST = fo + BiHTTC + :UDT + BsNCCG + BsDTNNL + BsBHQSH + &

Trong phuong trinh trén, NLDMST la ning luc DMST cua doanh nghiép (bién
phu thudc), duoc tinh tir bon bién quan sat DMST1 - DMST4. HTTC, UDT,
NCCG, DTNNL va BHQSH lan luot 1a cac bién doc 1ap phan &nh hd trg tai chinh -
tin dung, hd trg vé thué, hd tro nghién ctu, phat trién va chuyén giao cong nghé, hd
tro phat trién ngudn nhan luc va hd trg bao ho quyén so hitu tri tué; mdi bién dugc
tinh tir ba bién quan sat twong Gng sau khi kiém dinh thang do. Bo 14 hang sd, p: - Ps
la cac hé s6 hoi quy va e 1a sai s6 ngau nhién. Theo céc gia thuyét H1 - H5, cac hé

s6 Pi - Bs dugc ky vong mang du duong.
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Mo hinh duoc uée luong bang phuong phap binh phuong nhé nhét (OLS) trén
phan mém SPSS. Mitc d6 phi hop cia mé hinh duoc dénh gia qua hé s6 R2 va R2
hiéu chinh; y nghia théng ké chung caa mé hinh duoc kiém dinh bang kiém dinh F
(ANOVA); ¥ nghia cua tirng hé sb hdi quy dugc kiém dinh bang kiém dinh t & cac
mutrc v nghia 1%, 5% va 10%. Bén canh do, Luan &n xem xét hién tuong da cong
tuyén qua hé sb twong quan giita cac bién doc 1ap va phan tich phan du dé danh gia
su phu hop cua cac gia dinh hoi quy. Trong két qua xu ly dit liéu bang SPSS tai Phu
luc 4, nhém bién NCCG duoc ky hiéu 18 NCCN va nhdm bién BHQSH dugc ky
hiéu 1a BVQSH.

Tom lai, théng qua quy trinh phan tich di liéu dinh lvgng bang SPSS, nghién
ctru cung cap bang chang thyc nghiém vé vai tro cua cac noi dung hd trg BPMST
trong viéc nang cao nang luc PMST cua doanh nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi.
Cac két qua nay khong chi phuc vu kiém dinh md hinh va gia thuyét nghién ctu, ma
con tao co s& khoa hoc cho viéc dé xuat cac khuyén nghi chinh sach va co ché hd
trg PMST phu hop, huéng t6i nang cao ning luc canh tranh va sy phat trién bén
vitng cua doanh nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi noi riéng va tai Viét Nam noi

chung trong bdi canh nén kinh té tri thirc va cudc cach mang cong nghiép 4.0.
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Chwong 4
THUC TRANG HO TRQ POI MO1 SANG TAO TRONG DOANH NGHIEP
LINH VUC BAT PONG SAN TAl HA NOI

4.1. KHAI QUAT VE DOANH NGHIEP LINH VUC BAT PONG SAN,
HOAT PONG POl MOl SANG TAO VA HE THONG CHINH SACH HO
TRQ POl MG SANG TAO TAI HA NOI

4.1.1. Béi canh thi trwong bdt dong san Ha Ngi giai doan 2018-2025 va
nhitng khé khén dat ra déi véi doanh nghigp

Giai doan 2018-2025 la mét chu ky dac biét cua thi truong BBS Ha Noi, phan
anh rd nét qua trinh chuyén doi tir ting truong mé rong sang diéu chinh, sang loc va
tirng budc phuc hdi theo hudéng thuc chat hon. Trong bdi canh chiu tic dong dan
Xen cua Cac yéu t kinh té vi mo, chinh sach quan 1y dat dai - xay dung, I3 suat tin
dung va dic biét 1a tién trinh phét trién ha tang d6 thi quy mé I16n, thi truong BPS
Ha Noi khong chi bién dong vé quy mé ma con thay d6i cin ban vé ciu tric khong
gian, co cau san pham va hanh vi caa cac chi thé tham gia thi truong.

Mot trong nhitg dong luc quan trong nhat chi phdi thi truong BDS Ha Noi
trong giai doan 2018-2025 I sy phét trién manh mé& cua hé théng ha tang giao
thong va do thi. Viéc dau tu dong loat vao cac tuyén duong truc chinh, duong vanh
dai (vanh dai 3, 3.5, 4), cac cay cau chién luoc bac qua sdng Hong, cung véi dinh
huéng phéat trién giao thong cong cong (duong sit do thi, xe buyt nhanh) di gop
phan tai dinh hinh khéng gian phét trién cua Tha d6 theo huéng da cuc. Ha tang
ngay cang hoan thién gilp rat ngan thoi gian di chuyén tir khu vuc ngoai thanh vao
trung tam, tir d6 lam giam dang ké bat loi vi tri cua cac khu vuc ving ven. Biéu nay
tao diéu kién cho qua trinh gidn dan d6 thi dién ra manh m&, thuc day nhu cau nha &
tai cac khu vuc ngoai I8i trung tam - noi co quy dét 16n, méi trudng song thoang
dang hon va muc gia con dé tiép can so vai khu vuc noi d6 lich sa. Trong béi canh
quy dat trung tm ngay cang khan hiém va chi phi phat trién du 4n khéng ngung
tang cao, xu huéng dich chuyén khong gian phét trién ra cac huyén nhu Gia Lam,
Pong Anh, Hoai Pirc, Pan Phuong, M@ Linh tré thanh dic diém ndi bat xuyén subt

giai doan nay.
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Trong giai doan 2018-2020, thi truong BDS Ha Noi ghi nhan ngudn cung
tuong dbi 6n dinh, dic biét & phan khuc cin ho chung cu. Tuy nhién, tir 2021-2023,
ngudn cung sut giam manh do hang loat dy an gap vudng méc phép ly, qua trinh ra
soat thu tuc dat dai - quy hoach kéo dai, cung véi béi canh tin dung bi kiém soat
chit ch& hon. Nhiéu chu dau tu budc phai tri hodn ké hoach ma bén, tap trung xir ly
cac van dé phap 1y va can ddi lai dong tién. Budc sang nim 2024, cic chi sb vé
ngudn cung bit dau cho thay nhitng tin hiéu phuc hdi rd rét. Sé lugng cin nha du
diéu kién ban nha hinh thanh trong tuong lai va s cin hd dugc cap phép mai déu
ting so véi ndm trudc, phan anh tac dong tich cuc cua viéc thdo g& dan cac nit that
phap ly. Mot sé quy ghi nhan luong cin hé mé ban mai vuot mde 10.000 cin - mic
cao hiém thay trong lich sir thi truong Ha Noi. Tuy nhién, su phuc hoi nay khdng
dién ra dong déu ma mang tinh chon loc, tap trung cha yéu vao céc chia dau tu 16n
so hitu quy dat sach, phap ly hoan chinh va ning luc trién khai du &n tét. Bén canh
d6, co cAu phan khiic can ho ciing c6 su dich chuyén rd rét theo hudng gia ting ty
trong san pham trung - cao cap va hang sang. Cac du an mé ban méi trong giai doan
cudi ky hau nhu khong con san pham dudi 60 triéu dong/m2, trong khi cin ho dudi
2 ty d6ng gan nhu bién mat khoi thi truong so cap.

Phan khdc nha & thap tang tai Ha Noi trong giai doan 2018-2025 phat trién
cham hon so véi cian hd, song van duy tri duoc mic d6 quan tim twong ddi 6n
dinh. Nguon cung mai chu yéu dén tir cac khu do thi quy mé 16n tai ving ven,
gan vai céac truc ha tang chinh va céc khu chirc nang méi. Nhu cau tap trung tai
cac khu vuc nhu Hoai Buc, Gia Lam, Pong Anh, Ha BPong, Mé Linh va Thuong
Tin - noi c6 mic gia mém hon so v&i khu virc ndi do6 va tiém ning ting gia trong
trung - dai han. Tuy nhién, mat bang gia nha thap tang nhin chung ¢ mic rat cao,
véi phan lén san pham c6 gia trén 10 ty dong mdi can. Piéu nay khién phan khic
nay cha yéu phuc vu nhdm khéach hang cé thu nhap cao va cac nha dau tu dai
han, trong khi nhom khach hang trung luu gap nhiéu khé khin trong viéc tiép

can san pham phu hop.
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) A e s e Nguo biét thy lién ké thj tru
Nguon cung can hé thi trieong Ha NGi grion cﬂ;iﬁﬁé Hl'g gl?i I'u‘leinh! reong
va Ho Chi Minh '
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Biéu dé 4.1: Nguén cung cin hé thi trwong va biét thee lién ké tai
Ha Ngi va Ho Chi Minh
Nguon: B&o céo th; rriweong BPS nha ¢ 2025 (NH Securities Vietnam)

Bdng 4.1: Mgt sé dw dn tiéu biéu ciia doanh nghiép linh vurc bit dong sdn
tai Ha Nyi (mo ban nam 2025)
Chu dau tw Phan khc

?&?ﬁ;i%gfgfonggﬁe) Masterise Homes Bong Anh, Ha NGi  |1.460 can hd Cao cap
The Matrix One (GD 2) MIK Group Nam T Liém, Ha N§i 990 can hg Cao cép
Vinhomes Wonder Park ~ [VHM Dan Phuong, Ha N ;_?sascsgunnghcéwm thip thng Cao cap
Noble Crystal River Sunshine Group ~ Tay H3, Ha Noi 900 can hd Cao cdp
Noble Crystal Long Bién ~ Sunshine Group ~ Long Bién, HAN§i 1384 can hg Cao cap
Noble Palace Sunshine Group  Long Bién, HANGi 1172 san phdm thip tAng (Cao cép
Noble Capital Sunshine Group ~ Tay H3, Ha Noi 150 sén pham thap ting Cao cdp
Vinhomes Ocean Park 3 [VHM Hung Yén tmhgobén cdc gl doan iep Cao cap
Vinhomes Royal Vi Yen  [VHM Hai Phong tmhgobén céc giai doan iép Cao cap
Vinhomes Ha Long Xanh  [VHM Quang Ninh 4.100 ha Cao cap

Nguon: B&o céo th; rrieong BPS nha ¢ 2025 (NH Securities Vietnam)
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V& dién bién gia va thanh khoan, gia BDS Ha Noi trong giai doan 2018-2024
duy tri xu huéng ting dai han, véi mirc ting manh nhat dién ra tir sau nam 2020.
Gia ban so cap va thi cap déu ting, dac biét tai cac du an cd vi tri tét, phap ly ro
rang va uy tin cha du tu cao. Tuy nhién, dén cubi nim 2024, da ting gia bat dau
cham lai khi ngudn cung cai thién va tam Iy thi truong tré nén than trong hon.
Thanh khoan thi truong du da cai thién so véi giai doan 2022-2023 nhung van chua
thuc sy s6i dong. Lwong hang tén kho con 16n, trong khi ty 1& ngudi mua tra tién

truéc chua phuc hoi manh, cho thay qua trinh phuc hoi van dang dién ra theo hudng

tich liiy thay vi bung no.
Gia so cap trung binh cin ho thi trwong Gia so cap trung binh nha & thap tang thi
Ha Néi va Hd Chi Minh trwwong Ha N6i va Ho Chi Minh
100.0 '
7% 7% 500 0
80.0 24% A== -t 400 20% 6% 3%
-- 5%
6%
60.0 36% 300 s _ 8% __ %%
100 200 /_/
100
20.0 0
0.0 2021 2022 2023 2024 2025F 2026F
2021 2022 2023 2024  2025F  2026F Ha Noi H& Chi Minh
—8—Ha Noi H& Chi Minh

Biéu dé 4.2: Dién bién gia thi srwong bdt dgng sdn tai Ha Ngi va Hé Chi Minh

Nguon: Bao céo thj trirong bt déng san nha ¢ 2025 (NH Securities Vietnam)

Danh gia chung, thi truong BDS Ha Noi giai doan 2018-2025 da trai qua mot
chu ky chuyén dich rd nét tir giai doan ting truong nong sang giai doan diéu chinh,
sau d6 tirng budc phuc hdi theo hudéng than trong va phan héa ngay cang sau sic.
Qua trinh nay dugc dic trung boi mot s6 xu huéng ndi bat nhu sy dich chuyén
khong gian phat trién ra cac khu vyc ving ven, vai trd ngay cang Ion caa cac cha
dau tu c6 nang luc tai chinh va phap ly vitng manh, ciing véi su suy giam dan cua
hoat dong dau co ngan han nhudng chd cho cac chién luge dau tu trung va dai han.
Nhitng xu hudng ndy khong chi phan &nh trang thai van dong cua thi truong bat
d6ng san ma con tao ra nhirng thay doi dang ké trong moéi trudng kinh doanh, tir d6
tac dong truc tiép dén chién luoc phat trién, phuong thirc hoat dong va kha ning
thich tng cua cac doanh nghiép linh vuc BDS trén dia ban Ha No6i. Bac biét, su
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bién dong theo chu ky cua thi truong BDS d3 1am gia ting tinh bat dinh trong hoat
dong kinh doanh, budc cac doanh nghiép phai diéu chinh chién luoc quan tri va tim
kiém céac giai phap doi méi nham duy tri kha nang canh tranh trong bdi canh thi
treong bién dong.

Tai Ha Noi, doanh nghiép linh vuc bt dong san hoat dong trong mot moi
truong dac thu, vira 1a trung tdm chinh tri, kinh té, vira 1a mot d6 thi mang dam gié
tri van hoa, lich sir. Cac doanh nghiép khong chi tap trung vao phat trién nha & ma
con day manh cac du an quy mé I6n nhu khu d6 thi, trung tdm thuwong mai va toa
nha van phong. Tuy nhién, ho phai dbi mat véi ap luc 16n trong viéc can bang gitra
phat trién hién dai va bao ton céc gia tri lich sir, van hoa cua thanh phd. Hon nita, su
tham gia cua cac doanh nghiép trong va ngoai nudc da lam gia tang mirc d6 canh
tranh, budc cac doanh nghiép phai nang cao chat lugng san pham va dich vu dé dap
tng nhu cau da dang cua thi truong. Dac biét, Ha Noi dang chung kién su gia ting
manh mé& trong phan khic bat dong san cao cap, doi hoi cac doanh nghiép khdng
chi dap ung céac tiéu chuan khat khe vé chat luong ma con tich cuc ung dung cong
nghé vao quan ly va van hanh du an.

Trong bdi canh d6, cac doanh nghiép linh vuc BPS tai Ha Noi dang phai dbi
mat véi hang loat thach thac mang tinh cau tric, anh huéng dang ké dén hiéu qua
kinh doanh va dit ra yéu cau cap thiét vé PMST ciing nhu nang cao ning luc thich
tmg. Trude hét, khung kho phap 1y lién quan dén dat dai, xay dung va dau tu van
t6n tai nhidu bat cap, thiéu dong bo va thudng xuyén diéu chinh, gay kho khin trong
qua trinh trién khai du &n. Tha tuc hanh chinh phuc tap 1am kéo dai thoi gian phé
duyét, gia tang chi phi tuan thu, trong khi cac tranh chap lién quan dén quyén str
dung dat, gidy phép xay dung va tinh phép Iy du an tiép tuc la van dé ndi com, truc
tiép lam gian doan ké hoach kinh doanh cua nhiéu doanh nghiép. Su thiéu 6n dinh
ctia moi truong thé ché khong chi 1am gia tang rui ro trong hoat dong dau tu ma con
anh hudéng dén quyét dinh dau tu cho cic hoat dong d6i madi sang tao, boi cac doanh
nghiép thudng c6 xu hudng than trong hon trong viéc phan bé ngudn luc cho céc
hoat dong nghién ctu, tng dung céng nghé va phat trién san pham mai khi mai

truong chinh sach chua thuc sy 6n dinh.
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Song song véi rao can phap Iy, kha ning tiép can ngudn vén cua céc doanh
nghiép linh virc BDS tai Ha Noi ciing ngay cang bi thu hep. Viéc thit chat tin dung
ngan hang nham kiém soét rai ro hé thong tai chinh khién nhiéu doanh nghiép, dic
biét 1a cac doanh nghiép quy mé vira va nho, gip kho khin trong viéc huy dong von
cho cac du 4n méi. Bén canh dé, quy dat ngay cang han ché cling voi mat bang gia
dat lién tuc ting cao, nhat Ia tai khu vyc trung tdm va ven do, da day chi phi dau tu
lén mtc cao, lam suy giam bién lgi nhuan va han ché kha ning mé rong quy md
hoat dong cua doanh nghiép. Trong diéu kién nguon luc tai chinh bi han ché, nhiéu
doanh nghiép budc phai can nhic ki ludng hon d6i véi cac khoan dau tu dai han
cho d6i méi sang tao, din dén nguy co giam téc do tng dung cong nghé va trién
khai cac m6 hinh kinh doanh méi trong linh vuc BDS.

Pang chi ¥, bdi canh phuc hdi c6 chon loc cua thi truong ciing 1am gia tang ap
luc canh tranh gitra c&c doanh nghiép. Thi truong BBS Ha Noi ngay cang ching
kién su tham gia manh mé cua cac doanh nghiép Ién trong va ngoai nudc Véi ning
lyc tai chinh manh va tiéu chuan phat trién du an cao. Cac nha dau tu nuéc ngoai
mang dén nhitng dy an cd chét luong va chuan muc qubc té, trong khi cac doanh
nghiép noi dia phai canh tranh gay gat dé tiép can quy dat, ngudn von va nhom
khach hang tiém nang. Mai trudong canh tranh ngay cang khdc liét nay buoc cac
doanh nghiép phai tim kiém céc giai phap d6i méi nham nang cao chét luong san
pham, cai thién trai nghiém khéach hang va téi wu hoa hoat dong quan tri. Trong boi
canh d6, doi mai sang tao tro thanh mét trong nhitng céng cu quan trong gitp doanh
nghiép gia tang gia tri dy an, nang cao hi¢u qua van hanh va tao ra sy khac biét trén
thi truong.

Bén canh d6, su bién dong theo chu ky cua thi truong BPS ciing tac dong dang
ké dén chién lugc doi méi cua doanh nghiép. Trong giai doan thi trudng suy giam
hodc diéu chinh, doanh nghiép thuong phai vu tién cac bién phap cat giam chi phi
va quan ly rai ro, khién ngudn luc danh cho céc hoat dong nghién ctru va phét trién
(R&D) c6 thé bi thu hep. Tuy nhién, & géc do dai han, chinh nhiing giai doan diéu
chinh cua thi truong lai tao ra ap lec budc doanh nghiép phai tai cu trdc hoat dong,
d6i mdi mo hinh kinh doanh va d¢ay manh ung dung c6ng nghé nham nang cao hiéu

qua hoat dong va kha ning thich ¢ng véi cac bién dong cua thi truong.
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Trong bdi canh d6, yéu cau vé DMST va ning luc thich ¢ng tré thanh yéu té
mang tinh séng con dbi voi cac doanh nghiép linh viuc BPS tai Ha Noi. Viéc tng
dung céc cdng nghé hién dai nhu Al Big Data va blockchain khong con don thuan
la xu hudéng ma da tré thanh céng cu quan trong giup doanh nghiép nang cao hiéu
qua van hanh, cai thién nang lyc quan tri, taing tinh minh bach va tao su khac biét
trén thi tredng. Bong thoi, PMST con gilp doanh nghiép phét trién cac mé hinh san
pham va dich vu méi, dap ung tét hon nhu cau ngay cang da dang cua khach hang
cling nhu cac yéu cau vé phét trién d6 thi bén vimg va d6 thi thong minh.

Nhin chung, mic du dat ra nhiéu rao can cho hoat dong kinh doanh, céc bién
dong cua thi truong, dac biét 1a sy diéu chinh theo chu ky cua thi truong BPS va
nhitng thay doi trong méi truong thé ché, dong thoi ciing tao ra nhitng dong luc
quan trong thac diy qua trinh tai ciu trac va doi méi chién lugc cua cac doanh
nghiép linh viuc BDS tai Ha Noi. Thuc tién cho thay, trong bdi canh canh tranh
ngdy cang gia ting va yéu cau phat trién bén vitng ngay cang rd nét, cac doanh
nghiép linh vuc BDS chi cd thé duy tri va nang cao ning luc canh tranh néu cha
dong thuc day d6i mai sang tao, ning cao ning luc quan tri va khai thac hiéu qua
cac ngudn luc hd tro ddi mai tir moi trudng chinh sach. Diéu nay cho thay vai trd
ngay cang quan trong cua hé thong hd tro DPMST trong viéc thuc day nang luc doi
mai va kha nang thich (ng ctia cac doanh nghiép linh vuc BDS trén dia ban Ha Noi.

4.1.2. Thuc trang hoat déng doi méi sang tgo trong doanh nghiép linh vuc
bét déng san tai Ha Ngi

Trong thoi gian qua, hoat dong PMST cua cac doanh nghiép linh vuc BDS
trén dia ban thanh phé Ha Noi duoc thé hién qua viéc ang dung céng nghé mai,
phét trién cac dy an théng minh, ap dung céc sang kién bén viing, hop tac qubc té
cling nhu viéc dau tu vao ngudn nhan lyc. Nhitng nd lec nay khong chi gilp cac
doanh nghiép nang cao nang luc canh tranh ma con gop phan phat trién bén viing
nganh BPS cua thanh phé, dap tng nhu cau ngay cang cao cua thi truong va khéch
hang. Mot s6 két qua cu thé vé PMST ma cac doanh nghiép linh vuc BDS trén dia

ban Tha d6 da dat duoc bao gom:
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Thir nhat, cac doanh nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi dang tién phong trong
viéc ung dung céng nghé moi dé nang cao hiéu qua quan Iy va téi uvu hoéa quy trinh.
Viéc sir dung cac phan mém quan ly dy an, hé théng thong tin dia ly (GIS), va céac
cdng cu md phong 3D di tré thanh tiéu chuan, gilp cac doanh nghiép thiét ké va
quan ly du an mot cach chinh xac va hiéu qua. bac biét, céng nghé blockchain cling
duoc trién khai dé tang cudng tinh minh bach va bao mat trong cac giao dich BDS,
tao niém tin cho nha dau tu va khach hang. Pon cir nhu Vinhomes d3 wng dung
cdng nghé 3D va Al trong viéc thiét ké va quan ly cac du &n cua ho. Cu thé,
Vinhomes da day manh trién khai hé thong va hinh thirc ban hang truc tuyén dé bo
trg cho hinh thic ban hang truyén théng. Nén tang nay ngoai chirc ning cap nhat vé
cac dy an con tich hop day du cac tinh ning ciia mot san thwong mai dién tir, gilp
nguoi mua thuc hién giao dich mua nha Vinhomes hoan toan qua ung dung. Khéach
hang quan tam c6 thé dé dang xem hinh anh 3D cua toan dy 4n ciing nhu timg cin
ho mot cach truc quan trén trang web hoic qua ung dung di dong, tir d6 dé dang can
nhic va dua ra quyét dinh. Diéu ndy giup Vinhomes da dang hoa cach tiép can véi
nhiéu ddi twong khach hang hon, dic biét 1a nhém khéach hang tré dam mé cong
nghé va ngudi nudc ngodi giao dich tir xa 1a d6i twong khéch hang muc tiéu chinh
cia phan khic trung cip. Bén canh dé, nhitng khu d6 thi méi cua Vinhomes con
duoc (ng dung cdng nghé dé thiét 1ap hang loat cac trung tim diéu hanh tap trung
quan ly, trién khai cac ung dung hién dai trong cong tac quan ly xay dung, thi cong,
van hanh va céc hoat dong noi bo nhu ké toan va quan tri nhan su.

The# hai, trong bdi canh cdng nghé ngay cang phat trién, mot sé doanh nghiép
linh vuc BDS tai Ha Noi d3 day manh viéc phét trién cac dy an BPS thong minh.
Céc dy an nay tich hop cac cong nghé nhu IoT, Al va cac hé thong tu dong hoa dé
cung cap giai phap nha ¢ théng minh. Cac cin ho thong minh duoc trang bi hé
thng diéu khién anh sang, diéu hoa nhiét o, an ninh va céc tién ich khac thong qua
ung dung di dong, mang lai su tién lgi va an toan cho cu dan. Trén dia ban thanh
phé Ha Noi, mot trong nhitng chii dau tu nhanh chdng nim bét xu huéng phat trién
D6 thi théng minh trén thé gisi 1a Tap doan Ecopark. Thang 5/2019, Tap doan
Ecopark d3 da ky két thoa thuan hop tac chién lugc trién khai du an D6 thi théng
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minh bén viing véi cac quy gianh cho d6 thi tai phan khu méi cua Ecopark 1a khu
trung tdm thuwong mai Vvéi dién tich 70ha. Do thi théng minh bén viing Ecopark
duoc phét trién theo dinh hudng 1a mot khu db thi két hop gitra cong nghé hién dai
va hé sinh thai xanh, tap trung vao cac linh vuc théng minh nhu: céng ddng, ning
luong, giao thong, y té, gido duc, an ninh. Bén canh Tap doan Ecopark, 3 dai do thi
dang duoc Vinhomes trién khai 12 Vinhomes Ocean Park, Vinhomes Smart City va
Vinhomes Grand Park ciing dugc tng dung mé hinh thanh phé théng minh trong
quan ly khu d6 thi va trng dung Can ho thdng minh tao su tién lgi cho khach hang,
bién noi day thanh nhitng khu d6 thi thuc sy ddng séng véi méi truong va thiét ké
hai hoa vai thién nhién, tng dung cong nghé.

Thi ba, nhan thirc dugc tim quan trong cua phat trién bén viing, cac doanh
nghiép linh vuc BDS tai Ha N6i dang tap trung vao viéc xay dung cac du &n xanh
va than thién véi moi truong. Céc tiéu chuan xay dung xanh, sir dung vt liéu than
thién véi moi truong va giai phap tiét kiém niang luong da duoc &p dung rong rai.
Sunshine Group 1a mot trong nhiing tén tudi hang dau trong viéc kién tao va xay
dung nhitng du an chuan xanh - théng minh cung chudi du 4n BDS cong nghé gin
Vv6i bao ton di san doc nhat vo nhi trén thi truong. Sunshine Homes ludn khat khe
trong viéc hoan thién cac tiéu chi xanh, théng minh cing tién ich song dinh cao.
Yéu t6 sdng xanh va thong minh duogc hién thuc héa trong ting khia canh cua du
an, tir kién trac, khdng gian song, vi tri dén viéc sir dung vat liéu, ng dung cong
nghé, va cac thiét bi tiét kiém niang luong. Trong giai doan thiét ké, Sunshine
Homes di tién phong dua ra mé hinh héa 3D ngay tir dau. Diéu nay cho phép dam
bao yéu t6 thim my ddng thoi kiém soat chat luong, giai quyét cac van dé nhu do
bén viing cua thiét ké, mic do twong thich véi cac yéu td ty nhién nhu nang va gio.
Bén canh d6, viéc tng dung cong nghé thuc té 4o hién dai vao kién tric va xay
dung d3 giup Sunshine Homes tao ra nhirng dot pha dang ké trong chudi dy 4n. Cac
du an duoc mod phong bang hinh anh séng dong nhat, véi ty 1& 1:1 nhu can ho that,
gitp khéach hang cé cai nhin truc quan va chinh xac vé san pham cudi cing. L&i
canh quan tai cac du an cua Sunshine Homes duoc thiét ké véi su két hop hai hoa

giita cdy xanh va mit nudc, tao ra méi truong song 1y twéng cho cu dan. Pic biét,
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trong khau hoan thién, Sunshine Homes wu tién lwa chon céc thiét bi théng minh
nham tiét kiém t6i da ning luong. Viéc nay khdng chi gilp bao vé méi truong ma
con dap ung nhu cau ngay cang cao cua khach hang vé céc giai phap nha & bén
vitng, qua d6 gop phan xay dung mét cong dong sdng chat luong cao. Tuong tu nhu
Sunshine Group, tap doan Ecopark, v6i dinh huéng phét trién bén viing, da dau tu
da nganh vao cac linh vuc nhu y té, ndng nghiép sach, cdng nghé cao, du lich, vui
choi giai tri... va cha trong dac biét vao linh vuc gido duc. Ecopark hién la khu d6
thi duy nhat ¢ Viét Nam c6 3 truong dai hoc qudc té, trong nudc, 3 truong lién cap
chat lugng cao, hon 20 treong mam non, hang loat cau lac bo ngoai khod, cac trung
tam ngoai ngit, nghé thuat, nang khiéu ky ning séng... Toan bd truong hoc duoc
xay dung ¢ Ecopark déu s hiru khudn vién rong, canh quan thién nhién xanh mat,
huéng dén su phat trién toan dién vé tu duy va thé chat cho hoc sinh, sinh vién. Sy
dau tu vé gido duc nay ciing gop phan dio tao, sir dung nguon nhan luc tai chd ciing
nhu dong gop cho dia phuong ngudn nhan lyc, lao dong chat luong cao.

Thi# tw, dé nang cao nang luc DPMST, nhiéu doanh nghiép linh vuc BDS tai Ha
Noi da thiét 1ap cac quan hé hop tac véi cac cong ty qudc té. Viéc hop tac nay gidp
doanh nghiép tiép can vai cac cong nghé tién tién, kién thac chuyén mén va kinh
nghiém quan ly du &n tir cac thi truong phat trién, dong thoi mé ra co hoi thu hit
vbn dau tu nudc ngoai. Pon cit nhu Tap doan Tan Hoang Minh, dd hop tac véi céc
d6i tac nudc ngoai dé phét trién cac du &n cao cap tai Ha Noi, tan dung cong nghé
va kinh nghiém qudc té. Ngay 28/11/2019, tai Han Quédc, Tap doan Tan Hoang
Minh di ky két hop tac lién doanh véi Cong ty TNHH Sein I&D Viét Nam va Tap
doan tai nguyén nuéc qudc gia Han Qudc (K-Water) véi muc tiéu phat trién xay
dung To hop thanh phé théng minh, du lich, khach san, cong vién giai tri Ha Noi.
Tong gia tri dau tu 1én dén 3,5 ty USD. T6 hop Thanh phé théng minh, du lich,
khach san, cong vién giai tri Ha Noi c6 dién tich 1én dén 128 ha dugc dat tai huyén
Chuong My, Tp. Ha Noi. Dy 4n duoc trién khai dua trén md hinh hoat dong cua cac
thanh phé théng minh tai cac qudc gia tién tién trén thé giéi va khu vuc nhu Han
Quéc, Nhat Ban. Trong d6, Tap doan tai nguyén nudc qudc gia Han Quéc (K-

Water) s& 1a don vi cung cip giai phap céng nghé quan Iy van hanh théng minh,
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cong nghé xir Iy nudc va moi truong. Nhitng nd luc hop tac nay khong chi gidp
nang cao chat lugng dy 4n ma con khang dinh vi thé cua doanh nghiép linh vuc
BDS cua Viét Nam trén thi truong quéc té.

Thir nam, véi nguon von doi dao, mot sé doanh nghiép bat dong san 16n tai
Ha Noi da trién khai cac dy an 16n va day manh tng dung cong nghé méi dé nang
cao chét lugng va hiéu qua hoat dong. Tap doan Vingroup 1a mét trong nhitng tap
doan kinh té tu nhan hang dau tai Viét Nam vai vi thé vitng chic trong linh vuc
BDS. Trén dja ban Ha Noi, Vingroup di trién khai nhiéu du an quy md Ion va dang
cap nhu Vinhomes Riverside, Vinhomes Times City, va Vinhomes Smart City. Nho
vao nguon lyc tai chinh manh mé, Vingroup khdng chi thuc hién cac du an cd tam
c& 16n ma con tién phong trong viéc ap dung céc cong nghé tién tién nhit trong
quan Iy va van hanh BPS. Vingroup di dau tu manh mé& vao nghién ctu va phat
trién (R&D) dé dua vao cac giai phap cong nghé cao nhu hé thong quan ly thong
minh, nha & théng minh (smart home), va cac giai phéap tiét kiém niang lugng. Vi
tiém lyc tai chinh ddi dao, Vingroup ciing tich cuc mé rong hop tac québc té, thu hut
dau tu nude ngoai dé tiép tuc phat trién cac du 4n mai, khong chi tai Ha Noi ma con
trén toan quéc, cang cb vi thé cua minh trén thi truong BPS Viét Nam.

Nhin chung, nhitng nd luc PMST cua cac doanh nghiép linh vuc BDS tai Ha
Noi trong thoi gian qua di mang lai nhiéu két qua dang khich 1. Viéc tng dung
cdng nghé tién tién, phat trién cac du an thdng minh va bén viing, cling véi viéc dau
tu vao ngudn nhan lec va hop tac qudc té, da gitp cac doanh nghiép nang cao ning
lyc canh tranh va dap Gng t6t hon nhu cau cua thi truong. Céc vi du thyc tién tir
Vinhomes, Ecopark, Sunshine Group, va Vingroup cho thy kha nang linh hoat va
sang tao trong viéc khai thac va phat trién cac co hoi kinh doanh méi, gop phan
quan trong vao sy phét trién bén viing cua nganh BDS tai Ha Noi. Nhitng budc di
nay khéng chi mang lai loi ich kinh t& ma con gop phan xay dung mot méi truong
séng chat luong va dang sdng cho cu dan, dong thoi khing dinh vi thé cua céc
doanh nghiép linh vuc BDS Viét Nam trén thi trudng quc té.

Két qua khao sat 198 doanh nghiép cho phép danh gia cu thé hon ning luc
DMST cua doanh nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi theo bon khia canh d3 xac dinh
tai Muc 2.2.1.2.



109

Nang luc DPMST cua cac doanh nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi hién nay dugc
danh gia thong qua bon khia canh co ban bao gom nang luc hoach dinh chién lugc
DMST doanh nghiép, van héa PMST trong doanh nghiép, nguon nhan lyc PMST
va ning lyc tai chinh phuc vu cho PMST. Thong qua cac bién khao sat dugc ma
hoa tir DMST1 dén DMST4, két qua thong ké md ta cho thay mirc 6 nhan thirc va
dau tu cho DPMST & cac doanh nghiép 1a khé tich cuc, tuy nhién van con nhiing
khoang tréng can cai thién dé nang cao hiéu qua thuc thi. Cu thé, Bang 4.2 dudi day
trinh bay gia tri trung binh va sai sé chuan cua ting khia canh ning luc PMST cua
doanh nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi.

Bdng 4.2: Thong ké md ta cac khia canh néng luc déi méi sang tao

ciia doanh nghiép linh vuec bt dgng san tgi Ha Néi

S6 | Giatri ]
. . Sai so
Ma hoa Giai thich bien guan | trung

sat binh

chuan

Doanh nghiép chung t6i d3 c6 mot vin ban vé
chién lugc PMST va chién luoc nay da duoc

DMST1 . L o n 198 3,51 | 1,036
truyen dat va tiep thu bai cac bg phan lién

quan.

Céc gia trj cot 16i nhu sang tao, nang suat, chat
DMST2 | luong, sy hai long luén dugce chia sé va thuc 198 3,38 1,019
thi tai doanh nghiép ching toi.

Doi ngii nhan sy doanh nghiép ching t6i nang
DMST3 . ' 198 3,77 | 1,120
dong, sang tao va c6 nhiéu y tuéng mai.

Doanh nghiép ching tdi san sang vé nguon luc
DMST4 ) 198 3,72 1,080
tai chinh cho cac hoat dong R&D, DPMST.

Nguon: Két qua phan tich di lidu khao sat cia Lugn an, 2024

Gia tri trung binh cta cac khia canh phan anh nang luc DPMST cua doanh
nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi dao dong tir 3,38 dén 3,77. Két qua nay cho thay
nhitng diém tich cuc, song van con nhiéu tiém ning can cai thién. Két qua théng ké

chi ra rang cac doanh nghiép da nhan thic duoc tim quan trong cia PMST trong
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viéc nang cao ning lyc canh tranh, tuy nhién con gip han ché trong viéc téi wu hoa
cac nguon luc va chién luoc trién khai. Mot sé phan tich chi tiét vé ting khia canh
nang lyc DPMST trong doanh nghiép linh vyc BDS cu thé nhu sau:

(i) Vé Chién lwgc doi méi sang tao ciia doanh nghiép (DMST1)

Bién DMST1 phan anh viéc doanh nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi di xay dung
va phé bién chién lvoc DMST trong t6 chirc. Gia tri trung binh cua bién nay dat 3,51,
cho thay phan I6n doanh nghiép da c6 chién luoc 16 rang lién quan dén PMST. Tuy
nhién, sai s6 chuan 1,036 chi ra rang mirc @6 pho bién va thyc thi chién luoc giita cac
doanh nghiép con chua dong déu. Piéu nay cé thé 1a do mat sé doanh nghiép nho va
vira thiéu ngudn lyc hodc khdng wu tién xay dung chién luoc bai ban. Viéc cai thién
qué trinh xay dung va thyc thi chién lugc, két hop véi su giam sat hiéu qua, s& gilp
tang cudng niang luc PMST, dam bao s ddng bo va hiéu qua trong to churc.

(i) Vé vin héa doi méi sang teo cia doanh nghigp (DMST2)

Bién DMST2 do ludng mic do thuc thi cac gié tri cdt 16i nhu sang tao, ning
suat, chat luong va su hai 1ong trong t6 chic. Gia tri trung binh dat 3,38, thap nhat
trong nhom bién, cho thay viéc thuc thi c4c gia tri nay chua dwgc dam bao dong déu
tai nhiéu doanh nghiép. Sai s chuan 1,019 phan anh su khac biét 16n gitta cac
doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép nho va vira cd thé thiéu co ché khuyén
khich hodc méi truang phi hop dé thuc day cac gié tri nay. Dé cai thién, cac doanh
nghiép can tap trung xay dung vin hoa sang tao manh mé hon, khuyén khich sy
tham gia tich cuc cua nhan sy va cai thién quy trinh thuc thi nham dat duoc sy
théng nhat trong toan to chic.

(iii) Vé déi ngii nhéan sw nang déng va sang teo cia doanh nghigp (DMST?3)

Bién DMST3 duoc danh gia cao nhat trong nhém véi gia tri trung binh dat
3,77, thé hién rang d6i ngii nhan sy cua doanh nghiép linh vuc BPS tai Ha Noi
ning dong, sang tao va c6 kha nang dong gop tich cuc vao cac hoat dong ddi mai.
Tuy nhién, sai sé6 chuan 1,120 cho thay sy chénh léch I6n gitta cac doanh nghiép,
dac biét gitra cdc doanh nghiép 16n va doanh nghiép nho hoac vira. Nhitng doanh
nghiép 16n thudng dau tw manh mé& hon vao phat trién nhan sy théng qua céc
chuong trinh dao tao chuyén sau va méi trudng 1am viéc khuyén khich sang tao.
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Nguoc lai, cac doanh nghiép nhé hon c6 thé gip kho khin trong viéc tao diéu kién
cho nhan su phat huy téi da tiém ning. Dé khic phuc, cac doanh nghiép can xay
dung co ché khuyén khich sang tao, dau tu vao dao tao va tao méi truong lam viéc
thuc day su doi méi.

(iv) Vé néng luc tai chinh cho hoat déng R&D ciia doanh nghiép (DMST4)
Bién DMST4 do ludng mic do sin sang cua doanh nghiép trong viéc phan b
ngudn luc tai chinh cho cac hoat dong nghién ciru va phat trién (R&D) va DPMST.
Gia tri trung binh dat 3,72, phan &nh rang nhiéu doanh nghiép da nhan théc rd tim
quan trong cua viéc dau tu tai chinh vao PMST. Tuy nhién, sai s6 chuan 1,080 cho
thiy mot sé doanh nghiép van gap han ché trong viéc phan bo ngan sach, dac biét 1a
cac doanh nghiép vira va nho. Nguyén nhan co thé xuat phét tir nguon vén han ché
hoic uu tién cho cac hoat dong ngan han hon 1a dau tu dai han vao R&D. Do d9,
Nha nuéc can hd trg tai chinh manh mé hon dé gitp cac doanh nghiép vira va nho
c6 thé dam bao ngudn luc cho cac hoat dong doi mai.

Nhin chung, két qua phan tich da chi ra rang cac doanh nghiép linh vuc BPS
tai Ha Noi dang timg budc nhan thirc rd rang va dau tu vao cac hoat dong PMST.
Tuy nhién, mirc d6 trién khai cac hoat dong nay khong dong déu giira cac doanh
nghiép, dac biét la sy khac biét rd rét gitra cac doanh nghiép I6n véi doanh nghiép
nho va vira. Diéu nay dit ra yéu cau can cé su hd tro cu thé va dinh hudng rd rang
dé thuc day su déng bo trong qua trinh DMST tai tat ca cac doanh nghiép. Hon nita,
két qua trén ciling cung cap cai nhin toan dién vé ning lyc PMST cua doanh nghiép
linh vuc BPS tai Ha Noi. Trong khi doi ngii nhan sy sang tao va su san sang tai
chinh 1a nhimg diém manh néi bat, thi han ché trong xay dung chién luoc va thuc
thi cac gia tri c6t 16i van 1a thach thic 1on. Viéc tap trung vao cai thién chién luoc,
nang cao van hoa sang tao va ting cudng hd trg tai chinh s& 1a cac giai phap can
thiét dé thac day niang lyc DPMST, tir d6 nang cao nang lyc canh tranh cia nganh
BDS tai Ha Noi trong tuong lai.

4.1.3. H¢ théng chinh sach va bg may hé tre' déi méi sang tae déi véi doanh
nghiép linh vuc bét dpng san tai Ha Ngi

4.1.3.1. Hé thong vin ban phap ludt ciia Trung wong vé hé tro- déi méi sang
tao trong doanh nghiép

Hé théng phap luat vé PMST cua Viét Nam dugc xay dung trén co sé cac chu
trwong, dudng 16i cia Dang, nham hoan thién hanh lang phap 1y dé hd trg doanh
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nghiép trong céc hoat dong PMST. Cho dén hién tai, cac co quan quan 1y Nha nudc
d3 ban hanh nhiéu van ban quan trong bao gém Luat, Nghi dinh, va Quyét dinh dé
tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép can ngudn vén, cong nghé, thi truong, va nhan
luc cua cac doanh nghiép, qua d6 tao dong luc cho cac doanh nghiép BPMST, ddng
thoi thuc day qué trinh phat trién toan dién cac hoat dong khoa hoc va cong nghé

quéc gia.

Bing 4.3: H¢ théng vin ban phdp ludt vé doi mdi sang tao tai Viét Nam hién hanh

THOI GIAN
BAN HANH

VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

2016

- Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/05/2016 vé hd tro va phat trién
doanh nghiép dén nam 2020.

- Quyét dinh S6 844/QD-TTg ngay 18/05/2016 vé phé duyét Bé an
HG tro hé sinh théai khai nghiép DPMST quéc gia dén 2025

2017

- Luat Ho tro doanh nghiép nhé va vira naim 2017

2018

- Nghi dinh s6 38/2018/ND-CP ngay 11/03/2018 caia Chinh phit quy dinh
chi tiét vé dau tu cho doanh nghiép nho va vira khéi nghiép sang tao.

- Quyét dinh s6 1851/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Tha tuéng Chinh
phu phé duyét Pé an Thuc day chuyén giao, 1am chii va phat trién
cbng nghé tir nwde ngoai vao Viét Nam trong cac nganh, linh vuc uu
tién giai doan dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

2019

- Nghi quyét s6 50-NQ/TW ngay 20/8/2019 ciia Bo Chinh tri vé dinh
huéng hoan thién thé ché, chinh sach, nang cao chat luong, hiéu qua
hop tac dau nudc ngoai dén nam 2030

- Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay 27/09/2019 vé mét sé chu truong,
chinh sach cha dong tham gia cugc Cach mang cong nghiép lan thi tu

2020

- Luat Pau tur nam 2020

- Quyét dinh sb 749/QD-TTGg ngdy 03/06/2020 cua Chinh phu phé duyet
Chuong trinh chuyén doi s6 quoc gia dén 2025, dinh hudng dén 2030.

- Nghi dinh s6 94/2020/ND-CP ,ngay 21/08/2020 cua Chl'nh pha quy
dinh co ché, chinh sach wu dai doi vdi Trung tam DMST quoc gia.

- Quygét dinh sb 2889/QD-TTg ngay 31/12/2020 cua Thu tuéng Chinh
pha vé Chién lugc quoc gia ve Cach mang cong nghiép lan thu tu.
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THOI GIAN

A VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
BAN HANH

- Nghi dinh Sé 31/2021/ND-CP ngay 26/03/2021 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Dau tu.

- Nghi dinh sé 80/2021/ND-CP ngay 26/08/2021 cua Chinh pha quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Hb tro
DNNVV.

- Quyét dinh s6 157/QD-TTg ngay 01/02/2021 cia Thu tuéng Chinh
pht vv Ban hanh Chuong trinh phat trién san pham quéc gia dén nam
2030.

2021

- Quyét dinh 569/QD-TTg ngay 11/05/2022 cua Thu tudng Chinh pha
ban hanh Chién lugc phét trién khoa hoc, cong nghé va déi mai san
tao dén nam 2030.

- Nghi quyét 02/2022/NQ-CP cuaa Chinh phu vé nhiing nhiém vu, giai
phép cha yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh qubc gia nam 2022.

2022

Nguon: Téng hop cua tac gid

Luat Ho trg doanh nghiép nhé va vira (2017): Pay 1a co s¢ phap Iy quan trong
hd trg doanh nghiép nho va vira, dac biét trong cac linh vie nhu tiép can tin dung,
ting dung cdng nghé, phat trién nhan luc, va mo rong thi truong. Luat nay gilp
doanh nghiép tan dung cac ngudn luc dé DMST, nang cao ning lyc canh tranh.

Luat Pau tu (2020): Luat ndy cung cip uvu dai cho cac du an khai nghiép
DMST va viéc thanh lap cac trung tim PMST. Cac wu dai nay bao gom viéc tiép
can von dau tu, phat trién co sé ha tang, va cac chinh sach hd tro khac.

Nghi dinh 38/2018/NP-CP: Cuy thé hda viéc dau tu vao doanh nghiép khoi
nghiép sang tao théng qua quy tu nhan. Nghi dinh nay khuyén khich du tu tu nhan
vao céc doanh nghiép khai nghiép PMST, gitip doanh nghiép c6 thém ngudn luc tai
chinh dé phat trién san pham va mo rong thi trudng.

Nghi dinh 80/2021/NB-CP: Pua ra cac ndi dung hd tro nhu tu van so hitu tri

tué, hod tro cong nghé, dao tao nhan luc, va xay dung cac khong gian lam viéc
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chung. Diéu nay gidp doanh nghiép khai nghiép DPMST c6 thém céc cong cu va nén
tang can thiét dé thanh cong trong méi treong kinh doanh canh tranh.

Quyét dinh 844/QD-TTg (2016): Phé duyét Dé an hd trg hé sinh thai khai
nghiép DMST quéc gia dén nim 2025. BE an nay tap trung vao viéc hinh thanh cac
co so ha tang hd trg khai nghiép, phat trién hé sinh thai DPMST toan dién, va két ndi
cac doanh nghiép khai nghiép véi cac nha dau tu va t6 chuc tai chinh.

Quyét dinh 749/QD-TTg (2020): Phé duyét Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc
gia, nhdn manh muc tiéu phat trién ha tang ky thuat sb, xay dung nén tang sd, va
thiic day cac md hinh kinh doanh sd. Chuong trinh nay dinh huéng nén kinh té Viét
Nam tré thanh nén kinh té sb, thuc day sy PMST trong moi linh virc kinh doanh.

Ciing can nhan manh rang hé théng phap luat vé PMST cua Viét Nam khong
chi nham giai quyét cac van dé ngin han ma con dinh hudng dai han cho sy phét
trién bén vitng cho céc hoat dong khoa hoc - cong nghé qudc gia. Pén nam 2030,
Viét Nam dit ra c4c muc tiéu Ién, bao gom:

(i) Pau tu khoa hoc va cong nghé: Muc dau tu cho khoa hoc va cong nghé dat
1,2%-1,5% GDP, tao dong luc cho nghién ciru va phét trién, thac diy DMST trong
cac doanh nghiép.

(ii) Tang s6 lwong doanh nghiép PMST: Pay manh viéc khuyén khich doanh
nghiép doi mai, phat trién cac san pham quéc gia dwa trén nén tang cong nghé cao,
nang cao gia tri gia tang va kha nang canh tranh quéc té.

(iii) Xay dung hé thdng PMST qudc gia: Hé thong nay khdng chi hd trg cac
doanh nghiép trong nuéc ma con thu hat ngudn luc qudc té, giup Viét Nam tro
thanh diém dén cua cac nha dau tu va doanh nghiép DPMST trén toan cau.

Nhin chung, hé théng phap luat vé DPMST cua Viét Nam di tao nén moéng quan
trong, gilip cac doanh nghiép dé dang tiép can nguon luc va co hoi phat trién. Céc
van ban phap luat khéng chi thuc ddy PMST trong doanh nghiép ma con gop phan
nang cao vi thé cua Viét Nam trén truong qudc té. Tuy nhién, dé dat duoc cac muc
tiéu day tham vong dén nam 2030, can tiép tuc hoan thién cac chinh sach hd tro,

dam bao tinh ddng b va hiéu qua trong viéc thuc thi.
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4.1.3.2. T6 chirc bg may hé tro doi méi sang tao doi véi doanh nghiép linh vuc
bdt déng san tai Ha Ngi

B6 may quan 1y Nha nudc va co ché van hanh déng vai tro then chét trong
viéc thuc ddy DMST trong nén kinh té Viét Nam. Bén canh viéc xay dung khuén
khd phéap 1y, cac co quan Nha nuée da khong nging cai thién va to chuc lai hé
théng quan Iy nham hd tro tt hon cac hoat dong PMST tai doanh nghiép. Viéc van
hanh mot hé thong quan 1y hiéu qua gilp tao moi trudng thuan loi cho cac doanh
nghiép tiép can cac ngudn luc can thiét dé cai tién cong nghé, san pham, va ning
luc canh tranh.

O cap Thanh phd, Uy ban nhan dan thanh phé Ha Néi 1a co quan truc tiép ban
hanh va té chirc thuc hién cac chuong trinh, dé an hd trg DPMST trén dia ban. So
Khoa hoc va Coéng nghé 13 co quan dau méi tham muu vé khoa hoc, cong nghé va
DPMST, quan ly cac nhiém vu khoa hoc va céng nghé do doanh nghiép chu tri, cac
hoat dong chuyén giao cong nghé va phat trién tai san tri tug; Quy Phat trién khoa
hoc va cong nghé ciia Thanh phd 1a kénh cung ang vén cho cac nhiém vy khoa hoc
va céng nghé. S¢ Tai chinh tham muu bé tri ngan sach cho cac chuong trinh hd tro
doanh nghiép; So Xay dyng quan 1y nha nudc vé thi trudng BDS va trién khai 16
trinh &4p dung mo hinh thong tin cong trinh (BIM); co quan thué trén dia ban t6 chuc
thue hién cac chinh sach wu dai thué do Trung wong ban hanh. Bén canh do, cac
vuon uom, to chic hd trg khoi nghiép va cac truong dai hoc trén dia ban tham gia
cung tng dich vu dao tao, tu van va két ndi cho doanh nghiép.

O cip Trung wong, cic co quan cé vai tro tryc tiép ddi voi hoat dong hd tro
PMST cho doanh nghiép linh vuc BPS tai Ha Noi gom Bo Khoa hoc va Coéng
ngh¢, Bo Tai chinh va Trung tam PMST qudc gia. Vai trd cia cic co quan nay
duogc trinh bay dudi day.

Theo Nghi dinh s 55/2025/ND-CP, B Khoa hoc va Cong nghé duoc giao
nhiém vu 1a co quan dau mdi trong viéc quan 1y Nha nudc vé khoa hoc, cong nghé,
va DMST. Chire ning ctia Bo bao gom: (i) Quan ly cac hoat dong nghién ctu khoa
hoc, phét trién céng nghé, va thuc ddy DMST; (ii) Phat trién tiém luc khoa hoc,
cdng nghé va s hiru tri tué; (iii) Quan Iy tiéu chuan do luong chit luong va an toan

birc Xa, hat nhéan; (iv) Diéu phdi cac dich vu cong lién quan dén KH&CN. Bo
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KH&CN khéng chi dong vai tro hoach dinh chinh sach ma con dam nhan trach
nhiém két ndi cac ngudn luc va dam bao cac chuong trinh, dy 4n DMST duoc trién
khai hiéu qua. Viéc nay tao tién dé cho doanh nghiép tan dung duoc nhiing loi ich
tir chinh sach va ngudn hd trg Nha nuéc.

Trung tim DMST Qudc gia (NIC) duoc thanh lap theo Quyét dinh s
1269/QD-TTg vao ngay 02/10/2019, truc thuéc Bo Ké hoach va Pau tu (tir nim
2025 truc thuoc Bo Tai chinh sau khi hop nhat hai bo). NIC duoc xem 14 mét trong
nhitng to chic tién phong trong viéc hd tro hé sinh thai DMST tai Viét Nam. Céc
nhiém vu trong tam cua NIC bao gom: (i) Hd trg doanh nghiép khai nghiép théng
qua viéc cung cap cac ngudn luc can thiét, hd tro tiép can tai chinh, va thiic day cac
du 4n ting truong dua trén DMST; (ii) Trung tdm da thiét 1ap cac mang luéi PMST
trong nudc va qudc té, tao co hoi hop tac va phat trién cho doanh nghiép Viét Nam;
NIC chd trong dao tao nhan luc chat lugng cao dé phuc vu cho céc hoat dong doi
méi va khai nghiép sang tao. Tinh dén hién nay, NIC da trién khai nhiéu chuong
trinh hiéu qua nhu t6 chirc hoi thao két ndi, tng dung va chuyén giao cong nghé, hd
tro hon 200 doanh nghiép PMST va khai nghiép thong qua hop tac véi USAID,
cling nhu van hanh mang lugi PMST Viét Nam tai 20 qubc gia. C6 thé khang dinh
rang Trung tdm NIC d khang dinh vai trd cau ndi quan trong trong viéc phat trién
hé sinh thai DPMST qudc gia.

Bén canh NIC, cé4c t6 chuc hd tro DPMST tai dia phuong ciing dong vai trd
khong thé thiéu trong viéc thuc day PMST & quy md ving. Hién nay, céc to chic
DMST dia phuong chiém 35% trong tong sé 197 t6 chitc DMST tai Viét Nam.
Nhitng nhiém vu chinh cua cac t6 chiic nay bao gom: (i) Pong vai trd d¢au mdi trong
viéc két ndi cac hoat dong PMST & cap ving, quéc gia, va qudc té; (i) Trién khai
cac dich vu nhu tu van sé hitu tri tug, hd tro ky thuat, va dao tao doanh nghiép vé ky
nang PMST; (iii) Quan ly dit liéu, ning luc DMST va thuc day lién két gitra céc
doanh nghiép vai hé thdng dit liéu qubc gia; va (iv) Pau tu phat trién ha tang ding
chung va cung cip cac trang thiét bi nghién ctu, kiém dinh, phuc vu cac hoat dong
d6i méi cong nghé va khai nghiép. Ngoai ra, cac td chirc nay con dong gop tich cuc
vao viéc xay dung thuong hiéu dia phuong, bao vé quyén so hitu tri tug, va hd tro

doanh nghiép tng dung c6ng nghé nham ning cao ning sut, chat luong san pham.
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Nhin chung, hé théng t6 chizc hd tro PMST tai Viét Nam trong thoi gian qua
da dat duoc nhiéu két qua tich cuc, dién hinh 12 viéc trién khai cac chuong trinh hd
trg khoi nghiép, két ndi doanh nghiép vai ngudn lyc tai chinh va ky thuat, ciing nhu
phét trién hé sinh thai DPMST véi sy tham gia caa nhiéu t6 chuc, vién nghién ctu va
quy dau tu. Tuy nhién, mot s6 Van dé van ton tai nhu co sd Vat chat han ché, sy phdi
hop chwa dong bé giira cac cip quan ly, va ngudn lec tai chinh chua du dap tng nhu
cau phat trién. Viéc khic phuc cac diém yéu hién tai va tdi vu hoa ngudn luc 1a yéu
t6 quyét dinh dé nang cao ning luc canh tranh qudc gia va mdi doanh nghiép trong
bdi canh toan cau hoa.

4.1.3.3. Co ché, chinh sach va cac chu thé tham gia hé tro @i méi sang tao
trén dia ban thanh phs Ha Ngi

Véi vi thé 1a trung tdm Kkinh té - chinh tri hang dau cua ca nudc, thanh phd Ha
Noi da xac dinh PMST 1a dong luc then chét nham d6i mai manh mé mo hinh ting
truong va thuc hién qua trinh co cau lai nén kinh té Thu d6. Pinh huéng chién lugc
nay duogc cu thé hda mot cach nhat quéan trong Nghi quyét Dai hoi dai biéu Dang bo
thanh phé 1an tha XVII, trong d¢6 nhin manh viéc tan dung téi da cac thanh tyu cua
Cudc cach mang cong nghiép lan thir tu dé xay dung do thi théng minh, hién dai va
nang cao nang lyc canh tranh qudc té. Sy chuyén dich nay khdng chi ding lai & cac
tuyén b chinh tri ma con dugc chuyén hoéa thanh mot hé thong van ban quy pham
phap luat toan dién, tao lap hanh lang phap ly bao pht nam try cot hd trg cét 16i doi
véi doanh nghiép.

Trudc hét, vé khia canh chién luoc va thé ché, Chuong trinh s6 07-CTr/TU
(2021) cung Ké hoach 185/KH-UBND da dong vai tro dan dat khi xac 1ap muc tiéu
dua Ha Noi trg thanh trung tdm nghién ctu, chuyén giao cdng nghé hang dau khu
vuc Pong Nam A vao nam 2025. Cac chinh sach nay tap trung vao viéc hoan thién
thé ché va dau tu cho khoa hoc c6ng nghé, huéng téi muc tidu hoan thanh chuyén doi
s6 va boi dudng doi ngii nhan luc cdng nghé thong tin dat chuan quéc té. Song song
V6i d6, cac hoat dong hd tro khai nghiép va tai chinh dugc trién khai manh mé& théng
qua Quyét dinh 4889/QD-UBND phé duyét Bé an hd trg doanh nghiép khai nghiép
séng tao giai doan 2019-2025 véi tong kinh phi 1én téi 312,92 ty dong. D& 4n nay tap
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trung vao viéc hinh thanh mang luéi vudn wom, phat trién hé sinh thai khoi nghiép
toan dién va khuyén khich hinh thanh cac quy dau tu tu nhan nhim tao méi truong
thuan loi dé doanh nghiép khai théc tai san tri tué¢ va cac mé hinh kinh doanh méi.

Bén canh d6, chinh quyén Thanh phé ciing dic biét chi trong dén hoat dong
chuyén giao cng nghé va bao ho s¢ hitu tri tué théng qua Quyét dinh 2775/QD-
UBND va Ké hoach 345/KH-UBND nham thuc hién Chién luoc phét trién khoa
hoc, cong nghé va BPMST dén nam 2030. Cac nhiém vu trong tim dwoc xac lap bao
gom viéc pho bién tri thirc khoa hoc, hd tro doanh nghiép tng dung cng nghé vao
san xuat kinh doanh va bdi dudng ning luyc hap thu cdng nghé cho cac t6 chirc xa
hoi cling cong ddng sang tao. Viéc trién khai dong bo cac nhém noi dung nay khdng
chi khang dinh vai trd kién tao hé sinh thai caa chinh quyén Thanh phé ma con tao
ra nén moéng ving chic dé cac doanh nghiép BDS c6 thé tiép can hiéu qua céc
ngudn luc hd tro tir cap dia phuong. Pay chinh 1a don bay quan trong dé doanh
nghiép nang cao nang luc noi sinh, tir d6 thich ttng va phat trién bén viing trong boi
canh thi trudng ngay cang bién dong va chiu &p luc tir tién trinh chuyén doi so.

Vé cac chi thé tham gia hé tre, Ha Néi da xdy dung dugc mot hé sinh thai
PMST tuong ddi diy du, bao gdm céc thanh phan nhu doanh nghiép, vién nghién
ctru, cac vuon wom khoi nghiép va cac quy dau tu. Hién nay, c6 hon 1.000 doanh
nghiép khai nghiép DMST tai Thu d6, chiém 26,32% tong sé doanh nghiép khoi
nghiép trén ca nude. Trong nam 2022, thanh phé da to chic hon 20 sy kién két ndi,
nhu cac hoi thao vé DMST, hoi cho cong nghé va cac didn dan doanh nghiép.
Nhitng sy kién nay khong chi gilp doanh nghiép tiép can ngudn vén dau tu ma con
tao co hoi hoc hoi kinh nghiém va mé rong mang luéi hop tac. Vi du, cac quy dau
tu 16n nhu Vietnam Silicon Valley Fund va Quy Poi méi Cong nghé Qudc gia da
tai tro cho hang chuc du an BDS tai Ha Noi, gitp cac doanh nghiép nho va vira tiép
can duoc cac ngudn lyc can thiét dé phat trién. Ngoai ra, thanh phé da xay dung va
van hanh hon 10 vuon wom doanh nghiép, nhu Vuon wom Doanh nghié¢p Cong
nghé cao Ha Nai, cung cip céc dich vu hd tro ky thuat, tai chinh va dao tao cho céc
doanh nghiép khoi nghiép. Piéu nay gop phan thuc day ting trudng va PMST bén

vitng cac linh vuc kinh té noi chung va linh vuc BDS néi riéng.
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Nhu vay, chu thé hd tro DPMST d6i vai doanh nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi
gom hai cap: Trung wong (thiét 1ap khung phép ly, chinh sach chung) va chinh
quyén Thanh phd (cu thé hoa, t6 chirc thuc hién trén dia ban), cung voéi mang ludi
td6 chirc trung gian. Tuy nhién, hé thong chinh sach hién hanh chu yéu huéng téi
doanh nghiép khoi nghiép sang tao va doanh nghiép cong nghé noi chung, chua co
chinh sach riéng cho PMST trong linh vuc BDS. Viéc thuc hién ting noi dung hd
trg duoc phan tich cy thé dudi déy.

4.2. THUC TRANG CAC NOQI DUNG HO TRQ POl MOI SANG TAO
TRONG DOANH NGHIEP LINH VUC BAT PONG SAN TAl HA NOI

Muc nay phan tich thuc trang nam ndi dung hd trg DPMST theo thir tu da x4c
lap tai Muc 2.3.5. V&i mdi noi dung, Luan an 1am rd chinh sach va cha thé thuc
hién, két qua trién khai, sau d6 d6i chiéu voi két qua phong van chuyén gia, thao
luan nhém doanh nghiép va két qua khao sat 198 doanh nghiép dé minh chang.

Dit liéu dinh tinh duoc thu thap tir cac cudc phong van véi 10 chuyén gia thuoe
cac linh vyuc chinh sach céng, DPMST, phat trién BPS va kinh té, va c4c budi thao luan
nhom vai 8 doanh nghiép c6 quy mo 1én va quy md vira va nho hoat dong trong linh
vuc BDS tai Ha Noi, trong d6 c6 ca doanh nghiép khoi nghiép va doanh nghiép phat
trién céng nghé trong linh vuc quan ly va van hanh BPS. Két qua phan tich dir liéu
dinh tinh d3 cho thdy mét bic tranh nhiéu chiéu vé thuc trang va tic dong cta co ché
hd tro DPMST trong doanh nghiép linh viuc BDS tai Ha Noi hién nay.

Panh gia tong quan vé co ché hd tro PMST, cac chuyén gia duoc phong van
déu thong nhat rang trong khoang mot thap ky tré lai dy, co ché chinh sach cua ca
nudce nodi chung va thanh phd Ha Noi noi riéng di ¢ nhitng bude tién tich cuc trong
viéc thuc déy DMST trong doanh nghiép. Dac bi¢t, mot ) nghi dinh, chuong trinh
qudc gia vé hd tro doanh nghiép d6i méi da dugc ban hanh va trién khai. Tuy nhién,
cac chuyén gia ciing nhan manh ré’mg linh vuc BDS chua thyc su 1a trong tdm trong
chién lwgc DPMST qudc gia, khién doanh nghiép trong linh vuc nay khong duoc tiép
can chinh sach mét cach twong xtng. O goc do doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh
nghiép vira va nho cé chia sé rang ho khéng nhan duoc thong tin day du vé cac
chuong trinh hd tro, dan dén viéc khong tan dung dugc nhiing uu dai hién c6. Qua
d6, co thé thdy rang rao can vé thong tin va hudng dan thuc thi van con 1a mot diém

nghén trong viéc tiép can chinh sach hd trg DPMST cua cac doanh nghiép.
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Céc nhan dinh chinh cia chuyén gia va doanh nghiép theo ting noi dung hd tro

duoc tong hop tai Bang 4.4 va duoc phan tich cu thé trong timng tiéu muc dudi day.

Bing 4.4: Tong hop cdc nhén dinh chinh tiv khéo sdt chuyén gia va doanh

nghiép linh vue bat dong sdn vé cac nhom ndi dung ho tro doi maoi sang tao

Co ché hd trg
DMST

Nhén dinh tir
doanh nghiép

Y kién chuyén gia

HO tro tai chinh

Kho tiép can von; thii tuc
ruom ra; khong dugc uu
tién do nganh bi danh gia ri
ro

Co ché chinh sach chua phéan
loai o rang dbi twong theo
nganh; thiéu co ché bao lanh tin
dung

Uu dai thué

Khong duoc hudng dan; chi
phi d6i méi khong duge ghi
nhan dé mién giam thué

Can c6 co ché khai bao don gian
cho doanh nghiép nho va siéu
nhd

H6 tro vé R&D
va chuyén giao
cong nghé

Thiéu thong tin két ndi voi
vién/truong; chi phi chuyén
giao cao

Can xay dung quy hd tro chuyén
giao va khuyén khich hop tac
cong - tu

H6 trg dao tao
va phat trién
nhan lyc PMST

Kho tuyén nhan sy chat
luong; dao tao hién coé
khéng phd hop véi nhu cau
thuc té

Nén c¢6 chuong trinh dao tao
theo don dat hang tor doanh
nghiép

Bio hd quyén sé
hiru tri tué

Dbang ky kho khan; quy trinh
phirc tap; thiéu thong tin va
tu van

Can cai tién thu tuc dang ky
SHTT vd61 mé hinh sédng tao phi
truyén thong

Nguon:

Dir ligu phong van chuyén gia, doanh nghiép cia Ludn an, 2024

Vé két qua khao sat, nhin chung cac doanh nghiép linh vuc BPS tai Ha Noi c6

danh gi4 tich cuc dbi v6i nam nhom nodi dung hd tro DMST (hd tro tai chinh; vu dai
thué; hd tro nghién ctru va chuyén giao cong nghé; hd tro dao tao nhan luc; hd tro bao
ho quyén so hitu tri tug). Cac két qua ndy goi mo rang cac co ché hd tro da va dang
tao ra dong luc dang ké cho cac hoat dong ddi méi, song cling phan anh sy khac biét
nhat dinh trong mic do tiép can va hiéu qua thu huong giita cac doanh nghiép.

4.2.1. Thuc trgng hé tre tai chinh - tin dung

O cap Trung wong, hd tro tai chinh - tin dung cho PMST duogc thuc hién chi

yéu thdng qua Quy Do6i mai cdng nghé quéc gia, Quy Phét trién khoa hoc va cong
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nghé qudc gia, co ché dau tu cho doanh nghiép khai nghiép séang tao theo Nghi dinh
38/2018/ND-CP va cic chuong trinh hd trg doanh nghiép nhé va vira theo Luat Hb
trg doanh nghiép nhé va vira nam 2017. O cap Thanh phé, ngudn luc cha yéu dén tur
ngan séch Thanh phd danh cho khoa hoc, cong nghé va PMST, Quy Phét trién khoa
hoc va cdng nghé Thanh phé va Bé &n hd trg doanh nghiép khai nghiép sang tao giai
doan 2019-2025 (Quyét dinh 4889/QD-UBND) véi tong kinh phi 312,92 ty dong.

Vé cudng d6 hd tro va hiéu qua giai ngan. Nam 2022, Ha Noi da bo tri 221,72 ty
dong cho cac chuong trinh hd trg doanh nghiép. Trong d6, giai ngan thuc té cho céc
nhiém vu KH&CN tryc tiép do doanh nghiép cha tri 13 hon 10 ty dong (hd trg 06 dé tai
nghién ciu va 10 du &n san xuét thir nghiém) va hon 15 ty dong danh cho hd tro khoi
nghiép va chuyén d6i so. Mac du con sé nay thé hién sy nd luc cua ngan sach dia
phuong, nhung khi dit trong tuong quan véi ty trong dau tu DMST chi chiém 0,52%
GRDP, muc hd tro ndy van thap hon dang ké so véi cac do thi Ion trong khu vic
ASEAN, tao ra diém ngh&n vé vén moi cho céc du 4n PropTech tham dung vén Ion.

Vé kha ning tiép can va do bao phi. Ha Noi hién so hitu mot hé sinh thai khai
nghiép PMST ning dong véi hon 1.000 doanh nghiép khai nghiép PMST (chiém
26,32% ca nudc). Tuy nhién, két qua thuc thi cho thiy su phan cuc trong thu
huong: giai doan 2015-2020 mai chi c6 31 doanh nghiép nhan hd tro kinh phi doi
méi cong nghé va 1.216 doanh nghiép dugc huéng dan vé tiéu chuan quan ly. Thuc
té nay twong tng véi két qua khao sat doanh nghiép (Bang 4.5), khi bién HTTC1
(Tinh dé tiép can) c6 do léch chuan cao (1,214), phan anh viéc cac doanh nghiép
quy md 16n c6 loi thé hon trong viéc dap ting cac tha tuc ho so phic tap, trong khi
dai bo phan doanh nghiép nho va vira (chiém hon 85% mau) van khé cham téi cac
nguén von nay.

Vé tic dong, hé tro tai chinh di tré thanh nén tang quan trong gidp cac doanh
nghiép ndi chung va cac doanh nghiép linh vec BDS ndi riéng tai Ha Noi tang cuong
dau tr cho DMST va thiic ddy su dich chuyén tir mé hinh ting truéng truyén thong
sang mo hinh dua trén tri thac va cong nghé. Cac co ché hd tro nay dong vai tro nhu

don bay ngudn lyc, gitp doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho, vuot
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qua rao can vé chi phi va rui ro khi trién khai cac hoat dong d6i mai. Cu thé hon, nim
2022, Ha Noi bé tri 221,72 ty dong cho cac chuong trinh hd trg doanh nghiép, bao gom
hd trg kinh phi nghién ciru khoa hoc, phét trién tai san tri tué va céc hoat dong doi méi.
Viéc van hanh Quy Phat trién Khoa hoc va Cong nghé cua thanh phé da gitp gia ting
dang ké kha nang tiép can nguon von PMST cho cac doanh nghiép ndi chung va doanh
nghiép linh vyc BDS néi riéng, tir d6 ning cao kha ning trién khai du &n, phat trién san
pham méi va tng dung cdng nghé tién tién.

Khi thao luan vé cac co ché hd tro PMST, mét trong nhitng chu dé dugc cac
doanh nghiép nhan manh 1a sy khong phu hop cta cac chuong trinh hd tro tai chinh
hién nay dbi véi nhu cau dau tu PMST trong BPS. Cac quy hoic chuong trinh tin
dung wu dai thudong wu tién cho linh vuc san xuat cong nghiép, cong nghé cao, trong
khi BPS - voi chu ky dau tu dai, quy mé von 16n va mirc do rui ro cao - lai bi loai
trr hoac khong dugc uu tién. Mot dai dién doanh nghiép chia sé: Chung toi muén
phat trién nén tang quan 1y van hanh khu dé thi, nhung khéng thé tiép cdn bat ky
nguoén ho tro vén ndo vi ddy khéng phdi linh viee cong nghé cao theo dinh nghia
hién hanh. Trong khi d0, cac chuyén gia ciing c6 nhan dinh rang can c6 co ché thir
nghi¢m tai chinh déc thu, chéng han nhu sandbox cho cac md hinh ddi méi dich vu
BDS - diéu hién chua ton tai trong chinh sach tai khoa hién tai.

Két qua khao sat doanh nghigp (Bdng 4.5 va Biéu dé 4.3) cho thdy cdc co
ché hd tro tai chinh dugc danh gia co tac dong thuan loi dén hoat dong PMST, véi
gia tri trung binh tir 3,63 dén 3,79. Bién HTTC2 (3,79) cho thay ngudn luc tai chinh
hd trg thuc su tao diéu kién dé doanh nghiép trién khai cac du an d6i méi mot céch
thuc chat, thé hién vai trd cia tai chinh nhu mét dong lec dau vao quan trong trong
qua trinh d6i mai. Tuy nhién, sai s6 chuan cao cua HTTC1 (1,214) phan é&nh sy
khac biét 16n gitra cac doanh nghiép trong kha nang tiép can cac nguon luc hd tro.
Diéu nay cho thay hé théng hd tro tai chinh hién van mang tinh phan tang, tap trung
hon vao nhoém doanh nghiép c6 quy mé 16n hoic c¢d kha nang dap tng diéu kién tha
tuc. DSi véi mot hé sinh thai PMST hiéu qua, hd trg tai chinh can duoc thiét ké
theo hudng bao trum hon, giam chénh léch tiép can va tao diéu kién cho nhiéu

nhém doanh nghiép tham gia vao céac hoat dong ddi méi.
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Bing 4.5: Ddnh gid ciia doanh nghigp vé hé tro tai chinh - tin dung

So Gia tri o
Y, . Sai so
Ma hoa Giai thich bien quan | trung <
) . chuan
sat binh

Doanh nghiép d& dang tiép cén cac chuong
HTTC1 - 198 3,72 1,214
trinh ho tro tai chinh tir Nha nudc.

Cac khoan hd tro tai chinh giup doanh
HTTC2 \ 198 3,79 0,953
nghi¢p trién khai cadc du &n DPMST.

Cac chinh sach tai chinh cua Nha nudc tao
HTTC3 |dong lyc dé doanh nghiép dau tu vao nghién | 198 3,63 1,081

cliru va phat trién.

Nguon: Két qua phan tich dir liéu khao sat cua Lugn an, 2024

3,85

3,79

3,8
3,75
3,7

3,65 3,63

Doanh nghiép dé dang tiép cincac Céc khoan 1}5 trer tai chinh gifip doanh Céc chinh sach tai chinh cia Nha nuwdc
chrrong trinh ho trg tai chinh tr Nha  nghiép trien khai cacdw an doiméi  tao dong huc de doanh nghiep dau tir
nmrdc. sang tao. vao nghién ciru va phat trien.

3,6

3,55

Biéu dé 4.3: Pdnh gia cia doanh nghiép linh vuc bét dong san tai Ha Ngi vé tac
dgng ciia hé tro tai chinh doi véi nang luc déi méi sang teo cia doanh nghiép
Nguon: Két qua phan tich di liéu khao sat (2024)
Panh gia ctia doanh nghiép cho thay nhém hd tro tai chinh dugc danh gia &
muc kha (gié tri trung binh 3,63 - 3,79) va 1a nhom c6 tic dong manh nhat dén ning
luc DMST (B = 0,396). Tuy nhién, két qua phong van cho thdy cac quy, chuong
trinh tin dung wu dai hién nay chu yéu wu tién linh vuc san xuat cdng nghiép, cong
nghé cao, trong khi BPMST trong linh vuc BDS it duoc Xép vao dién wu tién; trén
dia ban chua c6 quy dau tu hay san pham bao 1anh tin dung chuyén biét cho céc dy
an DPMST trong linh vuc BDS.
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4.2.2. Thuc trang hé trer vé thué

H& tro vé thué cho PMST do Trung wong quy dinh théng nhat théng qua phép
luat vé thué thu nhap doanh nghiép; chinh quyén Thanh phé khéng c6 tham quyén
ban hanh wu d3i thué rieng ma chu yéu tham gia to chie thuc hién, huéng dan va giai
quyét thu tuc thong qua co quan thué trén dia ban. Cac cong cu cha yéu hién hanh
gom: wu dai thué suat, mién, giam thué ddi véi doanh nghiép khoa hoc va cong nghé
va dy an dau tu thude linh virc nghién cau, phat trién, DPMST; cho phép doanh nghiép
trich 1ap Quy phat trién khoa hoc va cong nghé trudc thué (khdng qua 10% thu nhap
tinh thué theo quy dinh trude nam 2025); tinh cac khoan chi cho nghién cau va phat
trién vao chi phi dwoc trir. Tr nam 2025, Luat Thué thu nhap doanh nghiép sb
67/2025/QH15 va Nghi quyét s6 198/2025/QH15 da mé rong cac wu dai nay, trong
d6 cho phép tinh chi phi nghién ctiu va phat trién vao chi phi dugc trir téi 200% chi
phi thuc té va nang muc trich 1ap Quy phét trién khoa hoc va cong nghé.

Tuy nhién, kha ning thu huong cua doanh nghiép linh vuc BPS con rat han
ché. Mot 13, phan 16n vu dai thué duoc thiét ké cho doanh nghiép céng nghé cao,
doanh nghiép khoa hoc va cong nghé hoic du an san xuat, trong khi thu nhap tir
hoat dong kinh doanh BPS nhin chung khong thudc dién duoc ap dung vu dii thué
thu nhap doanh nghiép (trir mot sé truedng hop nhu nha & xa hoi). Hai 13, hoat dong
PMST cua doanh nghiép BPS thién vé d6i mai md hinh dich vu, quy trinh van
hanh va tng dung cdng nghé s6 hon 1a R&D theo nghia hep, nén khé ching minh 1a
chi phi nghién cau va phat trién hop 18. Ba 13, doanh nghiép thiéu hudéng dan cu thé
vé danh muc chi phi PMST dugc trir va thi tuc thy huong; két qua phong van cho
thiy nhiéu doanh nghiép khong biét cach ap dung uu dai hién hanh d6i voi cac
khoan dau tu cho hé théng quan Iy khach hang, nén tang sé.

V& co ché uu dii thué, ca doanh nghiép va cac chuyén gia déu thira nhan rang
hé théng chinh sach thué chua thuc su khuyén khich ddi méi trong nganh BDS.
Nhiéu doanh nghiép khong nam dugc cach ap dung cac uu dii thué hién hanh dbi
v6i hoat dong R&D hoidc cac chi phi lién quan dén phat trién cong nghé, cai tién
dich vu. Mot van dé ndi com 1a su thiéu théng nhét trong cach xac dinh chi phi
duoc tinh 13 chi phi d6i méi hop 18, dan dén viéc cac doanh nghiép khong thé ching
minh dé duoc mién, giam thué. Mot doanh nghiép phan anh: Chiing téi dau tw hon

mét ty dong dé xdy dung hé théng quan Iy khdch hang, nhung khi héi vé viéc khdu
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triv thué thi khéng ai biét huwéng dan cu thé. Cac chuyén gia cling c6 kién nghi rang
can bd sung co ché uvu dii thué dic thu cho doanh nghiép d6i méi trong linh vuc
dich vu BDS, déc biét la cac cong ty phat trién nén tang sb hodc céac cong nghé quan
ly toa nha thong minh.

Theo két qud khdo séat doanh nghiép (Bdng 4.6 va Biéu do 4.4), nhoém hé tre'vé
thué duoc danh gia & muc trung binh khé, véi gid tri trung binh tir 3,19 dén 3,40.
UDT1 (3,40) cho thiy wu dai thué c6 tac dung nhit dinh trong viéc giri di tin hiéu
khuyén khich doanh nghiép dau tu cho doi méi. Tuy nhién, UDT3 (3,19) phan anh tac
dung giam géanh ning chi phi van chua duoc cam nhan rd rang & nhiéu doanh nghiép.
Két qua nay cho thiy cac co ché wu dii thué hién nay chua hoan toan phu hop véi ban
chat d6i méi trong linh vue BDS, vén thién vé doi mai mé hinh kinh doanh, dich vu va
quy trinh van hanh, thay vi cac hoat dong R&D truyén thong. Piéu d6 goi ¥ rang uu
dai thué can dugc diéu chinh theo huéng linh hoat hon, bao quat ca céc dang doi mai
phi cong nghé - von dang ngay cang phd bién trong nganh BPS hién dai.

Bing 4.6: Ddnh gid ciia doanh nghiép vé hé tro vé thué

So Gia tri .
. . Sai so
Ma hoa Giai thich bien quan trung .
) . chuan
sat binh
Céc chinh sach wu dii thué khuyén
UDT1 |khich doanh nghiép dau tu vao 198 3,40 1,075
DMST.
DN duoc hudng loi truc tiép tir cac
UDT2 |uu dii thué khi thuc hién cac dy an 198 3,36 0,987
sang tao.
Céac chinh sach thué ctia Nha nudc
p giam ganh nang tai chinh, tao
UDT3 s ‘p s s e ' 198 3,19 1,052
diéu kién thuan loi1 cho PMST.

Nguon: Két quda phan tich da lidu khdo sat cia Ludgn an, 2024
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3,45
34
3,35
3.3
3,25
3,2
3,15

31

3,05
Céc chinh sach vu dai thué khuyén DN duge huong loi truc tiép tir cac  Cac chinh sach thué cia Nha nudce
khich doanh nghiép dau tir vao doi  vu dai thue khi thye hién cac dyan  giip giam ganh nang tai chinh. tao

moi sang tao. sang tao. diéu kién thuédn loi cho doi maoi sang
tao.

Biéu dé 4.4: Pdnh gid ciia doanh nghiép linh vuc bét dong san tai Ha Ngi vé tac
dgng ciia co ché wu dai thué doi véi niang luc déi méi sang teo cia doanh nghiép

Ngusn: Két qua phan tich dir liéu khao sat cua Lugn an, 2024

Két qua khao séat cho thay vu dii thué 12 nhdm hd trg duoc doanh nghiép danh
gia thap nhat (gia tri trung binh 3,19 - 3,40), dic biét & khia canh chinh sach thué
gilp giam ganh nang tai chinh (UDT3 = 3,19); trong khi d6, day lai la nhom c6 muc
d6 tac dong 16n thtr hai dén ning luc DMST (B = 0,315). Khoang cach gitra mirc do
tac dong va muc do thu hudng ndy cho thay hiéu qua hd trg vé thué co thé ting Ién
néu cac vudng mac vé ddi tuong &p dung va tha tuc dugc théo ga.

4.2.3. Thuec trang hé tro' nghién cizu, phat trién va chuyén giao cong nghé

O cap Trung wong, hd trg nghién ciu, phét trién va chuyén giao cong nghé
dugc thyc hién thong qua cac chwong trinh khoa hoc va cong nghé qudc gia,
Chuong trinh chuyén di s6 quéc gia (Quyét dinh 749/QD-TTg) va céc noi dung hd
trg céng nghé theo Nghi dinh 80/2021/NB-CP. O cip Thanh phd, Quyét dinh
2775/QD-UBND va Ké hoach 345/KH-UBND xéc dinh c4c nhiém vu trong tam vé
phd bién tri thic, hd trg doanh nghiép tng dung céng nghé va ning cao ning luc
hip thu cdng nghé; hang nim Thanh phd bé tri kinh phi cho cac nhiém vu khoa hoc
va cong nghé do doanh nghiép cha tri (nam 2022 hd trg 06 dé tai nghién ctu va 10

du &n san xuét tha nghiém).
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Vé két qua trién khai, cac hogt dgng hd trg nghién ctu, tng dung va chuyén
giao cdng nghé cua thanh phd di tao tac dong tich cuc va rd rét dbi véi doanh
nghi¢p linh vuc BDS. Nam 2022, Ha Noi ghi nhan hon 200 cong nghé mai dugc
chuyén giao va &ng dung vao thuc tién, tap trung vao céac linh vuc cot 16i caa nganh
BDS nhu xay dung théng minh, quan ly nang lugng va tu dong hda. Nhing cong
nghé nay khong chi cai thién hiéu suat k§ thuat ma con gidp giam chi phi van hanh,
nang cao chat luong va do an toan cua cac du an. Mot minh ching ndi bat 1a 16 trinh
trién khai Md hinh thong tin cong trinh (BIM) tai Ha Noi. Giai doan dau tap trung
vao dao tao, tap huan nham gia ting ning luc tiép nhan cong nghé cua cac don vi
quan ly, chi dau tu va doanh nghiép xay dung - mot hinh thic hd trg ning lyc rat
quan trong trong hé sinh thai PMST. Thanh phd da phé duyét &p dung BIM cho 8
du &n Ién trong cac linh vuc y té, van hoa, dao tao va giao thong, bao gom: (i) Cai
tao, Xay méi cac bénh vién Pa khoa Péng Pa, Y hoc C6 truyén, Bénh vién Mat va
Bénh vién Than co sé 2; (ii) Nang cip Trung tdm Phéap y Ha Noi; (iii) Xay dung
Cung Vin héa - Thé thao Thanh nién; (iv) Xay dung Truong Dao tao can bo Lé
Hong Phong; (v) Pau tu nit giao khiac muc gitta duong Vanh dai 3,5 va Pai 16
Thiang Long. Theo Quyét dinh 2029/QD-UBND (17/4/2024), giai doan 2024-2025
dugc xac dinh wu tién viéc nang cao kha ning ap dung BIM cho cac co quan, tO
chac va doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xay dung. Diéu nay cho thdy Ha
Noi khdng chi hd trg cdng nghé theo hudng cung cip cdng cu ma con theo hudng
boi dudng nang luc hap thy, gitip gia ting gia tri hd tro trong dai han va tao nén
tang quan trong cho tién trinh hién dai hoa nganh BDS cua Thu db.

Vé ha tang phuc vu nghién ctu va chuyén giao cdng nghé, cac thiét ché nhu
Khu cbng nghé cao Hoa Lac, Vuon wom HBI-IT va Trung tam giam dinh cong
nghé di di vao van hanh, dong vai tro 1a nat két ndi tri thae. Mac du vay, su phdi
hop gitra doanh nghiép linh vuc BDS véi cac vién nghién ciru va trudong dai hoc van
con long 1éo; Thanh phé chua cé co sd dir liéu ding chung vé quy hoach, giao dich
BDS phuc vu phat trién cé4c giai phap dua trén dix liéu.

Danh gia vé co ché chinh sach R&D va chuyén giao cong nghé hién nay, da sd
cac doanh nghiép dugc phong vain phan anh riang ho it c6 co hoi tiép cin véi cac
vién nghién ctru, trudng dai hoc dé trién khai cac du an nghién ctru va chuyén giao

cong nghé. Mot phan do thiéu kénh thong tin, phan khac vi khéng c6 co ché tai tro
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chung gitta nha nudc va doanh nghiép. Diéu nay khién cac doanh nghiép nhé gan
nhu khong c6 kha ning tiép cin hodc tng dung céng nghé méi. Mot doanh nghiép
khoi nghiép da néu ra van dé rang: Chiing t6i ¢é y twong tich hop cam bién do chdt
lirong khong khi vao hé théng van hanh chung cw, nhung chi phi nghién ciru va thir
nghiém qud 16n, khéng c6 ai ho tro. Tt goc dd cac chuyén gia ciing c¢6 dé xut viéc
thanh 14p cac quy ddng tai tro cong - tu danh riéng cho chuyén giao cong nghé
trong BDS, dac biét cho cac md hinh nha ¢ thong minh, s6 hoa van hanh va quan tri
dir 1iéu khach hang.

Két qud khdo sat doanh nghiép (Bdng 4.7 va Biéu do 4.5) cho thdy nhém hé
tro' nghién cizu, phat trién va chuyén giao cong nghé duoc doanh nghiép danh gia
kha tich cuc (3,44-3,56). NCCG3 (3,56) cho thiy cac chuong trinh hd trg vé cong
nghé da gop phan nang cao ning luc PMST, dic biét trong viéc tiép nhan va van
hanh cac giai phap sb hoa, nén tang PropTech va céng nghé quan Iy van hanh. Tuy
nhién, NCCG2 (3,44) cho thdy muc d6 tng dung cdng nghé mdi trong doanh
nghiép van con han ché, phan anh mot khoang cach dang ké gitra ngudn céng nghé
san c6 va kha nang hap thu cia doanh nghiép. Khoang cach nay cé thé bat nguon tir
han ché vé ning luc ki thuat noi b, thiéu cac don vi trung gian chuyén giao hoic
su lién két chua chat ché giita doanh nghiép - vién nghién ciru - nha cung ang cong
nghé. Bidu ndy nhan manh can cing ¢ cac mat xich trong hé sinh thai chuyén giao
cdng nghé dé nang cao hiéu qua lan toa d6i mai.

Bing 4.7: Ddnh gid ciia doanh nghigp vé hé tro nghién civu, phdt trién va chuyén

giao cong nghé

. S0 Giatri | Saisd
Ma héa Giai thich bien quan N Z
Sat trung binh | chuan
DN dé dang tiép can cac chuong trinh hd
NCCG1 |tr¢g nghién ctru khoa hoc cong ngh¢ tir Nha | 198 3,50 0,798
nudc.
Céac chuong trinh ho tro cia Nha nudc gitip
NCCG2 |tang khd nang ung dung cong nghé méi | 198 3,44 0,915
trong DN.
Chinh sach chuyén giao KHCN gép phan
NCCG3 nang cao nang luc PMST cua DN. 198 3,56 0,827

Nguon: Két qud phan tich da lidu khao sat cia Ludn an, 2024
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3,58
3,56

3,56
3,54
3,52
35
3,48
3,46
3,44
344
3,42

34

3,38
DN dé dang tiép can cacchwong  Céc chuong trinh hé trg clia Nha Chinh sach chuyén giao KHCN gép
trinh ho trg nghién ctru khoa hoe  nwdc gitip ting kha ning tmg dung  phan nang cao nang lyc doi mai

cong nghé ttr Nha nuoe. cong nghé mai trong DN. sang tao cua DN.

Biéu dé 4.5: Pdnh gid ciia doanh nghiép linh vuc bat dong san tai Ha Ngi vé tac
dgng ciia hé trer nghién cizu va chuyén giao cong nghé déi véi néing luc déi méi
sang tao cua doanh nghiép

Ngusn: Két qua phan tich dir lieu khao sat cua Lugn an, 2024

Két qua khao sat cho thdy nhém hd tro nghién ctiu va chuyén giao cdng nghé
dugc danh gia & muc kha (3,44 - 3,56), trong d6 kha niing cic chuong trinh hd tro gidp
tang ang dung cong nghé mai duoc danh gia thap nhat (NCCG2 = 3,44); hé sb tac
dong dén niang luc PMST dat B = 0,301. Két qua phong van cho thdy doanh nghiép,
nhat 1 doanh nghiép nho, it c6 co hdi tiép can vién nghién ciru, trudng dai hoc do thiéu
kénh thong tin va thiéu co ché dong tai tro gitra Nha nudc va doanh nghiép.

4.2.4. Thuc trang hé trer phat trién nguén nhan luc

H& tro phat trién ngudn nhan luc cho PMST dugce quy dinh tai Luat HS tro
doanh nghiép nhd va vira nim 2017, Nghi dinh 80/2021/ND-CP (hd trg dao tao cho
doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép khaoi nghiép sang tao) va dugc Ha Noi cu
thé hoa qua Chuong trinh sé 07-CTr/TU, Ké hoach 185/KH-UBND véi muc tiéu
bdi dudng do6i ngii nhan lyc céng nghé dat chuan qudc té, ciing véi cac hoat dong
dao tao trong khudn khé Dé an hd tro doanh nghiép khai nghiép séng tao.

Vé két qua trién khai, nguén nhan luc chat lugng dong vai tro cbt 16i trong

viéc thuc day DPMST, dic biét trong linh vuc BDS tai Ha Noi. Nham dam bao nguén
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nhan lyc chit luong cao cho PMST, thoi gian qua, thanh phé Ha Noi da trién khai 16
khoa dao tao vadi su tham gia cta 240 doanh nghiép khoi nghiép va cac mentor co
kinh nghiém. Cac chuong trinh nay bao gdm 25 chuyén thuc té tai cac moé hinh khai
nghiép tiéu biéu, 10 ngay trinh dién dy &4n (Demo Days), va cac hoat dong két ni véi
15 don vi hd tro khai nghiép cling 8 mang ludi nha dau tu thién than. Khong chi dirng
lai & d6, mot s6 doanh nghiép 16n nhu Vingroup va Ecopark di tién phong thanh 1ap
cac trung tam ddo tao ndi bd nhim nang cao ning luc sang tao cua nhan su.
Vingroup, thdng qua cac sang kién nhu Chuong trinh Pao tao K su Al da tap trung
xa@y dung d6i ngi nhan sy ¢6 kha nang ap dung céng nghé cao trong cac du an BDS,
tir d6 tang cuong kha ning canh tranh trén thi truong.Ngoai ra, mot sb truong dai hoc
trén dia ban Ha Noi da thanh 1ap trung tdm hd tro khéi nghiép, vuon wom doanh
nghiép, va tich hop noi dung khoi nghiép vao chuwong trinh giang day chinh thaec.
Diéu nay gitp sinh vién sém tiép can va lam quen véi tinh than khai nghiép, sin sang
tham gia vao cac hoat dong PMST ngay sau khi tot nghiép.

V& phat trién ngudn nhan luc, da sd cac doanh nghiép dugc phong van déu
nhan manh rang nhan lyc 14 rao can 16n nhat trong qua trinh d6i mai. Phan 16n nhan
vién chua c6 kha ning st dung cong nghé sd, thiéu k¥ ning 1am viéc véi dit lidu
hodc tu duy thiét ké dich vu. Trong khi d6, cac chuong trinh dao tao hién hanh duoc
cho 13 qua Iy thuyét, it gin véi thuc tién cua nganh BDS. Mot s6 doanh nghiép cho
rang cac chuong trinh ddo tao khong dé cap dén nhiing ky ning quan trong nhu
quan tri du an ddi maoi, s dung tri tu€¢ nhan tao hoac phan tich dir li¢u 16n trong van
hanh. Theo ¥ xuit ciia mot chuyén gia, Ha Néi can xdy dung khung nang lwc DPMST
danh riéng cho BDS, tir d6 thiét ké cdc chwong trinh dao tao chuyén biét theo tirng
loai hinh doanh nghiép.

Két qua khdo sat doanh nghiép (Bdng 4.8 va Biéu dé 4.6) cho thdy doanh
nghiép cé danh gia tich cuc dbi vai nhém hd tro ndy, véi gia tri trung binh tir 3,36
dén 3,65. DTNNL3 (3,65) phan &nh rang cac hoat dong dao tao, hoi thao va boi
dudng di gép phan ning cao ning lyc nhan sy phuc vu dbi méi - mot yéu td quan
trong trong niang lyc hap thu cua doanh nghiép. Tuy nhién, sai s6 chuan cao cua
DTNNL1 (1,126) cho thay su chénh léch dang ké trong kha ning tiép can va muc
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d6 phu hop cua nodi dung dao tao véi nhu cau thuc tién caa doanh nghiép linh vuc

BDS. Mot s6 chuong trinh c¢6 thé mang tinh chung chung, chua gan véi dac thi k§

thuat hodc bdi canh van hanh cua doanh nghiép. Diéu nay dit ra yéu cau can ting

cudng su tham gia cua doanh nghiép trong thiét ké chuwong trinh dao tao, nhim bao

dam noi dung thyc tién va tao ra tac dong rd rét dbi voi nang luc doi moi.

Bing 4.8: Ddinh gid ciia doanh nghiép vé hé tro phdt trién nguén nhan luc

S6 .
L . » Giatri | Saiso
Ma hoa Giai thich bién quan R 2
, trung binh | chuan
sat
Céc chuong trinh dao tao tur Nha nudc dap
DTNNL1 |[ang dugc nhu ciu ning cao k§ ning cho | 198 3,36 1,126
nhan sy trong doanh nghiép.
Chinh sach hd trg dao tao nguén nhan luc
DTNNLZ2 | = ) 198 3,51 1,011
gilp nang cao nang luc sang tao trong DN.
DN thuong xuyén tham gia cac chuong
DTNNL3 _ . 198 3,65 0,905
trinh dao tao, ho1 thao do Nha nudc to churec.
Nguon: Két qua phan tich da lidu khao sat cia Ludgn an, 2024
7 3,65
3,65
36
3,55
35
3,45
34
3,35
33
3,25
32

Cac chwong trinh dao tao tir
Nha nuwéc dap ng duoc nhu

cau nang cao k§ ndng chonhdn  sangtao trong doanhnghiép.

s trong doanh nghiép.

nhan luc giip nang cao nang luc

Chinh sach hé trg dao tao nguon DN thudng xuyén tham gia céc

chuong trinh déo tao, hdi thao
do Nha nuéc td chirce.

Biéu dé 4.6: Pdnh gid ciia doanh nghiép linh vuc bét dong san tai Ha Ngi vé tac
dgng ciia hé tro' dao tao va phat trién nguén nhan lwe doi véi nang luc déi mdi

sang tgo cia doanh nghiép

Nguon: Két qua phan tich diz liéu khao sat, 2024
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Tuy nhién, cac chuong trinh ddo tao chu yéu hudng téi doanh nghiép khoi
nghiép néi chung, thudng mang tinh ly thuyét, chwa di sau vao cac ky nang chuyén
biét ctia nganh BDS nhu tng dung md hinh BIM, quan tri di liéu 16n hay tiéu
chuan cong trinh xanh. Két qua khao séat cho thdy muc d6 dap tng nhu cau nang cao
Ky ning cua cac chuong trinh ddo tao dugc danh gia thip nhat trong nhom
(DTNNL1 = 3,36), du hd trg dao tao ngudn nhan luc co tac dong dang ké dén ning
luc DMST (B = 0,303); phong van doanh nghiép ciing chi ra nhan lyc 1a rao can 16n
nhét trong qua trinh doi mai.

4.2.5. Thuc tragng hé tre' bdo hé quyén sé hitu tri tué

H& tro bao ho quyén SHTT dugc thuc hién trén co s¢ Luat So hiru tri tug, cac noi
dung hd tro tu van SHTT theo Nghi dinh 80/2021/NB-CP va Chuong trinh phat trién tai
san tri tué caa thanh phd Ha Noi; Quyét dinh 2775/QD-UBND va Ké hoach 345/KH-
UBND ciing x4c dinh bao h SHTT 12 mét nhiém vu trong tm trong thuc hién Chién luoc
phét trién khoa hoc, cong nghé va PMST ciia Thanh phd dén nam 2030.

Vé két qud trién khai, hoat déng hé tre di gdp phan nang cao nhdn thic va
bdo vé tai san tri tugé, teo 'hang rao an toan' cho cac giai phap sang tao néi dia: Chuong
trinh phét trién tai san tri tué cua TP. Ha Noi da tao ra mot nén tang viing chac cho viéc
thiic ddy PMST, dic biét trong linh vuc BPS. Nhitng nd luc trong viéc tao lap, quan
ly, bao vé, va phat trién tai san tri tué khong chi nang cao gié tri ciia doanh nghiép linh
vuc BPS ma con tao ra dong luc quan trong cho su phat trién bén viing trong nganh.
Theo béo cao tir So Khoa hoc va Cong nghé Ha Noi, trong giai doan 2016-2020, thanh
phd di nhan duoc 1.697 don ding ky sang ché, 834 giai phap hitu ich va 2.221 kiéu
dang cong nghiép, cling véi 61.491 nhan hiéu hang hoa. Nhitng con sé nay minh ching
cho sy quan tdm ngay cang cao cua doanh nghiép trong viéc bao vé tai san tri tué.
Chuong trinh phat trién tai san tri tué tai Ha Noi khong chi gép phan xay dung moi
truong PMST bén vitng ma con tao co hdi cho cac doanh nghiép linh vuc BDS khang
dinh vi thé trén thj trudng trong va ngoai nudc.

V& bao ho quyén s& hitu tri tué, cac doanh nghiép cong nghé BDS phan anh
quy trinh dang ky sang ché, ban quyén hoac so hitu tri tué cho cac nén tang sb, phan

mém, md hinh dich vu mai con chdm va chua thuc sy minh bach. Diéu nay khién
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cac doanh nghiép phai mat nhiéu thoi gian dé hoan tit diang ky ban quyén cho mot
hé théng quan Iy va c6 thé khién ho danh mét loi thé canh tranh. Vé van dé nay, cac
chuyén gia ciing ¢6 khuyén nghi cho rang can don gian hda quy trinh, s hoa toan
bo thi tuc ding ky sé hitu tri tué va cé hd tro phap ly cho doanh nghiép nho, khoi
nghiép trong linh vuc BDS.

Két qua khdo sat doanh nghiép (Bang 4.9 va Biéu dé 4.7) cho thdy hé tre
bdo hg quyén sé hiru tri tug 1a nhdm hd trg duoc danh gia cao nhat, véi gia tri
trung binh tir 3,78 dén 3,94. BHQSH1 (3,94) cho thay doanh nghiép nhan duoc sy
hd tro hiéu qua trong tha tuc ding ky bao ho, gidp giam rui ro phap ly va tao nén
tang viing chic cho cac hoat dong ddi moi. BHQSH2 (3,91) phan anh vai trd caa hd
trg so hitu tri tué trong viéc thuc day doanh nghiép phat trién san pham va dich vu
méi, dac biét cac giai phap mang tinh sé hdéa hoic thiét ké mé hinh van hanh sang
tao. Két qua nay cho thay nhom hd tro vé bao ho quyén sé hitu tri tu¢ dang van
hanh twong d6i hiéu qua va dong vai tro then chdt trong hé sinh thai DPMST, gop
phan gia ting dong lyc dau tu d6i mai va bao dam gié tri sang tao dugc bao vé va
khai thac bén viing.

Bing 4.9: Ddnh gid ciia doanh nghigp vé hé tro bio hp quyén sé hivu tri tué

So .
o , Gia tri Sai s0
Ma hoa Giai thich bién quan . .
.t trung binh | chuan
sa

DN duoc hd trg trong qua trinh dang ky bao
BHQSH1 . 198 3,94 0,769
hd quyén s¢ hiru tri tué tir Nha nudce.

Chinh sach bao ho quyén SHTT tao dong
BHQSH?2 ) i ) 198 3,91 0,842
lyc dé DN phat trién san pham, dich vy mai.

Céc chinh sach lién quan dén so hitu tri tué
BHQSH3 | gitip doanh nghiép bao vé két qua sang tao | 198 3,78 0,877

va tang nang luc canh tranh.

Nguon: Két qua phan tich dir ligu khao sat cua Lugn an, 2024
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4
395 3,94
39
3,85
3.8 3,78
_
3,7

Doanh nghiép dugc hd trgr trong qua  Chinh sach bao h¢ quyén so hitu tri  Céc chinh sach lién quan dén s& hitu
trinh déng ky bao ho quyeén so hitu tri tué tao dong lue deé doanh nghiép phat tri té giup doanh nghiép bao vé két
tué tir Nha nurdce. trién san pham. dich vy mai. qua sang tao va tang nang lirc canh

tranh.

Biéu dé 4.7: Pdnh gid ciia doang nghiép linh vuc bdt dgng san tai Ha Ngi
Vé tic dgng ciia hé tre bdo hé quyén sé hiru tri tué doi véi niang luc
déi méi sang tao criia doanh nghigp

Nguon: Két qua phan tich dir liéu khao sat, 2024

Két qua khao sét cho thay day 1a nhém hd trg dugc doanh nghiép danh gia cao
nhat (3,78 - 3,94), dugc coi 1a hang rao an toan dé bao vé céac giai phap phan mém
va thiét ké sang tao; tuy nhién, hé sé tic dong dén ning luc PMST lai thap nhat
trong naim nhom (B = 0,260). Phong van céc doanh nghiép cong nghé BPS cho thiy
thi tuc ding ky bao ho déi véi nén tang s6, phan mém, md hinh dich vy mai con
cham, chua thuc su minh bach.

V& téng thé, két qua khao sét cho thiy cac nhém hd trg DPMST dang dong vai
tro tich cuc trong viéc thuc day nang luc PMST cua doanh nghiép linh vuc BPS tai
Ha Nbi. Tuy nhién, mic do hiéu qua va kha ning tiép can gitra cac nhém hd trg con
chua dong déu. Céc co ché tai chinh va s¢ hitu tri tué thé hién tac dong rd nét va co
tinh lan toéa manh, trong khi wu dai thué, h tro cong nghé va dao tao nhan luc can
tiép tuc duoc thiét ké va van hanh theo huéng phd hop hon véi dic tha d6i moi
trong nganh BDS. Nhitng két qua nay cung cip co so thuc chang quan trong dé
diéu chinh va nang cao chit lwong cac hoat dong hd trg trong hé sinh thai DPMST
ctia Ha Noi, nham thuc day d6i méi mot cach toan dién, dong bo va bén viing trong
linh vuc BDS cua Thu do.
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Tir céc dir liéu dinh tinh thu thap duoc c6 thé nhan dinh rang, mic du hé thdng
chinh s&ch va cac hoat dong hd tro PMST ctia Nha nuée va chinh quyén thanh phé
Ha Noi di co nhitng budc hoan thién nhat dinh trong thoi gian gan day, song van
ton tai khoang cach dang ké giira muc tiéu thiét ké va hiéu qua tac dong trong thuc
tién, dac biét ddi véi linh vuc BPS. Céc hinh thirc hd tro hién hanh nhin chung chua
phan 4anh ddy du dic thd hoat dong va nhu cau d6i mai cua doanh nghiép trong
nganh, nhat 1a cac doanh nghiép vira va nho hoic cac doanh nghiép theo dudi céc
hinh thire d6i maéi phi céng nghé nhu doi méi dich vu, d6i mai quy trinh van hanh
va d6i mgi mé hinh kinh doanh. Két qua phong van cho thay nhitng han ché néi bat
tap trung & mot sé khau then chét caa hé sinh thai hd trg DPMST, bao gom: thiéu cac
co ché hd tro tai chinh va wu dai thué phd hop véi dic diém dau tu dai han va rai ro
cao cua hoat dong doi mai trong BPS; han ché trong cac chuong trinh dao tao va
phét trién nguon nhan luc doi mai gan vai nhu cau thuc tién doanh nghiép; ciing
nhu hiéu qua con han ché cua cac co ché bao ho quyén sé hitu tri tué trong viéc
khuyén khich doanh nghiép dau tu cho DPMST. Bong thoi, méi lién két gitra doanh
nghiép linh vuc BPS vdi cac co quan quan 1y nha nudc, vién nghién ctu va céc to
chuc trung gian hd trg doi méi con long léo, chua hinh thanh dugc mot hé sinh thai
DMST c6 tinh két ndi va lan toa, dan téi viéc cac nguon luc hd tro bi phan tan va
chua dugc khai thac hiéu qua.

Trén co s& do, két qua nghién ciru dinh tinh da tao nén tang thuc tién quan
trong cho viéc dé xuat cac khuyén nghi theo huéng hoan thién cac hinh thac hd tro
DMST phti hop véi dic th caa linh vye BDS - mot nganh dang dung trude yéu cau
chuyén d6i manh mé trong bdi canh sb hda, phat trién d6 thi thdng minh va quan tri
dua trén dir liéu.Vé co ban, tir két qua phong van chuyén gia va doanh nghiép, mot
s6 kién nghi c6 gia tri va kha thi nham nang cao hiéu qua hd trg PMST cho doanh
nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi c6 thé duoc rit ra nhu sau:

(i) Thiét ké cac hinh thac hd trg PMST mang tinh dac thi theo nganh, thay vi
4p dung cac co ché hd trg chung cho moi linh vuc. Ddi véi BDS, can chuyén tir
cach tiép can coi day 1a linh vuc dau tu - xay dung truyén théng sang cach tiép can

xem BDS 1a linh vuc ¢6 tiém ning d6i méi cao vé dich vu, van hanh, quan tri khach
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hang va ung dung cong nghé hd tro ra quyét dinh. Theo d0, cac co ché hd tro tai
chinh, wu dii thué va hd trg phap ly can duoc diéu chinh phi hop véi dic diém caa
d6i méi trong BDS, von thuong mang tinh dai han, phi vat chat va tap trung vao doi
méi mé hinh dich vu hon 13 san pham hitu hinh. Viéc cho phép khau trir hodc wu dai
d6i vai chi phi sb hda quy trinh, phat trién nén tang cong nghé, hay dao tao nhan lrc
d6i méi sé tao dong lec thuc ddy doanh nghiép dau tu ddi maéi mét cach thuc chat.

(ii) Tang cudng vai tro cua cac to chac trung gian trong hé sinh thai PMST ¢
cap dia phuong, thong qua viéc thiét lap cac dau méi tu van hd trg doi méi cho
doanh nghiép linh vuc BPS. Cac dau méi ndy c6 chirc ning cung cip thong tin
chinh sach, huéng dan tha tuc, dong thoi két néi doanh nghiép véi cac vién nghién
ctru, truong dai hoc, quy dau tu va chuong trinh tai trg d6i méi. Pay 1a giai phéap
quan trong gidp giam thiéu rao can vé thdng tin va chi phi giao dich, qua dé nang
cao kha nang tiép can va hap thu cac hinh thic hd trg PMST ciia doanh nghiép.

(iii) Phat trién cac co ché tai trg ddng cap hoic dong tai tro trong céc du an
chuyén giao va tng dung céng nghé trong BDS, dic biét d6i vai cac giai phap cong
nghé co chi phi dau tu ban dau 16n nhu hé théng quan Iy tda nha théng minh, nén
tang diéu hanh sé hoic ung dung dix lidu trong quan 1y d6 thi. Viéc Nha nudc tham
gia dong tai trg khong chi chia sé rai ro tai chinh véi doanh nghiép ma con dong vai
tro nhu mot tin hiéu khuyén khich, thuc day doanh nghiép manh dan dau tu d6i méi.

(iv) Téi thiét ké cac chuong trinh ddo tao nhan luc d6i méi theo huéng gan voi
nhu cau thuc tién va c6 su tham gia truc tiép cua doanh nghiép. Noi dung dao tao
can tap trung vao cac k¥ niang va ning luc then chét cho doi mai trong linh vuc
BDS nhu quan tri d6i mai, phan tich dit liéu thi truong, tng dung cdng nghé sé va
thiét ké md hinh kinh doanh sang tao. Viéc doanh nghiép tham gia vao qué trinh
xay dung noi dung, giang day va danh gia két qua dao tao s& gop phan nang cao tinh
phu hop va hiéu qua cua cac chuong trinh phéat trién nguon nhan luc d6i mai.

TOm lai, thyc trang hd tro PMST tai Ha Noi dang ton tai mot nghich ly: Hé
théng vin ban chinh sach day du va toan dién, nhung hiéu qua lan toéa thuc té chua
tuong xtrng vai quy mo caa hon 1.000 doanh nghiép sang tao trong nganh. Sy phan

tan trong phdi hop lién nganh va han ché vé& nguén luc tai chinh truc tiép 1a nhitng
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nguyén nhan chinh khién ning luc ung dung céng nghé cua doanh nghiép linh vuc
BDS chua dat dugc ky vong. Pay 1a co so thyc tién quan trong dé cac giai phap cu
thé hoa va dong bo hoa cac cong cu hd tro trong giai doan toi duoc dé xuat. Céc
phat hién vé nam ndi dung hd tro néu trén tiép tuc duoc kiém chang bang két qua
kiém dinh md hinh tai Muc 4.3.

4.3. KET QUA KIEM PINH TAC PONG CUA HO TRQ POl MOI
SANG TAO PEN NANG LUC POl MOI SANG TAO CUA DOANH NGHIEP
LINH VUC BAT PONG SAN TAI HA NOI

4.3.1. Két qud kiém dinh thang do ciia nghién cizu dinh lirong

Pé kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru va phan tich tic dong cua cac noi dung
hd tro DPMST dén ning luc DPMST trong doanh nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi, Luan
an da stir dung mo hinh héi quy da bién. Céc gia thuyét kiém dinh bao gom:

H1: Hb tro tai chinh cho d6i méi sang tao c6 tac dong tich cuc dén ning luc
d6i méi sang tao cua doanh nghiép linh vuc bt dong san.

H2: Hb tro thong qua wu dai thué co tac dong tich cuc dén nang luc d6i mai
sang tao cua doanh nghiép linh virc bat dong san.

H3: Hd tro nghién ctu, chuyén giao va tng dung khoa hoc - ¢ong nghé c6 tac
dong tich cuc dén nang luc d6i méi sang tao cua doanh nghiép linh vuc bat dong san.

H4: HJ trg dao tao va phét trién ngudn nhan lyc cho ddi méi sang tao co tac dong
tich cuc dén ning luc d6i méi sang tao ciia doanh nghiép linh vuc bat dong san.

H5: HJ tro bao ho quyén so hitu tri tué cé tac dong tich cuc dén ning luc doi
méi séng tao ctia doanh nghiép linh vuc bt dong san.

Két qua kiém dinh d6 tin cay va gia tri do luong cua cac bién doc lap duoc
thuc hién thong qua phan tich nhan té kham phéa (EFA) va hé s Cronbach’s alpha.
Phan tich nhan t6 véi phép quay Varimax xac dinh duoc nim nhan t chinh, voi
tong phuong sai giai thich dat 72,93%. Tt ca cac thang do déu c6 hé sb Cronbach’s
o 16n hon 0,7, cho thay d6 tin cay tét. Gia tri Cronbach’s o dao dong tir 0,773 d6i
v6i nhdm Hb tro dao tao va phat trién ngudn nhan lee dén 0,857 ddi véi nhom HE

tro bao ho quyén so hitu tri tug.
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Bang 4.10 duéi ddy trinh bay chi tiét két qua EFA va dd tin cdy cua ting nhom
nhan té. Nhin chung, cac thang do duoc xay dung c6 tinh 6n dinh va nhat quan,
phan &nh pht hop cac nhém noi dung hd tro DPMST. Diéu nay cho phép st dung céc
bién trong mo hinh hdi quy da bién nhim danh gia tac dong cua tieng nhém hd tro
PMST dén ning luc d6i méi caa doanh nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi, dong thoi
tao nén tang viing chic cho cac phan tich va kién nghi trong nghién cuu.

Bing 4.10: Phan tich nhén t6 kham phd (EFA)

va dg tin cdy Cronbach’s a cua bién doc lap

H¢ so tai Cronbach’s a
1 2 3 4 5

Nhan tb

HO tro tai chinh
(HTTC) 0,833
HTTC1 0,818 0,810
HTTC2 0,784
HTTC3

Ut dii thué
(UDT) 0,895
UDT1 0,828 0,775
UDT?2 0,718
UDT3

Hb tro nghién
ciru chuyén giao
CN (NCCQG) 0,818
NCCG1 0,809
NCCG2 0,778
NCCG3

Hb tro dao tao va
phét trién nguon
nhéan luc 0,848
(DTNNL) 0,832 0,773
DTNNL1 0,743
DTNNL2
DTNNL3

Hb tro bao ho
quyén sé hiru tri
tué (BHQSH) 0,871
BHQSH1 0,861
BHQSH2 0,854
BHQSH3

0,791

0,857

Nguén: Két qua phan tich dir ligu khdo sat cua Ludn an, 2024
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4.3.2. Két qua kiem dinh céc gia thuyét vé tdc dong cua hé tro doi méi sang tao
dén ndng lyc d6i méi sang tao cuia doanh nghiép link vuc bat dong san tai Ha Néi

Panh gia tong quan mé hinh hoi quy, két qua hdi quy tuyén tinh da bién cho
thAy mo hinh dat mie do giai thich rat cao, véi R? = 0,928 va R2 hiéu chinh = 0,926.
Diéu nay ham y rang 92,8% bién thién trong ning luc d6i mai sang tao cua doanh
nghiép linh vuc BPS tai Ha Noi duoc giai thich boéi 5 nhdm noi dung hd trg PMST:
hd tro tai chinh; wu dai thué; hd tro nghién cau va chuyén giao céng nghé; hd tro
dao tao, phat trién nguon nhan luc; va hd tro bao ho quyén so hitu tri tué. Sai sb
chuan cua wdc luong & muc thap (0,24427), cho thay mé hinh c6 d6 phi hop va do
6n dinh cao so vai dir liéu thyc té cua thi truong.

Bing 4.11: Tong quan mé hinh hoéi quy tuyén tinh da bién

Thong ké mé hinh Gia tri
R 0,963
R Square (R?) 0,928
Adjusted R Square 0,926
Sai s6 chuan udc lugng 0,24427

Nguon: Két qua phan tich diz lidu khao sat cia Ludn an, 2024

Vé y nghia thong ké caa md hinh, kiém dinh ANOVA ghi nhan gia tri F =
494,190 véi p-value = 0,000, khang dinh md hinh hoi quy c6 ¥ nghia thng ké cao.
Diéu nay khang dinh nim nhém ndi dung hd tro DPMST duoc dua vao md hinh
khong chi cd tinh hop ly vé mat ly thuyét ma con thé hién tac dong thuc nghiém rd
rét dén ning luc DPMST cua doanh nghiép linh vire BDS tai Ha Noi. Két qua nay tao
tién dé tin cay dé phan tich chi tiét hon cac co ché tac dong cu thé cua tirng nhém
noi dung hd tro DPMST dén ning luc PMST cua doanh nghiép.

Bing 4.12: Kiém dinh ANOVA ciia mé hinh hoi quy

) X Tong binh | Bactw | Trungbinh | Gia tri Sig.
Thanhphan | phwong | do(df) | binhphwong | F | (p-valug)
Hoi quy
. 147,440 5 29,488 494,190 | 0,000
(Rggressmn)
Ehan die 11,457 192 0,060
(r§5|dual)
Tong cong 158,896 197

Nguon: Két qua phan tich dir lieu khao sat cua Lugn an, 2024
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Phan tich phan du cho thdy mirc sai léch gitra gia tri quan sat va gia tri du béo
|a rat nho, véi phan du trung binh bang 0 va d6 léch chuan chi 0,24115. Khong xuat
hién phan du chuan héa vuot ngudng +5, chitng to md hinh khéng bi anh huéng bai
c4c quan sat ngoai & hozc nhidu bt thuong. Két qua nay cung cb thém do viing cua
mo hinh, d6ng thoi cho thiy kha niang ung dung cao khi danh gia va thiét ké cac co
ché hd trg DMST phu hop véi dic thu hoat dong cia doanh nghiép linh vuc BDS
tai Ha Noi.

Bing 4.13: Théng ké phan dw mé hinh héi quy

, Gia trinhé | Gia triléon Do léch
Thong ké i i Trung binh B} N
nhat nhat chuan

Gia tri du doan 0,1181 5,3663 3,5934 0,86512 198
Phan du

) -0,79645 1,13186 0,00000 0,24115 198
(residual)
Gia tri du doan

) -4,017 2,049 0,000 1,000 198
chuan hoa
Phan du chuan
e -3,260 4,634 0,000 0,987 198

0a

Nguon: Két qua phan tich da lidu khao sat cia Ludn an, 2024

Két qua kiém dinh mé hinh hoi quy cho thiy toan bo nim nhom noi dung hd

trg DMST (bién doc lap) déu co tac dong tich cuc va cd ¥ nghia thong ké cao dbi
Vv6i nang luc DPMST cuaa doanh nghiép linh vire BDS tai Ha Noi. Tt ca céac bién déu
cd murc ¥ nghia p < 0,001, khiang dinh d6 tin cay cua cac udce lugng va sy phi hop
ciia md hinh végi bdi canh nghién ctru. Piéu nay cho thay cac co ché hd tro PMST
hién nay dang dong vai trd quan trong trong viéc gia tang nang luc DPMST cua

doanh nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi.
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Bing 4.14: H¢ s6 hoi quy cdc bién hé tro doi mdi sdng tao dnh hwéng dén ning

lwe d6i méi sdng tao doanh nghiép linh vue bit dong sin tai Ha Nji

) Hé so chwa Sais6 | Beta chuin | Gia tri Sig.
Biéen doc lap ., , ]
chuan hoéa (B) chuan hoa t (p-value)

Héng sO

-2,613 0,135 -19,391 0,000
(Constant)
UDT 0,328 0,022 0,315*** | 15,217 0,000
HTTC 0,384 0,022 0,396*** | 17,533 0,000
NCCN 0,379 0,028 0,301*** | 13,499 0,000
BVQSH 0,319 0,026 0,260*** | 12,428 0,000
DTNNL 0,322 0,023 0,303*** | 14,103 0,000

(Ky higu ***; **: * g voi mirc y nghia P_value 1%, 5%, 10%)

Nguon: Két qua phan tich di lidu khao sat cia Lugn an, 2024

Trong sb cac yéu té hd trg PMST duoc dua vao mé hinh, hé tre tai chinh co
tac dong manh nhat dén niang luc DMST cua doanh nghiép (Beta = 0,396; B =
0,384). Biéu nay phan anh vai trd trung tm cta ngudn lyc tai chinh trong van hanh
cac hoat dong ddi mai: tr R&D, tng dung céng nghé méi cho dén doi mai san
pham va tai ciu trac quy trinh. Cac co ché nhu quy hd tro DPMST, tin dung uvu dai,
hozc chi phi hd tro trién khai céng nghé gitp doanh nghiép giam rui ro tai chinh va
tang kha ning hién thyc hoa cac y tuong sang tao. Tuy nhién, dé phat huy hiéu qua,
cac co ché tai chinh can duoc thiét ké theo hudng minh bach, d& tiép can hon ddi
véi doanh nghiép vira va nho - nhom dang c6 muc do phu thudc cao vao hd trg bén
ngoai nhung lai gap rao can 16n trong tiép can ngudn vén.

DPtng thir hai vé mic d6 anh huong 12 co ché wu dai thué (Beta = 0,315). Cac
vu dai lién quan dén thu nhap doanh nghiép, chi phi R&D hoic thué nhap khau thiét
bi cong nghé mai co tac dung giam chi phi dau tu ban dau, tir d6 thuc day doanh
nghiép tai dau tu vao cac hoat dong doi méi. Tac dong nay dic biét rd & doanh
nghiép vira va nho von bi han ché vé nang luc tich liy. Tuy nhién, hiéu qua thuc thi

cta co ché ndy van chiju anh huéng boi thu tuc hanh chinh phtc tap va kha ning



142

hip thu chinh sach cua doanh nghiép. Vi vy, viéc don gian héa quy trinh, nang cao
kha niang hudng dan thyc thi va dam bao tinh dong bo 1a yéu cau then chot dé ting
mtc d6 lan toa cua wu dai thué trong hé sinh thai DPMST.

Tiép theo, hé tro ddo tao va phat trien nguon nhan lyc ciing thé hién vai trd
quan trong (Beta = 0,303; B = 0,322). Két qua khang dinh ning lyc con ngudoi 1a
nén tang cia moi hoat dong doi méi, dic biét trong bdi canh doanh nghiép linh vuc
BDS dang thuc day sb hda, quan tri dir liéu va phat trién san pham cong nghé -
thong minh. Céc hoat dong dao tao vé ki ning cong nghé, tu duy sang tao va quan
tri d6i mai giup ting cudng kha ning tiép nhan va trién khai d6i méi trong doanh
nghiép. Tuy nhién, hiéu qua cua hd trg nhan lyc phu thuéc vao mic do cha dong
cua doanh nghiép va tinh phi hop cua chuong trinh dao tao véi nhu cau thuc té.
Viéc xay dung céc chwong trinh lién két gitta Nha nuéc - vién truong - doanh
nghiép sé 1a yéu té quan trong dé nang cao hiéu qua co ché nay.

Bén canh do, hd tro nghién ciu, iing dung va chuyén giao cong nghé (Beta =
0,301; B = 0,379) tiép tyc cho thiy tac dong tich cuc dén niang lyc DMST. Pay 1a co
ché cbt 16i giup doanh nghiép tiép can tri thic khoa hoc - cdng nghé moéi, ting kha
ning hap thu céng nghé va chuyén hoa két qua nghién ciu thanh gia tri kinh doanh.
Tuy nhién, hiéu qua cua hd trg chuyén giao phu thudc 16n vao ning lyc noi tai cua
doanh nghiép va do lién két trong tam giac vién - truong - doanh nghiép. Do vay, bén
canh tai tro nghién cau, can phat trién manh hon cac hoat dong két ndi céng ngheé, tur
van chuyén mén va dich vu trung gian céng nghé trong hé sinh thai DMST.

Mic du ¢6 hé sé tac dong khiém tén hon, hé tro bdo hé quyén sé hiu tri tué
(Beta = 0,260; B = 0,319) véan cho thay vai trd quan trong trong viéc tao 1ap mdi
truong doi mai an toan va khuyén khich dau tu vao tai san tri tué. Khi doanh nghiép
cam thay an toan trong viéc bao vé sang ché, nhan hiéu, giai phap k¥ thuat..., mic
d6 sén sang dau tu cho d6i méi s& duoc cai thién dang ké. Tuy nhién, nhan thuc va
nang lyc thuc thi vé so hitu tri tué caa nhiéu doanh nghiép - dac biét 1a doanh
nghiép vira va nho - con han ché. Do d6, can ddy manh céc hoat dong truyén théng,
tu van va hd tro tha tuc dang ky, dong thoi thuc day hé sinh thai dich vy so hitu tri

tué dé nang cao hiéu qua bao ho trong thyc tién.



143

Vé tong thé, ndm nhoém ndi dung hd tro DPMST déu c6 tac dong tich cuc va
mang ¥ nghia théng ké cao, qua d6 khang dinh vai trd kién tao ciia Nha nuéc va hé
sinh thai DPMST trong vi¢c thuc déy nang luc ddi méi cua doanh nghiép linh vuc
BDS tai Ha Noi. Trong dé, cac co ché hd tro tai chinh va vu dai thué 1a nhirng yéu
t6 c6 hé sé tac dong manh nhat, phan anh nhu cau cap thiét caa doanh nghiép trong
giai doan chuyén d6i céng nghé va canh tranh ngay cang ting. Bén canh do, cic co
ché hd trg gan vai cong nghé va bao ho tri thire ciing gép phan quan trong trong
viéc cang cd diéu kién cho doanh nghiép trién khai d6i méi mot cach an toan, hiéu
qua va bén virng. Két qua nay nhian manh yéu cau tiép tuc hoan thién cac co ché hd
trg DMST theo hudng: ting kha ning tiép can, giam chi phi tuan tha, nang cao tinh
minh bach va dic biét cha trong dén doanh nghiép vira va nho - nhdm chiu anh
huong 16n nhét caa hé sinh thai DPMST nhung ciing ¢6 mirc d6 kho khan cao hon
trong tiép can hd trg. Pay 1a chia khoa dam bao su lan téa cua d6i méi trong toan bo
hé sinh thai doanh nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi.

4.4. PANH GIA CHUNG VE TAC PONG CUA HO TRQ POl MOI
SANG TAO TRONG DOANH NGHIEP LINH VUC BAT PONG SAN TAl
HA NOI

Phan danh gia chung dugc thuc hién trén co sé toan bo két qua phan tich cua
Chuong 4, gdm béi canh thi truong, hoat dong PMST va hé thdng chinh sach hd trg
DMST déi véi doanh nghiép linh viuc BDS tai Ha Noi (Muc 4.1), thuc trang thuc
hién nam ndi dung hd trg vai sb lieu vé& chinh sach, két qua trién khai, két qua
phong van va khao sat doanh nghiép (Muc 4.2), ciing két qua kiém dinh tac dong
cua cac ndi dung hd trg dén ning luc DPMST (Muc 4.3). Viéc danh gia duoc thuc
hién theo ndm nodi dung hd tro va ba tiéu chi da xac 1ap tai Muc 2.3.6 1a tinh kip
thoi, tinh bao phua va tac dong lan téa. Két qua phan tich thuc trang cho thay hé
thng chinh sach hd tro DPMST & cip Trung wong va thanh phd Ha Nbi da tuong dbi
day du, song chu yéu hudng téi doanh nghiép khai nghiép sang tao va doanh nghiép
cong nghé nodi chung, chua c6 chinh sach riéng cho PMST trong linh vuc BBS.
Doanh nghiép danh gia cac nhém hd tro & muc trung binh tir 3,19 dén 3,94, thap

nhit & nhom hd tro vé thué va cao nhat & nhdm hd tro bao ho quyén sé hiru tri tué.
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Két qua kiém dinh cho thdy ca nim noi dung hd trg déu co tac dong tich cuc va co y
nghia thong ké dén niang lyc DMST cua doanh nghiép. Nhu vay, cac noi dung hd
trg c6 tac dong rd rét nhung mire do tiép can va thy huong cua doanh nghiép chua
trong xtng. Day 1a cin cir dé danh gia nhitng két qua, han ché va nguyén nhan cua
hoat dong hd tro PMST trong doanh nghiép linh vuc BPS tai Ha Noi dudi day.

4.4.1. Nhitng két qud da dat dwoc

Trong bdi canh ting téc d6i mai va chuyén dich cong nghé manh mé, PMST
da tro thanh tru cot dé doanh nghiép nang cao ning luc canh tranh, dic biét trong
nganh BDS linh vuc doi hoi mue d6 tich hop cbng nghé va sang tao ngay cang cao.
Hé thong hd tro PMST tai Ha Noi thoi gian qua da dat dugc nhitng két qua quan
trong, tao nén tang cho su chuyén dich cua nganh BPS. Theo nim noi dung hd tro,
cac két qua chu yéu duoc trinh bay dudi day.

Thaz nhat, vé hé tre tai chinh - tin dung, Thanh phé da hinh thanh dwoec nguén
luc va kénh hé trg-vén cho PMST. Ngan sach Thanh phd, Quy Phét trién khoa hoc va
céng nghé Thanh phé va Bé an hd tro doanh nghiép khai nghiép sang tao (312,92 ty
ddng) da tao kénh cung tng vén cho cac nhiém vu khoa hoc va cong nghé, du an khoi
nghiép va chuyén doi sé cua doanh nghiép (Muc 4.2.1). Pay 13 nhom hd tro cd tac
dong manh nhat dén nang luc PMST (B = 0,396) va dugc doanh nghiép danh gia tich
cuc vé kha ning gitp trién khai cac du an PMST (HTTC2 = 3,79).

Thee hai, vé hé tro vé thué, khung wu dii thué cho hoat dgng nghién ciu,
phét trién va PMST ngdy cang dwoc mé réng. Cac cdng cu nhu trich 14p Quy phéat
trién khoa hoc va cong nghé trudc thué, tinh chi phi R&D vao chi phi dugc trir va
dic biét 1a cac wu dai mai theo Luat Thué thu nhap doanh nghiép nim 2025 di tao
co s& phap 1y dé doanh nghiép gitr lai nguon lyc cho PMST (Muc 4.2.2). Uu dai
thué co tac dong 16n thir hai dén nang luc PMST (B = 0,315), cho thay céng cu nay
cd tac dung rd khi doanh nghiép tiép can duoc.

Thi ba, vé hé tre nghién cieu, phat trién va chuyén giao cong nghé, hogt
dgng hé tre da thic ddy g dung cong nghé hién dai trong nganh BPS. Naim
2022, Ha Noi ghi nhan hon 200 cong nghé mai duoc chuyén giao, tng dung, tap

trung vao xay dung thong minh, quan 1y nang lugng va tu dong hoéa; 16 trinh ap
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dung BIM duoc trién khai theo huéng vira cung cap cong cu vira bdi dudng ning
luc hap thu; cac thiét ché nhu Khu cong nghé cao Hoa Lac, Vuon wom HBI-IT da
di vao van hanh (Muc 4.2.3).

Thie tw, vé hé tro phét trién nguon nhan lec, Thanh phé di buwée ddu hinh
thanh cdc chwong trinh dao tao, két néi phuc vu PMST. Thanh phé di t chic 16
khoa dao tao cho 240 doanh nghiép khai nghiép, 25 chuyén thyc té va 10 ngay trinh
dién du an; nhiéu truong dai hoc thanh 1ap trung tdm hd tro khai nghiép; mot sb
doanh nghiép lén chu dong xay dung trung tim dao tao noi bo (Muc 4.2.4). Hb tro
dao tao co tac dong dang ké dén ning luc PMST (B = 0,303).

Thi# ndm, vé hé tre bdo hg quyén sé hiru tri tug, nhgn thirc va hoat dgng
bdo hg tai san tri tué dwec nang 18n rd rét. Giai doan 2016-2020, Ha Noi tiép nhan
1.697 don dang ky sang ché, 834 don giai phéap hitu ich, 2.221 don kiéu déng cong
nghiép va 61.491 nhan hiéu (Muc 4.2.5); day 1a nhém hd trg dugc doanh nghiép
danh gia cao nhét (3,78 - 3,94).

Bén canh két qua theo ting noi dung, xét trén binh dién chung, Ha Noi d hinh
thanh hé sinh thai PMST tuong ddi day du véi hon 1.000 doanh nghiép khai nghiép
séng tao (26,32% ca nudc), hon 10 vuon wom va mang ludi quy dau tu, tao nén
tang vé chi thé dé trién khai cac noi dung hd tro.

Tong két lai, hé théng hd tro PMST cua Trung wong va thanh phd Ha Nbi da
mang lai nhitng két qua dang khich 18, tir viéc thuc day dau tu tai chinh, gia ting
ting dung c6ng nghé, phat trién ngudn nhan luc dén viéc xay dung mot hé sinh thai
DMST toan dién trén dia ban Thii d6. Tuy nhién, dé t6i uu héa tiém niang, Ha Noi
can tiép tuc cai thién co ché hd tro va ting cuong tinh hiéu qua trong viéc trién khai
céc co ché chinh sach, chuong trinh hd trg nham thiic ddy DPMST va dam bao sy
phét trién bén viing cho cac doanh nghiép linh vuc BDS trong twong lai.

4.4.2. Nhitng hgn ché con ton tgi

Bén canh nhiing két qua, hoat dong hd trg PMST trong doanh nghiép linh vuc
BDS van bac 16 nhitng han ché cha yéu, dugc trinh bay theo nim noi dung hd tro va

mot nhém han ché chung mang tinh xuyén suét.
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The nhdt, vé hé tre tai chinh - tin dung, ngdn sich danh cho PMST tai Ha
Noi hién nay van & muc rat han ché, chi chiém 0,52% tong san pham trén dia ban
(GRDP), thip hon dang ké so véi cac thanh phé 16n trong khu virc ASEAN nhu
Bangkok (1,2%) hay Kuala Lumpur (1,6%). Su thiéu hut ngan sach da dan dén viéc
nhiéu du an DMST, dic biét 1 cac dy an quy mé 16n hodc cé tinh ¢tng dung cong
nghé cao, khong duogc cip du nguon hre dé trién khai hiéu qua. Cac doanh nghiép nho
va vira, von chiém ty trong 16n trong nganh BPS, gip khé khin 16n hon ca khi khéng
du diéu kién tiép can cac ngudn von hd trg do sy phan bé ngudn luc tai chinh con
chua dong déu. Nhiéu chinh sach vu dai hoac hd tro tai chinh hién tai chua duogc thiét
ké phii hop dé giai quyét nhitng han ché nay, dan dén viéc mot sé doanh nghiép phai
tam dirng hodc khong thé thuc hién cac du an sang tao, 1am cham toc do phat trién
chung cua hé sinh thai DMST tai Thii d6. Viéc thiéu hut von dau tu khong chi anh
hudng dén céc doanh nghiép ma con lam giam kha ning thuc hién cac myc tiéu lon
hon vé phét trién kinh té va cong nghé bén viing caa Ha Noi. Kha ning tiép can hd
trg tai chinh cling phan héa manh giita cac doanh nghiép (HTTC1 c6 d6 léch chuan
1,214 - cao nhit trong thang do); cac quy, chwong trinh tin dung wu d3i hién hanh
chua xép PMST trong linh vuc BDS vao dién uu tién va chwa c6 co ché bao Ianh,
chia sé rui ro phil hop véi cac du an 6 tai san chu yéu 1a tai san vo hinh.

Thit hai, vé hé tro vé thué, cdc wu dai hién hanh chwa thuc sw dén dwoc Voi
doanh nghiép linh vwe BPS. Chinh sach uu dai thué chu yéu dugc thiét ké cho
doanh nghiép cbng nghé cao, doanh nghiép khoa hoc va céng nghé va hoat dong
R&D theo nghia hep, trong khi PMST cuia doanh nghiép BDS thién vé d6i mgi md
hinh dich vy, quy trinh van hanh; chua c6 hudng dan cu thé vé danh muc chi phi
DMST hop I¢ trong linh vuc BDS; tha tuc ching minh, thu hudng con phuc tap. Hé
qua 13 wu dai thué 1a nhém hd tro dugc doanh nghiép danh gia thap nhat (3,19 -
3,40; UDT3 = 3,19), chua bao dam tinh bao phu va tinh kip thoi cua hd tro.

Thir ba, vé hé tre' nghién cieu, phét trién va chuyén giao cong nghé, hé sinh
thai khéi nghigp PMST tai Ha Noi tuy di hinh thanh nhung van con nhiéu diém
yéu, dic biét 1a su thiéu lién két giita cac thanh phan quan trong nhu doanh nghiép,

vién nghién ciru, va c4c t6 chuc tai chinh. Theo bao céo cua Trung tim DPMST Quédc
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gia, ty 1€ doanh nghiép linh vuc BDS c6 hop tac vai cac vién nghién cuu hoac
truong dai hoc con han ché, diéu nay 1am giam dang ké kha nang chuyén giao cong
nghé va ang dung két qua nghién ciu vao thyc té [84]. Bén canh dé, cac doanh
nghiép trong nganh ciing chwa tan dung tét co hoi hop tac va chia sé ¥ twéng séng
tao voi nhau. Viéc thiéu cac mé hinh hop tac phat trién, nghién ciru chung hoic trao
d6i ¥ twong di dan dén su han ché trong cac sang kién dbi méi. Hon nita, Su canh
tranh manh mé gitra cac doanh nghiép lam giam dong luc hop tac va chia sé kinh
nghiém, khién cho viéc ap dung céng nghé, thiét ké hoic cac mé hinh kinh doanh
méi gap nhiéu trd ngai. Tinh trang nay khéng chi lam giam hiéu qua thyc thi cac
chinh sach hd tro PMST ma con anh huong truc tiép dén kha ning ning cao ning
luc canh tranh cua toan nganh.

Bén canh dé, co sé ha tang cong nghé tai Ha Noi du di duoc dau tu nhung
van chua dap ung tiéu chuan quéc té, gay can tré dang ké cho viéc thiic day DPMST.
Khu c6ng nghé cao Hoa Lac, mét trung tdm cong nghé quan trong, van ton tai nhiéu
han ché vé ha tang k¥ thuat co ban nhu duong giao thong, hé thdng cap thoat nudc
va mang ludi truyén thong, khién nhiéu doanh nghiép khong thé tan dung tbi da cac
ngudn lyc sin c6. Piéu nay dic biét anh hudng dén cac doanh nghiép nho va vira,
nhitng d6i tugng von can moi truong ha tang thuan lgi dé phét trién. Ngoai ra, cac
trung tdm hd tro DPMST va chuyén giao cong nghé trén dia ban thanh phé chua
duoc dau tu déng bo va hién dai, khién cho kha nang tiép can cac nguén luc doi
méi cua doanh nghiép bi han ché. Nhitng bat cap nay khong chi lam giam hiéu qua
trong viéc thuc hién cac du an DPMST ma con can tré kha nang canh tranh cua
doanh nghiép trén thi treong qudc té.

Thir tw, vé hé tror phéat trién nguén nhan lwe, cdc chwong trinh dao tao hign
nay chi yéu mang tinh Iy thuyér chung, chwa gin véi cac Ky ning chuyén biét ma
nganh BDS dang thiéu hut nhw BIM, quan tri di# liéu lén, tieu chudn cong trinh
xanh, qudn tri dw dn déi méi; mirc dé ddp ¥ng nhu cau nang cao kj ndng ciia
doanh nghiép diwoc ddnh gid thap nhat trong nhom (DTNNL1 = 3,36). Cung vdi
dé, sw nhan thike chwa day dii vé vai trd cia PMST van 1a mét trong nhiing rao

can 16n ddi vai su phat trién cua cac doanh nghiép ndi chung va cac doanh nghiép
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linh vuc BDS néi riéng, dac biét la doanh nghiép nho va vua tai Ha Noi. Thay vi
xem PMST 14 dong luc ting truang, mot sé doanh nghiép van coi day 1a hoat dong
mang tinh rai ro cao, dan dén sy e dé trong viéc dau tu vao nghién ctiru va phéat trién
(R&D). Biéu nay cang tré nén nghiém trong khi ho khong tan dung duoc cac chinh
sach hd trg tir Nha nude, nhu vu dii tai chinh hay chuyén giao cong nghé, do thiéu
thong tin hozc hiéu biét han ché. Hé qua 1a nhiéu doanh nghiép bo 15 co hdi cai tién
san pham, dich vu va nang cao hiéu qua hoat dong, tir d6 giam sic canh tranh trén
thi truong ngay cang khoc liét. Do do, viéc ting cuong truyén thdng va nang cao
nhan thizc vé DMST trong cong dong doanh nghiép 1a diéu can thiét ¢é khiac phuc
tinh trang nay. Nguyén nhan cua tinh trang ndy mot phan xuat phat tir han ché vé
ning luc quan tri va nguoén lyc cua cac doanh nghiép linh vuc BDS, dic biét l1a
doanh nghiép nho va vira, khién ho uu tién cac hoat dong kinh doanh ngan han thay
vi dau tu cho doi méi dai han. Bong thoi, viéc thiéu cac chuong trinh dao tao va hd
trg nang cao ning luc quan tri d6i mai ciing khién nhiéu doanh nghiép chwa nhan
thire day du veé loi ich chién lugc cua doi mai sang tao trong viéc niang cao nang luc
canh tranh.

Thi ndm, vé hé tro' bdo hg quyén sé hau tri tug, mac du day 1a nhém hd tro
dugc doanh nghiép danh gia cao nhat (gié tri trung binh tir 3,78 dén 3,94), song lai
la nhém c6 hé sb tac dong thap nhat dén nang luc DMST (B = 0,260). Hoat dong hd
tro hién chu yéu méi ding & khau xac 1ap quyén, chwa cha trong dén viéc bao ho va
khai thac cac tai san tri tué dic thl cua nganh nhu phan mém quan Iy tda nha, nén
tang giao dich sé hay cé4c giai phap ki thuat trong xay dung. Thoi gian tham dinh hd
so con kéo dai, chi phi dang ky 14 rao can dang ké dbi véi cac doanh nghiép khoi
nghiép va DNNVYV, trong khi nhan thic va nang luc quan tri tai san tri tué¢ cua
nhiéu doanh nghiép linh vuec BPS con han ché. Biéu nay khién hd tro bao ho quyén
s& hitu tri tué chua phat huy day du vai trd tao dong luc dau tu dai han cho DPMST.

Thr séu, vé nhitng han ché chung mang tinh xuyén sudt, hé théng hd tro
DMST chua duoc thiét ké va trién khai ddng bo, doanh nghiép khé tiép can va thoi

gian thu huong con kéo dai, 1am giam hiéu qua cta ca nam nodi dung ho trg.
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Cu thé, méc du hé théng hd tro DPMST & cap Trung wong va dia phuong di
hinh thanh va tao ra nhiing tac dong nhat dinh, song cac hoat dong hd tro van chua
duoc thiét ké va trién khai theo mot cdu trac du déng bd, nhat quan va dai han.
Nhiéu co ché hd tro tai chinh, wu dii thué hay bao ho tai san tri tué vain mang tinh
phan tan, thiéu hudng dan cu thé va chua tao thanh mét chudi dich vu dé tiép can
d6i vé6i doanh nghiép linh vuc BDS. Trong thuc tién, quy trinh tiép can cac ngudn
luc hd trg, ddc biét 1a hd trg tai chinh, con phic tap, yéu cau hd so cao va thoi gian
tham dinh kéo dai, khién mirc 6 hap thu hd trg cua doanh nghiép bi han ché. Tinh
minh bach va tinh du doan trong cac diéu kién thu huong hd tro ciing chwa duoc
dam bao, dan tai viéc nhiéu doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép nho va vira, gap
kho khin khi dua cac sang kién DMST vao trién khai. Bén canh d6, cuong do va
hiéu luc cua cac co ché vu dai thué hodc hd tro tai chinh chua du manh dé tao dong
lyc cho doanh nghiép chii dong thir nghiém cac mé hinh kinh doanh méi, dau tu vao
cdng nghé méi hodc chap nhan rai ro trong cac du an c6 mic d6 sang tao cao. Khi
cac hoat dong hd tro chua thuc sy mang tinh kich hoat va chia sé rai ro, doanh
nghiép kho c6 du niém tin va nguon luc dé mé rong dau tu cho cac san pham va
dich vu méi.

Péi chiéu véi 03 tidu chi danh gia tai Muc 2.3.6, c6 thé thay: (1) vé tinh kip
thoi, thoi gian tham dinh, giai ngan hd tro tai chinh, thu tuc thu hudng vu dai thué
va thoi gian xac 1ap quyén so hitu tri tué con kéo dai (han ché thir nhat, thir hai, tha
nam va thr sau); (2) vé tinh bao phua, quy mé ngudn luc con nhé (0,52% GRDP),
kha nang tiép can phan héa manh giita doanh nghiép 16n va doanh nghiép nho va
vira, vu dii thué chua dén duoc véi doanh nghiép linh vuc BDS (han ché thir nhat,
thi hai); (3) vé tac dong lan toa, lién két vién - truong - doanh nghiép con yéu, ha
tang céng nghé chua dat chuan, dao tao chua sat nhu cau va hd trg SHTT méi ding
& khau xéac 1ap quyén (han ché thi ba, thtr tu, thir nam).

Panh gi4 chung, trong thoi gian qua, hé thong cac hoat dong hd trg DPMST cua
Trung wong va thanh phé Ha Noi di tao ra nhitng tac dong tich cuc ddi véi ning luc
PMST cua doanh nghiép linh vuc BPS, thé hién & viéc mo rong kha ning tiép can

ngudn e, thiic day (ng dung cong nghé va tirng budéc hinh thanh cac sang kién doi
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méi trong hoat dong phat trién dy an va quan tri doanh nghiép. Tuy nhién, nhu céc
phan tich & trén cho thay, hiéu qua cua cac co ché hd trg nay van chwa duoc phat
huy day du do nhiéu han ché lién quan dén su thiéu dong bo cua hé thdng chinh
sach, nhitng rao can vé thé ché va thu tuc phap ly, su thiéu lién két trong hé sinh
thai doi méi, cling nhu han ché vé ngudn luc tai chinh, ha tang céng nghé va ning
luc hap thu d6i méi cua doanh nghiép. Nhitng yéu té nay da 1am giam muc do lan
téa cua cac chinh sach hd tro va khién nhiéu sang kién PMST chua dugc trién khai
rong réi trong thyc tién. Trong bbi canh dé, dé phét huy gia tri ciia cac co ché hd trg
& muc t6i vu, hé sinh thai DPMST can tiép tuc duoc hoan thién theo huéng ddng bo,
tich hop va van hanh hiéu qua hon. Cu thé, viéc nang cao muac do két ndi gitra cac
cha thé trong hé sinh thai - bao géom doanh nghiép, vién nghién ctu, t6 chirc hd trg
cong, to chuc tai chinh va cac don vi trung gian - cling véi viéc cai thién méi truong
thé ché, ting cudng dau tu cho ha tang cong nghé va mé rong cac nguon luc hd tro
s& dong vai tro quan trong trong viéc nang cao ning lyc hap thu va ang dung doi
méi caa doanh nghiép. Pay ciing chinh 14 co sé thuc tién quan trong dé dé xuat hé
thdng giai phap nham thuc day DPMST va nang cao nang luc canh tranh cia cac
doanh nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi trong giai doan tdi, dong thoi gop phan dinh
huéng phét trién bén vitng cua nganh BDS va ting budc dua Ha Noi tro thanh mot
trung tim PMST c¢6 vi thé ngay cang cao trong khu vuc.

4.4.3. Nguyén nhan criia nhing han ché

Nguyén nhan cua cac han ché duoc phan thanh nhém nguyén nhan chu quan
(thudc vé chu thé hd tro, truc tiép 1a chinh quyén Thanh phd) va nhém nguyén nhan
khach quan (thuoc vé khung phap ly cap Trung wong, dic diém thi trudng va ning
luc ndi tai cua doanh nghiép).

4.4.3.1. Nhém nguyén nhan chu quan

Céc han ché trong hoat dong hd trg d6i méi sang tao trong doanh nghiép bat
dong san (BPS) tai Ha Noi xuét phat trudc hét tir nhitng diém nghén trong cong tac
diéu hanh, thiét ké chinh sach va thuc thi hd tro tai dia phuong. Cac nguyén nhan

cha quan cu thé duoc trinh bay dudi day.
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Mot 13, ngudn luc tai chinh danh cho PMST con han ché va Thanh phé chua
¢6 hudng dan cy thé vé danh muc chi phi PMST hop 18. Vé khia canh tai chinh va
thué, ngan sach Thanh phé danh cho DPMST hién van & muc rat han ché, chi chiém
0,52% GRDP, thap hon dang ké so véi nhu cau caa mét hé sinh thai BDS dang
trong giai doan chuyén doi s6 manh m& va thua xa mirc dau tu cua cac do thi I6n
trong khu vuc ASEAN. Su thiéu hut ngudn lyc tai chinh truc tiép nay 1am giam kha
nang hinh thanh cac von méi da manh dé kich thich doanh nghiép manh dan dau tu
vao céc du an PropTech thAm dung vén. Bén canh d6, chinh quyén Thanh phé chua
ban hanh duoc cac van ban hudng dan cu thé vé viéc xac dinh danh muc chi phi
PMST hop 18, ddn dén tinh trang cac doanh nghiép linh vuc BPS gip kho khin
trong viéc ching minh hé so dé thu hudéng cac uu dai thué theo dac thi nganh, von
thién vé d6i mgi mo hinh dich vu va quy trinh van hanh hon 14 cac hoat dong R&D
truyén théng. Pay 1a nguyén nhan truc tiép ctia han ché tha nhat va thir hai néu tai
Muc 4.4.2.

Hai 13, Thanh pho con thiéu ha tang dit liéu dung chung va ha tang thir nghiém
dat chuan. Sy thiéu hut vé ha tang dit liéu va sy phan tan thong tin giita cac co quan
quan 1y nha nudc 1 rao can cha quan trong yéu 1am gia ting chi phi giao dich cua
doanh nghiép. Hién nay, Ha Noi van chua xay dung dugc mot ha tang dir liéu quy
hoach va giao dich dung chung lién théng gitra cAc S¢ ban nganh nhu S¢ Xay dung,
S¢ Nong nghiép va Moi truong, So Khoa hoc va Cong nghé, khién viéc tiép can
thdng tin thi treong phuc vu cho céc giai phap Al va Big Data tré nén kho khan va
t6n kém. Pdng thoi, ha tang k¥ thuat tai cac thiét ché hd tro nhu Khu cong nghé cao
Hoa Lac van ton tai nhitng han ché vé ha ting co ban va chua dat duoc cac tiéu
chuan quéc té can thiét dé hd trg doanh nghiép thir nghiém céc céng nghé do thi
thong minh hay vat liéu méi. Pay 1a nguyén nhan tryuc tiép cua han ché thi ba.

Ba 13, cac chuong trinh hd trg dao tao cia Thanh phd chwa dugc thiét ké theo
nhu cau cua nganh BPS. Trong linh vyc ddo tao va phat trién nhan luc, cac chuong
trinh hd trg caa Thanh phd hién nay van boc 16 su lac nhip so véi nhu cau thuc tién
cua thi trudong. Hoat dong dao tao phan 16n van mang tinh Iy thuyét chung chung,

chua cht trong bdi dudng cac ky ning k§ thuat chuyén biét va niang luc sé6 ma
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nganh BDS Thu d6 dang thiéu hut tram trong nhu wng dung md hinh BIM, quan tri
dit liéu 16n hay céc tiéu chuan cdng trinh xanh. Sy thiéu hut cac chuong trinh dao
tao theo don dit hang va su long léo trong két néi gitra chinh quyén véi cac co s
dao tao chuy@n nganh chinh 1a nguyén nhan truc tiép khién niang luc hap thu cong
nghé noi sinh cua cac doanh nghiép linh vuc BPS chua thé dat duoc muc ky vong
nhu muc tiéu cac chuong trinh hd tro da dé ra. Pay 1a nguyén nhan tryc tiép caa han
ché thir tu.

BN 13, hd tro bao ho quyén so hitu tri tug ciia Thanh phd méi ding ¢ khau xac
lap quyén. Ddi véi noi dung hd tro nay, hoat dong hd tro ciia Thanh phd mai tap
trung vao tuyén truyén va hd tro xac 1ap quyén, chua co co ché tu van chuyén sau,
hd tro chi phi va hé tro khai thac, thuwong mai hoa céc tai san tri tué dic thu cua
nganh BDS nhu phan mém quan Iy tda nha, nén tang giao dich sb. Pay 1a nguyén
nhan truc tiép cua han ché thi nam.

Nam 13, cic rao can vé thé ché va quy trinh hanh chinh tai dia phwong chua
dugc khoi thong dong bo, thiéu dau méi diéu phdi thong nhat va su phdi hop lién
nganh chua chit ché. Viéc quy trinh cip phép va quan 1y hanh chinh con phan tan,
thiéu mot dau méi diéu phdi théng nhat da khién cho cac chinh sach hd tro bi chong
chéo, gay lung ting cho doanh nghiép trong qua trinh tiép can. Thanh phd ciling boc
16 su cham tré trong viéc trién khai cac co ché thir nghiém phap 1y dic thi cho céc
mo hinh kinh doanh BBS s6 dot ph4, diéu nay vo hinh trung 1am gia ting rui ro
phap ly va lam nan long cac doanh nghiép tién phong trong hé¢ sinh thai. Pay la
nguyén nhan tryc tiép cua han ché thir sau.

Biéu hign cu thé cia nguyén nhan nay la cac quy trinh cdp phép va quy
dinh phdp Iy con rwom ra, phirc tap. Doanh nghiép phai d6i mat vai rat nhiéu tha
tuc hanh chinh, bao gom viéc xin gidy phép xay dung, thay doi muc dich sir dung
dat hoac trién khai cac du an sang tao, khién cho céc sang kién DPMST bi tri hoan
hodc gap kho khin trong thyc hién. Thoi gian chd doi dé hoan tat cac tha tuc phap
ly kéo dai 1am giam dong lec cua cac doanh nghiép va can tré qua trinh trién khai
c4c dy an sang tao. Cac quy dinh vé xay dung, dat dai va quy hoach khéng rd rang

cling lam tang su rui ro khi thuc hién cac du an sang tao. Hon nira, cac quy dinh
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phap ly chua thuc sy khuyén khich sy d6i méi, vi ching van c6 xu huéng bao vé
cac mo hinh cii va chua linh hoat trong viéc thay d6i dé pht hop véi yéu cau caa thi
truong va xu huéng phéat trién. Didu nay lam giam kha ning sang tao cua cac doanh
nghiép trong viéc phat trién cac san pham va dich vu méi, tir 6 lam han ché su
DMST trong nganh BDS tai Ha Noi.

Bén canh dé, sw phéi hop giita cdc co quan qudn Iy chwa chit ché ciing gdy
ra nhiéu rao can trong viéc thuc thi cac co ché hd trg DMST tai Ha Noi. Hién nay,
cac chinh sach nay dugc xay dung va thuc hién béi nhiéu bo, nganh va co quan
khac nhau, nhung sy thiéu lién két da dan dén tinh trang chong chéo trong quy dinh
va chinh sach. Piéu nay khién cho cic chuong trinh hd trg duoc trién khai khéng
d6ng nhat, 1am doanh nghiép gap kho khin trong viéc tiép can cac ngudn hec va tan
dung cac vu dai. Dic biét, quy trinh phé duyét va cip vén cho cac chuong trinh hd
trg van con phuc tap va mat nhiéu thoi gian, khién hiéu qua cia cac sang kién
DMST bi suy giam dang ké. Su bat cap nay khong chi lam giam su linh hoat va téc
do trién khai cac du &n sang tao ma con 1am mat co hoi phat trién cua nhiéu doanh
nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép nho va vira, trong méi truong kinh doanh day
canh tranh.

4.4.3.2. Nhém nguyén nhan khach quan

Bén canh cac rao can tir phia chinh quyén dia phuong, su han ché trong hiéu
qua hd trg PMST con bat nguoén tir nhitng yéu té6 khach quan nam ngoai pham vi
diéu hanh tryc tiép cua thanh phdé Ha Noi, bao gdm khung khé phép Iy cap Trung
wong va nhitng han ché noi tai mang tinh ciu trdc caa chinh cong dong doanh
nghiép BDS. Cac nguyén nhan khach quan cy thé dugc trinh bay dudi day.

Mot 13, khung phap luat cap Trung wong con thiéu ddng bo va chua tinh dén
dac thu BPMST trong linh vyc BDS. Vé moi truong thé ché vi md, su thiéu d@)ng bo
va cham diéu chinh gitra cac dao luat then chét nhu Luat Dat dai, Luat Dau tu va
Luat Xay dung di tao ra nhitng diém mo phap Iy ma cip dia phuong chua co du
tham quyén dé thao g& hoan toan. Viéc cac quy dinh phap luat thuong duoc xay
dung theo hudng quan ly rai ro va kiém soét hanh chinh thay vi khuyén khich cac

mo hinh kinh doanh d6t pha da vo hinh trung lam tang chi phi tuan thu va lam giam



154

dong luc thir nghiém cong nghé mai caa doanh nghiép. Bén canh d6, chinh sach uu
d3i thué do Trung wong ban hanh chu yéu huéng téi doanh nghiép cong nghé cao,
doanh nghiép khoa hoc va céng nghé va hoat dong nghién ctru, phat trién theo nghia
hep, trong khi hoat dong DPMST ctia doanh nghiép BDS thién vé d6i méi mé hinh
dich vu va quy trinh van hanh.

Hai 13, tiém luc tai chinh cua phan Ién doanh nghiép linh vuc BDS con han
ché. V& noi luc caa doanh nghiép, dic thu caa thi truong BDS Ha Noi véi hon 85%
1a cac DNNVV d3 tao ra rdo can tu nhién vé tiém luc tai chinh, khién cac don vi
nay kho dap ung dugc cac diéu kién khat khe vé von ddi tmg khi tham gia vao céc
chuong trinh hd trg ciia Nha nudc. Su han ché vé ngudn von nay két hop véi van
hoa to chizc mang tinh an toan truyén théng da dan dén tam 1y coi PMST la mot
khoan chi phi rai ro thay vi 1a mot khoan dau tu chién lugc dai han. Hé qua 1a nhiéu
doanh nghiép van duy tri mé hinh van hanh cii, thiéu sy chuan bi can thiét vé ca tai
chinh va tinh than dé hap thu cac chinh sach hd trg chuyén dbi sé hay cong nghé
xanh. Nguyén nhan ndy anh huéng dén kha ning thu huang hd tro tai chinh - tin
dung va nhan thiric vé DPMST cua doanh nghiép.

Ba 13, ning luc hap thu cong nghé va trinh do nhan sy cua doanh nghiép chua
dap (ng yéu cau. Vé nang luc céng nghé va nhan sy, kha ning tiép nhan va tng
dung tri thirc méi ciia doi ngii nhan sy trong nganh BDS hién nay van con han ché,
thé hién qua mirc danh gia chua cao ciia doanh nghiép vé kha nang cac chuong trinh
hd trg giup gia ting ung dung céng nghé méi (NCCG2 = 3,44), phan anh khoang
cach Ion gitra trinh do k¥ thuat noi bo va yéu cau thyc tién cua Cach mang cong
nghiép 4.0. Do d6, cac két qua nghién ctu khoa hoc du sin c6 nhung van kho
chuyén hoa thanh gia tri kinh doanh thuc té do thiéu cac miét xich trung gian va
nang lyc hap thy noi sinh cua chinh doanh nghiép. Pay 1a nguyén nhan khach quan
cua han ché thir ba va tht tu.

Bén 13, phan 16n doanh nghiép chua xiy dung chién luoc DPMST bai ban. Han
ché v& quan tri chién lugc dang 13 nguyén nhan cdt 16i khién cac hd tro tir Nha nudc
chua phat huy t6i da hiéu qua. Két qua khao séat cho thay phan 16n doanh nghiép

thiéu tim nhin va chién lugc DMST bai ban, vai chi sé thuc thi cac gia tri cot 16i vé
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séng tao & muc khiém tén (DMST2 = 3,38). Khi DMST khéng duoc tich hop vao
chién lugc phat trién tong thé, viéc dau tu cho R&D thuong mang tinh tu phat,
khdng 6n dinh va dé bi cat giam khi thi truong bién dong. Nguyén nhan nay 1am
giam hiéu qua cia ca nam noi dung hd tro.

Tom lai, trong khi cac nguyén nhan khéach quan tir hé théng phap luat Trung
wong va ning lyc noi tai doanh nghiép tao ra mot moi truong day thach thuc, thi
nhitng han ché chu quan trong co ché diéu phéi va ha tang dir liéu caa Thanh phé
Ha Noi dang dong vai trd 13 nhitng nat that tryc tiép 1am giam hiéu lyc lan toa cua
cac chinh sach hd trg hién hanh.
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Chuong 5
PINH HUONG VA GIAI PHAP HO TRQ POI MOI SANG TAO TRONG
DOANH NGHIEP LINH VUC BAT PONG SAN TAI HA NOI

5.1. BOl CANH, MUC TIEU VA PINH HUONG PHAT TRIEN THI
TRUONG BAT PONG SAN VIET NAM NOI CHUNG VA THANH PHO HA
NOI NOI RIENG

5.1.1. Boi canh mdi va nhiing vin dé dat ra déi véi hoat dgng hé tro' doi mdi
sang tao

Trong giai doan tir nay dén nam 2030, tim nhin 2045, hoat dong hd trg PMST
trong doanh nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi chiu sy chi phdi manh mé bai céac yéu
t6 boi canh méi, dit ra nhitng yéu cau thay doi can ban vé phuong thirc hd trg cua
Nha nude. Truéc hét, sy bing né cua Cudc cach mang cong nghiép lan thi tu cling
tién trinh chuyén doi s toan dién di dua cac cong nghé dot pha nhu Al IoT, Big
Data va Blockchain tro thanh cong cu bat budc dé nang cao hiéu qua van hanh va
minh bach héa thi trudng. Tuy nhién, thuc té phat trién nhanh chéng cua cong nghé
hién dang vuot xa kha ning phan wng cua khung khd phap ly hién hanh, dan dén
mot khoang céch nhat dinh giira cac giai phap sang tao va quy dinh quan ly. Van dé
cap thiét dat ra 1a Nha nuéc can thiét 1ap cac co ché thir nghiém co6 kiém soat va
hoan thién ha tang dit liéu dung chung dé doanh nghiép linh virc BDS ¢6 thé hién
thuc hoa cac giai phap PropTech ma khong gap phai rao can tir cac quy dinh truyén
théng vén chua kip thich tng véi md hinh kinh doanh chuyén doi sé.

Bén canh &p luc tir sy dich chuyén cong nghé, tién trinh hoi nhap qudc té sau
rong gan voi cam két phat trién bén ving ciing budc nganh BDS Ha Noi phai
chuyén dich nhanh chong sang mé hinh ting truéng xanh va cac tiéu chuan ESG vé
Moi trudng - X4 hoi - Quan tri. Nhirng cam két qudc té nay khong chi 12 yéu cau vé
mit dao duc kinh doanh ma con 1a diéu kién tién quyét ¢é doanh nghiép tiép can céc
ngudn tai chinh xanh va nang cao gia tri tai san trong dai han. Tt d6, hoat dong hd
tro cua chinh quyén can chuyén hudng trong tam vao viéc dinh hudng nguon lyc tai

chinh va coéng nghé cho cac du &n cong trinh xanh, vat liéu méi tiét kiém ning
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lwong, dong thoi bdi dudng ning luc hip thu céc tidu chuan quéc té cho doanh
nghiép dé duy tri sirc canh tranh trong chudi gia tri toan cau.

Pang chi y, sy thay d6i cin ban ciia moi truong thé ché vai viéc thue thi dong
bo Luat DAt dai nam 2024, Luat Nha ¢ va Luat Kinh doanh BPS nim 2023 du hua
hen tao ra mot thi truong minh bach hon nhung ciing dat ra yéu cau tuan thu khat
khe vé quy trinh cdp phép, dinh gia va giao dich dwa trén nén tang sé. Trong bdi
canh chuyén d6i thé ché nay, cac chinh sach hd trg DMST phai dam bao tinh kip
thoi va bao pha rong rai nham gidp cac doanh nghiép, dic biét 1a nhom doanh
nghiép nho va vira, nhanh chong thich nghi véi cac quy trinh méi, trnh tinh trang
hd tro bi ngit quang gay anh hudng dén dong luc d6i méi dai han.

Cung véi d6, hé théng chu truong, chinh sach vé khoa hoc, cong nghé va
PMST di c6 nhitng budc chuyén can ban. Nghi quyét sé6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi
séng tao va chuyén d6i sé quéc gia xac dinh day 1a dot pha quan trong hang dau,
dong thoi chil truong chap nhan rai ro, do tré trong nghién cau va cho phép thu
nghiém co kiém soat cac cong nghé, mo hinh kinh doanh méi. Luat Tha d6 nam
2024 tao lap cac co ché, chinh sach dic thu dé Ha Noi phat trién khoa hoc, cong
nghé va PMST; Luét Khoa hoc, céng nghé va doi mai sang tao nim 2025 tiép tuc
hoan thién khung phéap ly cho hoat dong PMST cua doanh nghiép. Bén canh do,
viéc van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap tir ngay 01/7/2025 ciing Véi
viéc sap xép lai cac co quan chuyén mén cua Thanh phd da 1am thay d6i dau méi
quan ly. Nhitng thay d6i nay vira mé ra du dia phap 1y dé Ha Noi trién khai cac
cdng cu hd tro méi nhu quy ddi ing hay co ché thir nghiém phap 1y cho linh vuc
BDS, vira dit ra yéu cau thiét ké lai ¢ddu mdi va quy trinh hd trg PMST cho phu hop
véi bo may mai.

Sau cung, Vvéi vai tro 1a trung tam chinh tri - hanh chinh quéc gia, dic thu do
thi trung tdm ctia Tha d6 Ha Noi hién dang ddi mat vai yéu cau gian dan va ap luc
phat trién ha tng do thi vé tinh theo hudng thdng minh. Hoat dong hd trg DPMST do
d6 phai duoc dat trong mdi lién hé mat thiét véi quy hoach d6 thi Thu do, thuc day

cac md hinh DMST trong quan ly van hanh du an quy md 16n dé giai quyét cac bai
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toan vé moi trudng, Un tic giao thdng va nhu cau nha & xa hoi. Viéc két hop gitra
nén tang cdng nghé hién dai va khung kho phap ly mai nay chinh 1a chia khoa dé
Ha Noi chuyén dich thi truong BPS tir phét trién theo chiéu rong sang phat trién
theo chiéu sau, dua trén nén tang DMST thuc chat va bén viing.

5.1.2. Muc tiéu va dinh hwéng phat trién thi trweong bdr déng san Viét Nam

5.1.2.1. Muc tiéu phat trién thj trirong bdt dong san Viét Nam

Thi truong BDS 1a mot nganh kinh té quan trong, gop phan thuc day ting
truéng va nang cao chat luong song. Theo dinh hudng tir Luat Nha ¢ 2023, Luat
Kinh doanh BPS 2023 va cac nghi quyét caa Chinh phu, Viét Nam dit ra cac muc
tiéu phat trién thj truong BPS nhu sau:

(i) On dinh va minh bach thi truong: Xay dung hé thong théng tin minh bach
gitip nguoi dan va nha dau tu ra quyét dinh chinh xac, tir 6 tang niém tin va dam
bao quyén loi cac bén tham gia thi truong.

(ii) Pap ung nhu cau nha & cho moi d6i tuong: Pac biét chi trong phat trién
nha & x& hoi va nha gia ré cho nguoi thu nhap thap, cong nhan, ngudi lao dong do
thi. Muc tiéu dén nam 2030 1a xdy dung it nhat 1 triéu cin nha ¢ x& hoi. Bong thoi,
phét trién nha & thuong mai, cao cap cho cac tang 16p trung luwu, thuong luu va nha
dau tu nudc ngoai.

(iii) Phat trién BDS gan voi d6 thi bén viing: Gan két véi quy hoach d6 thi va
bao vé moi truong, hudng tdi xay dung cac khu do6 thi théng minh, hién dai va
xanh, nang cao chat luong séng nguoi dan.

(iv) Ung dung cong nghé sé trong quan Iy va giao dich: Tang cudng s6 hoa co
so dir lidu dat dai va BDS; ung dung Al, 10T trong quan ly, van hanh va giao dich,
gilp t6i wu hoa hiéu qua hoat dong va minh bach thong tin.

(v) Thu hat dau tu trong va ngoai nudc: Cai thien moi truong phap 1y, don
gian hoa thu tuc hanh chinh va c6 chinh sach uvu dai vé thué, tin dung dé thu hat
vbn. Uu tién dau tu vao cac dyu an xanh, do thi thdng minh va nghi dudng cao cap.

(vi) Tang cudng giam sat va phong ngira rai ro: Kiém soét hién twong dau
co, thoi gia va diéu tiét cung cau hop 1y dé dam bao thi trudng phaét trién 6n dinh,

bén viing.
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V& tong thé, muc tiéu phét trién thi truong BPS Viét Nam 1a tao ra mot thi
truong minh bach, da dang, hién dai va hoi nhap, phuc vu tét ca nhu cau trong nuéc
va thu hat dau tu quéc té.

5.1.2.2. Dinh hwéng phét trién thi trwong BPS Viét Nam

Trén co s cac nén tang phéap 1y bao gdm Luat Kinh doanh BDS 2023, Luat Nha
& 2023, Nghi quyét sb 33/NQ-CP vé mot s6 giai phap théo g& va thuc day thi truong
BDS phat trién an toan, lanh manh, bén viing, Nghi dinh 49/2021/ND-CP vé phat
trién va quan ly nha ¢ xa hoi (nay dugc thay thé bai Nghi dinh sé 100/2024/ND-CP),
va Quyét dinh s6 2161/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phua phé duyét Chién lugc phat
trién nha ¢ qudc gia giai doan 2021 - 2030, tim nhin dén niam 2045, mot sé dinh
hudng cu thé nham phat trién thi truong BDS Viét Nam bao gom:

(i) Hoan thién co ché, chinh sach va phap Iy

Pé dam bao sy phat trién bén viing caa thi truong BPS, Chinh pha Viét Nam
dit vu tién vao viéc hoan thién hé théng phép 1y. Diéu nay bao gém ra soat, sia doi
va bo sung cac van ban luat hién hanh nham d¢am bao sy dong bd, minh bach va phu
hop Vi thuc tién. Cac quy dinh vé quy hoach dat dai duoc yéu cau gan chat véi
chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi dé tranh tinh trang phéat trién BDS thiéu kiém
soat hodc khong déng bo. Ngoai ra, cac chinh sach uu dii vé nha & xa hoi (hién
duogc quy dinh tai Nghi dinh s6 100/2024/ND-CP) khuyén khich doanh nghiép tham
gia phat trién nha o xa hoi, dam bao ngudn cung nha & cho ngudi thu nhap thap va
dap ung nhu cAu nha & ngay cang tang cta xa hoi. Viéc hoan thién khung phap Iy
khong chi gilp kiém soat tét hon cac hoat dong trén thi truong ma con tao niém tin
cho nguoi dan va nha dau tu.

(ii) Phét trién nha ¢ trong diém va can bang phan khc th; trirong

Mot trong nhitng dinh huéng quan trong la phat trién dong déu cac phan khic
nha &, véi trong tam 1a nha ¢ x& hoi va nha & gia ré. Quyét dinh s 2161/QD-TTg
dat muc tiéu xay dyng it nhat 1 triéu cin nha ¢ x& hoi vao nam 2030, tap trung dap
tng nhu cau chd & cua cac d6i twong yéu thé nhu cong nhan, ngudi lao dong nhap
cu, va ngudi thu nhap thap tai d6 thi. Bén canh d6, dé dap tng nhu cau cua gidi

trung luu, thuong luu va cac nha dau tu nudc ngoai, thi trudng BDS thuong mai va
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cac khu do thi cao cép ciing dugc khuyén khich phét trién. Nhiing du 4n nay khéng
chi tao gi4 tri kinh té 16n ma con nang cao chat lugng dé thi, thu hat dau tu quoc té
va nang tam vi thé cua thi truong BDS Viét Nam. Su can bang giita cac phan khuc
nha ¢ gitip dap tng da dang nhu cau, déng thoi dam bao tinh bén vitng cho toan bo
thi truong.

(iii) Thiic ddy dau tw vao ha tang do thi

Ha tang giao thong va do thi ddng bo 1a yéu té quyét dinh dén sy phat trién caa
thi truong BPS. Chinh phu d3 xac dinh wu tién dau tu vao cac du &n ha tang trong
diém nhu dudng cao tdc, san bay, va duong sit do thi, dic biét tai cac thanh phd Ién
nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh va Pa Ning. Nhitng du an nay khéng chi cai thién
kha nang két néi lién viing ma con tao dong luc ting truong bén viing cho thi
truong BPS ¢ cac khu vuc 1an can. Ha tang ky thuat nhu cap thoat nuéc, xir ly rac
thai va cung cap dién ning ciing dugc chd trong phat trién, nham nang cao chat
lwong sdng cua cu dan va gia ting gia tri cho cac du 4n BPS. Viéc dau tu manh vao
ha tang s& thiic day su hinh thanh cac khu d6 thi hién dai va bén viing, gop phan
thac day tang trueng kinh té qudc gia.

(iv)Minh bach héa théng tin va i#ng dung cdng nghé so

Theo dinh huéng tir Chinh phu, hé thong co sé dir lidu s6 hda qudc gia vé dat
dai va BDS dang duoc xay dung, tich hop thong tin vé quy hoach, gia trj tai san, va
giao dich BDS. Viéc cong khai va minh bach hoa théng tin khdng chi gitip ngan
chin cac hanh vi dau co, thoi gid ma con hd trg qua trinh ra quyét dinh caa céc bén
tham gia thi truong. Pong thoi, cac cbng nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (Al),
Internet van vat (IoT) dang duwoc tng dung vao quan ly va van hanh cac du an BBS
thong minh. Piéu nay gop phan hién dai hoa thi truong, giam thiéu rai ro va nang
cao trai nghiém cho ngudi dan va doanh nghiép.

(v) Hé tro tai chinh va tin dung

Chinh phii dang trién khai cac chinh sach hd tro tai chinh dé tao diéu kién
thuan logi cho cac doanh nghiép va nguoi dan tham gia thi truong BBS. Cac quy
dinh vé phat trién va quan ly nha & x& hoi (Nghi dinh s6 100/2015/ND-CP, nay la
Nghi dinh s6 100/2024/ND-CP) dua ra cic goi tin dung wu dii nham thac day phat
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trién nha ¢ xa hoi, nha & cdng nhan va céc du an BDS xanh. Nhitng géi tin dung
nay c6 vai trd quan trong trong viéc giam bot ganh ning tai chinh, dac biét dbi véi
ngudi mua nha lan dau hoic cac du an hudng dén cong ddng. Ngoai ra, cac chinh
sach wu dai vé thué va don gian héa thi tuc vay vén ciing gitp ting kha ning tiép
can ngudn von caa cac doanh nghiép, tao diéu kién dé phat trién cac du an BDS quy
mé 16n, chit luong cao.

(vi) Giam sat va phong ngzra rui ro thi trurong

Tang cuong giam sat 1a yéu t can thiét dé kiém soét cac rai ro tiém an trong thi
truong BPS. Chinh phu di chi dao cac co quan chtic ning day manh kiém tra va xu
ly cac hanh vi vi pham nhu dau co, théi gia, hra dao hoic sai pham trong quan ly du
an. Pong thoi, viéc diéu chinh linh hoat cac chinh sach tai khoa va tién té duoc trién
khai dé kiém soat cung cau, tranh tinh trang du thira hoac thiéu hut bat hop ly. Su
giam sat chat ch& nay khong chi gitp bao vé quyén loi ciia ngudi dan va nha dau tu
ma con gop phan dam bao su phat trién 6n dinh va 1anh manh cua thi truong BDS.

5.1.3. Muc tiéu va dinh hwong phéat trién thi trwong bdr déng san thanh phé
Ha Ngi

Cong van s6 3636/UBND-SXD do UBND thanh phé Ha Noi ban hanh trén co
so trién khai Nghi quyét s6 33/NQ-CP ngay 11/3/2023 ciia Chinh phii da dua ra cac
muc tiéu va dinh huéng cu thé nham théo g& khé khin, dong thoi thuc dy su phat
trién bén viing, an toan va lanh manh cua thi truong BDS trén dia ban Thu db.

Vé muc tiéu phat trién

Thi truong BBS Ha Noi 1a mot trong nhitng dong luc quan trong thuc day su
phét trién kinh té - xa hoi ciia Thu do. Thanh phd dang nd luc xay dung mot moi
treong kinh doanh BBS minh bach, an toan, lanh manh, va bén virng vai nhiing
muc tiéu cu thé bao gém:

(i) Khoi théng nguon luc phét trién th; frrong: Thong qua viéc giai quyét cac
tha tuc phép ly ton dong, dic biét 1 trong viéc cap phép céc du an BPS, Ha Noi
dam bao cac du an duoc trién khai dung tién do, dap tng nhu cau nha & va dau tu.

(ii) Tang cwong hiéu qud quan Iy nha nuwoc: Ha Noi hudng tai viéc cai thién

ning luc quan 1y va diéu hanh thi truong BDS, bao dam cung cau dugc can bang,
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han ché tinh trang dau co, bong bong gia nha dit. Quan ly tét s& tao ra sy 6n dinh
cho thi trudng va dam bao quyén lgi cho nha dau tu, doanh nghiép ciing nhur ngudi
dan. Bén canh d6, viéc xay dung mot thi trudng minh bach 1a yéu té cét 161 dé thu
hit vbn dau tu trong nuée va qudc té.

(iii) Phat trién do thi bén vitng va van minh: Song song véi viéc dap tng nhu
cau nha &, thanh phé tap trung vao xay dung cac khu dé thi hién dai, théng minh,
than thién véi méi trudng, gop phan cai thién chat luong séng cho ngudi dan. Pong
thoi, thanh phé sé tap trung bao ton va phat huy cac gia tri van hoa, lich sir trong
qua trinh phat trién khong gian do thi.

Vé dinh hwéng phét trién

(i) Hoan thién co ché, chinh sach va phap Iy

Thanh phd Ha Noi s& dit trong tdm vao viéc hoan thién hé thong co ché, chinh
sach va phap ly dé dam bao thi truong BDS phat trién minh bach, 6n dinh. Trudc
hét, thanh phd s& tién hanh ra soat cac quy hoach sir dung dat va cac du an BPS
nham dam bao sy phi hop véi nhu cau thyc té va dinh hudng phét trién lau dai.
Cong tac ndy giup ngin chin tinh trang quy hoach khéng hop 1y, dong thoi tao co
so dé phét trién cac du an hiéu qua hon. Bén canh d6, Ha Noi phdi hop chat ché véi
c4c bo, nganh dé stra ddi, bo sung cac van ban phap luat lién quan dén dat dai, nha
&, va kinh doanh BPS. Biéu nay nham tao ra mot hanh lang phap Iy thuan loi nhung
chat ché, dap tng tot hon nhu cau cia doanh nghiép va nguoi dan. Ngoai ra, cac dy
an BDS s& duoc cap phép dua trén nhing tiéu chi khat khe vé ky thuat, bao vé mai
truong va dam bao hiéu qua sir dung dat, gop phan nang cao chat luong thi truong.

(ii) Phét trién cac phan khc th; triong trong diém

Ha Noi dinh hudng phat trién dong déu cac phan khiac BPS dé dap ung da
dang nhu cau cia nguoi dan va nha dau tu. Mot trong nhitng wu tién hang dau la
phét trién nha & x& hoi va nha & cho ngudi thu nhap thap. Day 1a giai phap quan
trong gilp giai quyét van dé nha & cho cac ddi tuong kho khin, dac biét 1a ngudi lao
d6ng tai cac khu cdng nghiép va khu vuc d6 thi. Thanh phé dit muc tiéu gia tang ty
16 nha ¢ x& hoi trong tong ngudn cung BDS dé dam bao ngudi dan co thé tiép can

v6i nha & pha hop. Song song d6, cac du 4n nha ¢ thwong mai va cao cip ciing
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dugc chi trong phat trién. Ha Noi tap trung xay dung cac khu d6 thi hién dai, c6 ha
tang déng bo, dap ng nhu cau cua giéi trung luu, thuong luu va cac nha dau tu
qudc té, tir d6 gia tang gia tri cho thi truong BPS Thu d6.

(iii) Thiic ddy dau tw vao ha tang giao théng va dé thi

Nhan thirc 16 vai trd quan trong cta ha tang giao thong va do thi trong viéc phat
trién BDS bén viing, Thanh phé da va dang dau tu manh mé vao céc tuyén giao thdng
lién viing nhu dudng vanh dai, cau vuot, va duong sit d6 thi. Biéu nay khong chi gitp
két ndi tot hon gitra cac khu d6 thi ndi thanh ma con tao su lién két véi cac tinh Ian can
nhu Béic Ninh, Hung Yén, Phll Tho thuc day giao thuong va phét trién viing. Bong
thoi, thanh phd ciing uu tién phat trién ha tang k§y thuat nhu hé thng cap thoat nudc,
xir ly rac thai, dién lyc. Nhitng du an nay khong chi nang cao chat luong song cho cur
dan ma con lam tang gia tri cho cac du an BDS trong khu vuc.

(iv) Khuyén khich ing dung cdng nghé sé trong quan Iy BPS

Pé hién dai hoa, minh bach hoa thi truong BDS, Ha Noi dang day manh &ng
dung cong nghé s6 vao cong tac quan ly. Thanh phd dy kién xay dung mét hé thong
co s dir liéu s6 hoa théng nhat vé BDS, tao diéu kién thuan loi cho viéc quan ly, tra
ctru va giao dich. Ngoai ra, Ha Noi khuyén khich cac doanh nghiép ap dung cac giai
phap cdng nghé tién tién vao cac dy an phat trien BDS théng minh. Viéc tng dung
cbng nghé khéng chi giup tang hiéu qua quan ly ma con nang cao trai nghiém cho
ngudi dan va nha dau tu, thuc day sy phat trién bén viing cua thi truong.

(v) Hé tro doanh nghiép va nguwoi dan

Ha Noi dang trién khai cac chinh sach hd tro cu thé nham gitp doanh nghiép
va ngudi dan vuot qua kho khin, ddng thoi thuc day cac hoat dong dau tu va giao
dich BPS. Thanh phé phdi hop véi cac ngan hang dé cung cap cac goi tin dung uu
dai, tao diéu kién cho doanh nghiép phét trién dy an va nguoi dan dé dang tiép can
nha & véi gia hop ly. Bén canh d6, Ha Noi cam két don gian hoa céc thu tuc hanh
chinh lién quan dén cip phép xay dung, giao dich BDS. Piéu nay khdng chi gilp
giam bét ganh niang vé thoi gian va chi phi ma con tao diéu kién thuan loi cho

ngudi dan va doanh nghiép tham gia thi truong mot cach dé dang, minh bach.
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(vi) Giam sat chat ché va phong ngua rui ro thi truong

Pé dam bao thi trudng BDS phat trién 6n dinh va an toan, Ha Nbi tang cuong
cong tac gidm sat va xu ly vi pham. Céc hoat dong giao dich s& dugc kiém tra
nghiém ngit dé phat hién va xir Iy kip thoi cac hanh vi sai pham nhu dau co, thoi
gia, hoic lira dao. Pong thoi, thanh phd diéu chinh chinh sach cung cau mét cach
linh hoat nham tranh tinh trang du thtra hodc thiéu hut bat hop 1y trén thi truong.
Nhitng bién phap nay khong chi gitp bao vé quyén loi cia nguoi dan va nha dau tu
ma con cing ¢b niém tin vao thi trudng, tir d6 tao nén tang viing chac cho sy phét
trién 1au dai cia BDS Thi do.

Vi nhitng muc tiéu va dinh hudng trén, thanh phé Ha Noi dang khang dinh
vai trd dau tau trong viéc xay dung mot thi truong BDS minh bach, an toan va bén
viing. Su két hop giita chinh sach phap 1y, dau tu ha tang, tng dung cdng nghé va
hd tro doanh nghiép va ngudi dan khong chi gilp giai quyét nhitng van dé trudc
mat ma con tao nén tang viing chic cho su phét trién toan dién cua Thu d6 trong
tuong lai.

5.2. PHUONG HUONG HO TRQ POl MOI SANG TAO TRONG
DOANH NGHIEP LINH VUC BAT PONG SAN TAl HA NOI

5.2.1. Hoan thién co' ché hé tre tai chinh - tin dung theo hwéng dai han, c6
trong tam

Nham khic phuc tinh trang ngan sach cho doi méi sang tao (BMST) cuia Ha
Noi con thap, chi chiém 0,52% GRDP - muc khiém tén so véi cac do thi trong khu
vue nhu Bangkok hay Kuala Lumpur - va cac goi hd trg hién nay con phén tan,
thiéu tinh tich hop, phuong huéng trong giai doan téi can tap trung vao sy chuyén
dich tir hd tro dan trai sang hd trg cé trong tam. Theo d6, Nha nudc va chinh quyén
Thanh phé can uu tién ngudn luc tai chinh cho cac du an PropTech va bat dong san
(BDS) xanh c¢6 tinh lan téa cao, gép phan hién dai hda ciu trdc nganh. Thay vi cac
khoan hd trg ngan han theo nam von khéng pht hop véi dic thd tham dung vén cua
nganh, can thiét 1ap cac quy von mdi chuyén biét véi 16 trinh giai ngan dai han tir 5

dén 10 nam dé dong hanh cuing chu ky dau tu dy &4n cia doanh nghiép.
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5.2.2. Cu thé hda va mé réng khd ndng tiép cdn wu ddi thué cho hoat déng
doi mdi sang tao trong linh vuc bdt dgng sdn

Viéc cu thé héa danh muc vu dai thué 12 yéu cau cap thiét ¢é nang cao kha
nang hap thu chinh séch cua doanh nghiép linh vuc BDS. Thanh phd can xay dung
cac van ban hudng din riéng biét vé cac chi phi PMST duoc khau trir thué danh
riéng cho linh vuc dich vu va van hanh BDS, thay vi 4p dung cac tiéu chuan chung
ctia nganh san xuat hay CNTT. Viéc 1am rd cac danh muc chi phi hop 1é nhu thi
nghiém vat liéu méi hay phi ban quyén phan mém quan Iy sé gitp doanh nghiép dé
dang chang minh tinh hop 18 cua hd so, tir d6 tao dong luc kinh té thuc chat dé ho
tai dau tu vao cac hoat dong nghién ciru va phat trién (R&D). Ddng thoi, Thanh phd
can kién nghi Trung wong mo rong ddi twong ap dung wu dii d6i véi cac hoat dong
DPMST trong linh vuc dich vu va van hanh BDS, tan dung cac vu dai mai theo Luat
Thué thu nhap doanh nghiép nam 2025.

5.2.3. Thiic ddy chuyén giao cong nghé va hién dai hoa hg tang di ligu

Giai quyét triét dé su thiéu hut ha ting R&D va tinh trang dir liéu thi truong bi
phan tan khién doanh nghiép kho trién khai cac dy &n dya trén Al va Big Data,
phuong hudng wu tién 1 xay dung nén tang ha tang sé ding chung. Thanh phé can
tap trung dau tu vao kho dir liéu quy hoach va giao dich mé, cho phép céc doanh
nghiép PropTech khai thac qua giao dién 1ap trinh ang dung (API) dé phat trién cac
giai phap phén tich thi truong va quan ly van hanh minh bach. Sy minh bach héa dir
licu s& giam bét sy bat dbi xang thdng tin, tir d6 ha thap rdo can gia nhap cho céc
startup cong ngh¢ trong h¢ sinh thai BDS Thu d6.

Song song do, viéc nang cap tiéu chuan cac khu céng nghé hién co thanh cac
trung tdm thir nghiém hién dai 12 budce di can thiét dé hd tro doanh nghiép tiép can
thiét bi R&D dat chuan quéc té. Pinh huéng phaét trién cac phong thi nghiém do thi
tai Khu cdng nghé cao Hoa Lac s& cung cap méi trudng thir nghiém cho céc giai
phap d6 thi théng minh, ha ting 10T va vat liéu xay dung mai. Pay sé 1a nhiing nat
két néi quan trong trong hé sinh théi, gilp rat ngan khoang céach tir y tuéng dén

thuong mai héa san pham caa doanh nghiép linh vuc BPS.
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5.2.4. Ning cao ning luc hdp thu tri thizc va nguén nhan lec sang tgo

Khic phuc han ché vé su thiéu lién két giira vién/truong va doanh nghiép,
phuong huéng 1a chuyén dich sang md hinh gan két dao tao voi don dat hang thuc
té cua thi truong. Thay vi cac chuong trinh 1y thuyét thuan tly, can phat trién céac
khoa bdi dudng ki ning sé chuyén sdu vé md hinh BIM, phan tich dit liéu 16n hay
cong trinh xanh theo nhu cau thyuc té cua tirng nhém doanh nghiép. Viéc Nha nuéc
hd trg kinh phi (tir 30-50%) cho doanh nghiép cir nhan sy tham gia cac chuong trinh
dao tao lién két nay s& gop phan nang cao nang lyc hap thu cdng nghé noi sinh cho
hé sinh thai.

Ngoai viéc boi dudng ky nang k¥ thuat, phuong hudng quan trong khéac 1a thay
d6i tu duy quan tri DPMST cua doi ngii 1anh dao doanh nghiép. Thoéng qua cac
chuong trinh truyén thoéng va toa dam chién lugc, can 1am rd loi ich dai han cua
PMST dé chuyén doi vin hoa doanh nghiép tir an toan truyén thong sang cha dong
sang tao va chap nhan rui ro c6 kiém soat. Chi khi PMST duoc nhin nhan nhu mot
khoan dau tu chién luoc thay vi chi phi rui ro, doanh nghiép méi c6 thé phat huy toi
da cac ngudn luc hd tro tir Nha nude dé tao 1ap lgi thé canh tranh bén viing

5.2.5. Ciing ¢é bdo hé sé hiru tri tug trong hé sinh thai sé

Nham tao hang rao an toan ving chic gitp doanh nghiép yén tam dau tu dai
han vao cac san pham phan mém va mé hinh dich vu méi, Thanh phé can xac lap
phuong huéng bao ho s¢ hitu tri tug (SHTT) gén lién vai tién trinh s hoa. Trong
tam 14 viéc s6 hoa va rat ngan quy trinh xac 1ap quyén, don gian hoa thi tuc ding
ky cho cac mé hinh séng tao phi truyén thong trong linh vuc BPS nhu nén tang s6
hay quy trinh quan ly du &n théng minh. Viéc rat ngin thoi gian tham dinh hd so
xudng con 6-9 thang s& dam bao tinh kip thoi trong bao ho tai san tri tué - yéu té
séng con trong moi truong cdng nghé thay d6i nhanh.

Bén canh cai cach thu tuc, phuong huéng hd trg tai chinh cho doanh nghiép
dang ky SHTT lan dau can duoc trién khai rong rai dé giam rao can chi phi cho cac
startup va doanh nghiép nho. Viéc thiét 1ap mot co ché hd trg dong bo vé ky thuat,
phap ly va tai chinh s& khuyén khich doanh nghiép cha dong bao vé két qua sang
tao, tir d6 gia tdng gia tri tai san tri tué va cang cb niém tin cho cac nha dau tu tham
gia vao hé sinh thai BPMST BDS tai Ha Noi.
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5.2.6. Thao gé' rao can thé ché va trién khai co ché thiz nghigm phap ly

Pé giai quyét han ché vé quy trinh cap phép ruom ra va su thiéu dong bo gitra
cac hé thong luat phap vé dat dai, xy dung, dau tu vén dang giy tri hodn cac sang
kién ddi méi, phuong huéng trong tdm 1 thiét 1ap co ché thir nghiém chuyén biét
cho nganh BPS. Co ché nay cho phép doanh nghiép thir nghiém cac md hinh kinh
doanh méi nhu giao dich s6 qua Blockchain, kinh té chia sé khong gian hay cac
cdng nghé xay dung hién dai trong mot méi treong Kiém soat. Thong qua két qua
thuc chang tir Sandbox, co quan quan Iy s& ¢é cin ctr dé diéu chinh khung phép Iy
chinh thirc, gitp thdo g& cac ndt that phap ly hién hanh va giam thiéu rai ro cho
doanh nghiép tién phong.

Bén canh d6, Thanh phd can day manh cai cach hanh chinh lién nganh nham
tao ra mot méi truong hd tro nhat quan. Phuong hudéng 1a thdng nhét quy trinh hd
trg PMST qua mot dau méi diéu phdi chung cia Thanh phé dé loai bo tinh trang
chdng chéo vé thu tuc gitta cAc Sé, ban nganh nhu da nhan dién & Chuong 4. Viéc
cong khai hoa thoi han xir Iy ho so va s6 hda quy trinh nop - tra két qua khong chi
giam chi phi giao dich ma con tang tinh du béo ciia méi truong dau tu, thic day
doanh nghiép manh dan trién khai cac du &n sang tao c6 quy mé I6n.

5.3. GIAl PHAP HO TRO POl MOl SANG TAO TRONG DOANH
NGHIEP LINH VUC BAT PONG SAN TAl HA NOI

5.3.1. Nhom gidi phdp déi véi chinh quyén thanh phé Ha Ngi

5.3.1.1. Thiét ldp Quy Pdu tw mao hiém chuyén biés cho doi méi sang tao
trong linh viec bdt déng san

Két qua nghién ctu dinh lugng xac dinh HJ trg tai chinh 1a nhan té c6 tac
dong manh nhat dén ning luc DPMST cua doanh nghiép BDS. Piéu nay phan anh
vai trd trung tdm cua ngudn lyc tai chinh trong viéc van hanh céc hoat dong nghién
ctru va phat trién, thir nghiém cong nghé mai va trién khai cac mé hinh kinh doanh
séng tao. Tuy nhién, thuc trang phan tich tai Chuong 4 cho thay ngan sach danh cho
DMST ctia Ha Noi hién chi chiém 0,52% GRDP, thip hon dang ké so véi muc binh

quén cua cac d6 thi lon trong khu vuec.
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Trong thyc té, nhiéu doanh nghiép linh vuc BDS - dic biét 1a doanh nghiép
vira va nho - thuong xuyén d6i mat véi diém nghén vé vén do mie d6 rui ro cao cua
cac du &n cdng nghé va nhitng yéu cau khat khe vé tai san bao dam tir c4c té chuc
tin dung truyén thdng. Bé khic phuc nhitng han ché nay, Thanh phé Ha Néi can cha
tri thiét 1ap mot co ché tai chinh chuyén biét mang tén Quy Pau tu Mao hiém
PropTech Ha Noi. Muc tiéu cua giai phép 1a tao 1ap mot don bay vén di manh, dinh
huéng dong tién vao cac phan khic cong nghé cao, tir d6 kich hoat ning luc doi
méi noi sinh cia doanh nghiép. Céc noi dung cu thé hda giai phap bao gom:

(i) Vé mé hinh va cau tric vén: Quy can duoc thiét ké theo mé hinh tai chinh
hdn hop, trong d6 ngan sach Thanh phd déng vai trd 12 von mdi chiém khoang 30-
40% tong von diéu 8. Phan con lai duoc huy dong thong qua co ché xa hoi hoa tir
c4c tap doan BDS 16n ¢6 tiém luc (nhu Vingroup, SunGroup, Ecopark), cac quy dau
tu tw nhan va céac t chuc tai chinh quéc té nhu IFC hay ADB. Viéc Nha nuéc tham
gia d6i ung khdng chi gia ting tinh kha thi ma con gui di tin hiéu manh mé vé cam
két kién tao hé sinh thai sb cua chinh quyén Tha do.

(ii) V& co ché van hanh va tham dinh: Quy van hanh theo mé hinh quy ddi ung
(Matching Fund - vén mdi), theo d6 Quy chi giai ngan cho mot dy 4n khi di c6 nha
dau tu tu nhan cam két gop vén, véi phan vén cia Quy ti da 30% téng von dau tu
vao du &n, nham chia sé rui ro trong giai doan dau cua du &n. Ty Ié ndy ap dung ¢
cap tiing du an, khéc vai ty 1 30% - 40% von diéu Ié & cdp Quy néu tai v (i). Piém
do6t pha trong co ché nay la viéc thay thé yu cau tai san bao dam truyén théng bang
hé thong tiéu chi tham dinh hién dai, tap trung vao: tinh doc dao ciia giai phap cong
nghé (dic biét 13 Al va Blockchain), kha ning mé& rong quy md thi truong va tiém
nang thuwong mai hoa thyc té cua san pham.

(iii) Vé dinh hudng dau tu wu tién: Nguon luc cia Quy can tap trung wu tién
cho céc dy an c6 kha ning tao ra chuyén d6i cau trdc cho thi truong BDS Ha Ni.
Cu thé 1a cac giai phap Tri tué nhan tao trong quan 1y tai san va du bao nhu cau;
tng dung Internet van vat (1oT) cho ha ting d6 thi thdng minh; hay cac cong nghé

xay dung hién dai nhu: in 3D, vat li¢u xanh, nang luong sach...
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Vé 16 trinh thyc hién:

Giai doan dau (2026-2027): Tap trung xay dung khung kho phap ly, ban hanh
quy ché van hanh va thiét 1ap bo chi sé danh gia rui ro cho Quy, dong thai thuc hién
cac vong huy dong vén tir di tac chién lugc.

Giai doan tiép theo (2027-2030): Trién khai hoat dong dau tu tryc tiép vao cac
startup PropTech va du an DMST tiém ning, dinh ky danh gia hiéu qua dau tu dé
diéu chinh danh muc hd trg pht hop véi su bién ddi ciia méi trudng cdng nghé.

Vé lau dai, viéc hinh thanh Quy Pau tu Mao hiém PropTech khéng chi giai
quyét bai toan thiéu hut vén ngin han ma con Ia hat nhan dé Ha Néi xay dung mot
hé sinh thai DPMST bén vitng, nang cao vi thé canh tranh cua nganh BPS Thu d6
trong khu vuc.

5.3.1.2. Sé hoa va minh bach héa quy trinh wu dai thué nham giam thiéu rao
can thi tuc va gia tang dong lwe dau tr doi méi sang tao

Két qua kiém dinh md hinh hdi quy cho thiy Uu dai thué 1a nhan té c6 mirc do
tac dong 16n tha hai dén nang luc PMST cuaa doanh nghiép linh vuc BDS. Diéu nay
khang dinh vai trd cua thué nhu mot don bay kinh té quan trong, gilp giam ganh
nang chi phi dau tu ban dau va giri di tin hiéu khuyén khich doanh nghiép tai dau tu
vao tri thuc. Tuy nhién, két qua théng ké md ta dbi vai bién UDT3 (Chinh sach thué
gilip giam ganh nang tai chinh) chi dat gia tri trung binh 3,19 - mic thap nhat trong
thang do vé thué. Piéu nay phan anh mot thuc té 1a du chinh sach da cé, nhung hiéu
qua thuc thi van bi han ché bai quy trinh tiép can phic tap va sy thiéu rd rang trong
huéng dan thyc hién.

Pé khic phuc tinh trang chinh sach kho di vao cudc séng, Thanh phd Ha Noi
can trién khai dong bo céc giai phap nham sé héa va cu thé hoa cac uwu dai thué
danh riéng cho dic thu nganh BPS. Cac noi dung cu thé hoa giai phap bao gom:

(i) Xay dyng va van hanh Cong Hb tro DMST truc tuyén cia Thanh phd: Day
la giai phap hat nhan nhim tao 1ap mot co ché hd tro mot cira dién tor lién théng
giita cac co quan quan ly (Thué, Tai chinh, KH&CN). Nén tang nay tich hop toan
bo quy trinh tir khau nop hd so uu dii, theo ddi tién d6 tham dinh dén tra két qua

tryc tuyén. Viéc tich hop hé théng canh bao tu dong vé thoi han giai quyét va muc
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thué wu dai du kién s& gitp doanh nghiép chu dong hon trong viéc 1ap ké hoach tai
chinh cho céc du an PMST, dong thoi loai bo t6i da cac chi phi giao dich khong
chinh thac phat sinh tir su long Iéo trong phéi hop lién nganh.

(i) Ban hanh S6 tay Hudng din DPMST chuyén nganh BDS: Dé giai quyét
vuéng mac vé viéc xac dinh chi phi DPMST hop 18, Thanh phé can chu tri xay dung
bo hudng dan chi tiét, cu thé héa cac danh muc chi phi R&D duoc khau trir thué
danh riéng cho linh vuc BPS. Thay vi cac dinh nghia chung chung, S6 tay can néu
rd cac khoan chi dic thu nhu: phi ban quyén phan mém BIM, chi phi thué chuyén
gia tur van thiét ké xanh, chi phi thir nghiém thyc té cac loai vat liéu xay dung moi
tiét kiém nang luong, hay cac khoan dau tu cho hé théng loT trong quan ly van
hanh toa nha. Viéc chuan héa b hé so mau va quy trinh hoan thué s& gitp doanh
nghiép - dic biét 1a doanh nghiép nho va vira - dé dang chirng minh tinh hop 1¢é cua
hoat dong d6i méi.

(iii) Trién khai co ché tu van thué chuy@n sau: Thanh phé can phdi hop véi Hiép
hoi BDS va céc don vi tu van doc 1ap dé té chire cac chuong trinh hd trg phap 1y vé
thué dinh ky. Muc tiéu 1a bdi dudng ning luc cho doi ngii ké toan, quan trj tai chinh
trong doanh nghiép linh vire BDS vé cach thirc phan tach va hach toan céc tai san tri
tué phat sinh tir d6i mai, tir d6 gitip doanh nghiép tan dung tdi da cac wu dai tir chinh
sach thué thu nhap doanh nghiép va thué nhap khau thiét bi cong nghé hién co.

Vé 1§ trinh thuc hién:

- Giai doan 2026-2027: Tap trung xay dung ha tang k¥ thuat cho Cong hd tro
tryc tuyén; hoan thién va ban hanh phién ban dau tién cua So6 tay huéng din PMST
chuyén nganh BDS.

- Giai doan 2028 tré di: Van hanh chinh thirc hé thong trén toan Thanh phd;
thuc hién lién thong dit liéu thué voi co so dit lieu quéc gia vé PMST; dinh ky cap
nhat danh muc uu dai thué theo sy thay doi cua cac tiéu chuan cong nghé méi va
luat phép vé thué. Viéc thuc hién giai phap nay khong chi gitp giam bét rao can vé
thu tuc hanh chinh ma con truc tiép khoi théng ngudn lyc tai chinh noi bo cua
doanh nghiép, bién wu dai thué thanh dong luc thuc chat cho tién trinh sé hoa va
xanh héa nganh BDS Thu do6.
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5.3.1.3. Xay dung ha tang dir liéu mo va hién dai hoa hé sinh thai cong nghé
nham thiic day chuyén giao tri thite trong linh viec bat déng san

Két qua kiém dinh md hinh hdi quy tai Chuong 4 xac dinh nhan t6 HJ tro
nghién cau, tng dung va chuyén giao cdng nghé co tac dong tich cuc dang ké dén
nang luc PMST cua doanh nghiép linh vuc BPS. Piéu ndy khang dinh riang viéc
tao lap moi trudng dé doanh nghiép tiép can tri thire khoa hoc va céng nghé méi 1a
mat xich quan trong nham nang cao kha ning hap thy va trién khai cac giai phap doi
méi. Tuy nhién, qua phan tich thyc trang, rao can 16n nhat déi vai hoat dong nghién
ctru hién nay la tinh trang di liéu vé thi truong, quy hoach va phap ly bi phan tan
cuc bo gitta cac So, ban nganh, cing véi ha tang ki thuat tai cac khu cong nghé
chua dap tng duoc yéu cau thir nghiém cac md hinh phic tap.

Dé giai quyét cac diém ngh&n nay, Thanh phé Ha Noi can thuc hién cac giai
phap dot pha nham xay dung mot hé sinh thai di liéu minh bach va ha ting R&D
hién dai. Cac noi dung cu thé hoa giai phap bao gom:

(i) Thiét l1ap Kho dir liéu mé vé bat dong san Thi do: Thanh phd can chu tri
xay dung mot nén tang dir liéu tap trung, tich hop thdng tin tir nhidu ngudn quan Iy
khac nhau nhu quy hoach str dung dat, bang gia dat giao dich thyc té, tinh trang
phap Iy du &n va ha tang do thi. Hé thong nay can dugc thiét ké theo mé hinh phan
tang, trong d6 cac dir liéu co ban duoc cung cap rong rai dudi dang dir lisu mo
nham minh bach héa thi truong; dong thoi cung cap cac bo dir liéu chuyén sau
thdng qua giao dién lap trinh tng dung cho cac doanh nghiép PropTech khai thac.
Viéc tiép can ngudn dir liéu chuan hoa sé gitp doanh nghiép giam chi phi nghién
ctru, dong thoi tao tién dé dé phat trién cac ung dung tri tué nhan tao trong phan tich
va du béo thi truong.

(ii) Nang cap va hinh thanh cac Phong thi nghiém d6 thi: Nham giai quyét han
ché vé ha tang céng nghé chua dong bo, Thanh phd can wu tién dau tu nang cap ha
tang k¥ thuat tai Khu cong nghé cao Hoa Lac va cac khu vuc dinh huéng séng tao.
Trong tdm I hinh thanh c&c Phong thi nghiém d6 thi duoc trang bi ha ting mang
bang thong rong, cong nghé 5G va hé thong Internet van vat ha tang do thi phuc vu
thu thap dix liéu thoi gian thuc. Pay s& 1a moi truong thr nghiém 1y tudng dé doanh
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nghiép linh vuc BDS trién khai thuc té cac giai phap toa nha théng minh, vat liéu
xay dung mai hoac cac mo hinh van hanh d6 thi xanh trude khi thuong mai hoa
rong réi, tir d6 hinh thanh hé sinh thai lién két chat ch& gitra nha nghién ciu, doanh
nghiép va cong dong khoi nghiép.

(iii) Chuan hoa va két ndi hé théng thong tin lién nganh: Thanh phé can ban
hanh céc tiéu chuan k¥ thuat théng nhat vé chia sé dit liéu giira cac co quan quan ly
(Xay dung, Tai nguyén va Méi trudng, Ké hoach va Dau tu) nhiam loai bo su chong
chéo va kéo dai thoi gian tra ciu thong tin caa doanh nghiép. Viéc ddng bo hoa di
licu khdng chi nang cao hiéu qua quan 1y nha nuwdc ma con truc tiép thuc day qua
trinh chuyén giao céng nghé tir cac vién nghién ciru dén doanh nghiép théng qua
viéc chia sé cac két qua R&D trén nén tang sé dung chung.

V& 15 trinh thuc hién:

- Giai doan 2026-2027: Tap trung xay dung ha tang k¥ thuat cho Kho dir lidu
ma, tich hop céc ngudn dir liéu co ban va hoan thién tiéu chuan ky thuat vé két ndi
dir liéu lién nganh.

- Giai doan 2028-2030: M rong pham vi va do chi tiét caa dir liéu; dua vao
van hanh céc Phong thi nghiém db thi trong diém; thuc day doanh nghiép phét trién
cac tng dung PropTech duya trén nén tang di liéu céng cong dé nang cao vi thé
canh tranh ctia nganh BDS Thu d6.

Viéc hién thuc hoa giai phap ha tang dir liéu va Urban Lab s& truc tiép khoi
thong dong chay tri thirc trong hé sinh thai, gidp doanh nghiép vuot qua rao can vé
thiéu hut thong tin va ha ting R&D, tir d6 tao nén tang cho su phat trién bén viing
va hién dai héa thi truong BDS Ha Noi.

5.3.1.4. D6i méi chwong trinh hé tror dao tao nguon nhan luc doi méi sang tao
theo dat hang cua doanh nghiép linh vuc bdt dong san

Két qua kiém dinh cho thay hd tro dao tao va phat trién nguon nhan luc cé tac
dong dang ké dén ning luc PMST ciia doanh nghiép linh vuc BPS (B = 0,303),
song mirc d6 dap ng nhu cau nang cao k¥ ning cua cac chuong trinh dao tao hién
hanh lai dugc danh gia thip nhat trong nhém (DTNNL1 = 3,36); phong van doanh
nghiép ciing xac dinh nhan lyuc 13 rao can 16n nhat trong qué trinh d6i méi. Bé khic
phuc, Thanh phd Ha Noi can chuyén tir dao tao chung sang dao tao theo dit hang,
gan véi nang luc cu thé ma nganh BDS can, thdng qua cac giai phap sau:
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(i) Xay dung Khung nang luc DPMST cho nhan luc nganh BDS: S¢ Khoa hoc
va Cong nghé chua tri, phdi hop véi S¢ Xay dung, Hiép hoi BDS va cac co so dao
tao xay dung khung nang lyc gom cac nhom k§ niang coéng nghé s6 (BIM, GIS,
phan tich dix liéu 16n, tng dung tri tué nhan tao), k§ ning phat trién bén virng (tiéu
chuan cdng trinh xanh, quan 1y nang lwong) va ki niang quan tri BPMST (quan tri du
an d6i méi, quan tri tai san tri tug). Khung ning luc 1a cin ct dé thiét ké chuong
trinh, xac dinh d6i twong va danh gia két qua dao tao.

(i) Trién khai co ché dao tao theo dat hang va dong chi tra: hang nam, Thanh phd
khao sat nhu cau, tong hop dit hang dao tao caa doanh nghiép linh vue BPS va giao cho
cac co sé dao tao co nang lyc thuc hién; ngan sach hd trg mot phan chi phi (vu tién muic
hd tro cao hon cho doanh nghiép nhé va vira, doanh nghiép khai nghiép PropTech), phan
con lai do doanh nghiép di tmg. Co ché dong chi tra bao dam chwong trinh sat nhu cau
va doanh nghiép c6 trach nhiém sir dung két qua dzo tao.

(iii) Thic day lién két Nha nudc - co sé dao tao - doanh nghiép: khuyén khich
cac truong dai hoc trén dia ban dua noi dung PropTech, BIM, cong trinh xanh vao
chuong trinh dao tao; hd tro cac chuong trinh thuc tap, dao tao tai doanh nghiép va
moi chuyén gia doanh nghiép tham gia giang day; két néi véi cac chuong trinh thu
hat chuyén gia, tri thire trong va ngoai nudc trong linh vuc cdng nghé BDS.

(iv) Bdi dudng nang luc quan tri DMST cho doi ngii 1anh dao doanh nghiép: t6
chtrc cac chuong trinh bdi dudng ngan han, toa dam chién lugc danh cho cha doanh
nghiép, nha quan ly, tap trung vao xay dung chién luoc DMST, quan tri rui ro doi
méi va khai thac cac chinh sach hd tro; qua d6 khic phuc tdm 1y coi PMST 1a chi
phi rai ro - nguyén nhan khach quan da chi ra tai Muc 4.4.3.2.

Vé 16 trinh thuc hién:

- Giai doan 2026-2027: Ban hanh Khung nang luc PMST nganh BDS; thi
diém co ché dao tao theo dat hang véi mot s6 co s dao tao va doanh nghiép tiéu
biéu; t6 chuc céc khoda boi dudng quan tri PMST cho 1anh dao doanh nghiép.

- Giai doan 2028-2030: Nhan rong co ché dit hang, ddng chi tra; tich hop noi
dung dao tao vao chuong trinh chinh khoa cua cac truong; dinh ky danh gia mac do

dap tng nhu cau cua chuong trinh dé diéu chinh.
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Giai phap nay tac dong truc tiép dén ning luc hap thu caa doanh nghiép - diéu
kién dé céc hd tro tai chinh, thué va céng nghé néu tai cac Muyc 5.3.1.1 - 5.3.1.3
chuyén hda thanh két qua PMST thyc té.

5.3.1.5. Thiét Idp co ché hé tro déng bé vé kj thugt, phap Iy va tai chinh nhdm
tao nén tang bao hg sé hiru tri tué vieng chdac cho hé sinh thdi déi méi sang tao
trong linh viec bat déng san

Bén canh cac co ché hd tro tai chinh, thué va cong nghé, két qua nghién ctu
dinh luong ciing cho thay bao ho quyén so hitu tri tué co tac dong tich cuc dén ning
luc PMST cuia doanh nghiép. Mic du mirc ¢ anh huong cia yéu té nay thap hon
S0 V6i cac co ché hd tro khac, song day lai 1a diéu kién nén tang dé tao 1ap mot moi
truong doi MGi an toan, trong d6 cac két qua nghién cau va sang tao cua doanh
nghiép duoc bao vé mot cach hiéu qua. Trong bdi canh cac doanh nghiép linh vuc
BDS ngay cang day manh ang dung cong nghé so, phat trién cac nén tang PropTech
va trién khai cac giai phap ky thuat méi, viéc bao dam quyén so hiru d6i véi cac
sang ché, phan mém va md hinh kinh doanh sang tao tré thanh mot yéu té quan
trong nham khuyén khich doanh nghiép dau tu nhiéu hon cho hoat dong R&D.

Tuy nhién, trong thuc té, nhan thirc va ning luc thyuc thi vé sé hitu tri tué cua
nhiéu doanh nghiép linh vuc BDS - dic biét 1a doanh nghiép vira va nho - van con
han ché. Nhiéu doanh nghiép chwa chu dong ding ky bao ho ddi véi cac giai phap
cdng nghé hozc phan mém do thiéu théng tin vé quy trinh va chi phi dang ky, trong
khi thoi gian xir Iy ho so trong mot s6 truong hop con kéo dai. Diéu nay co thé 1am
giam dong luc dau tu vao PMST va gia ting nguy co sao chép cong nghé trén thi
truong. Dé khic phuc nhitng han ché nay, can thiét 1ap mot co ché hd tro dong bo
vé k¥ thuat, phap ly va tai chinh nham ting cuong hiéu qua bao ho quyén so hitu tri
tué trong linh vuc PropTech va cong nghé BDS. Muc tiéu cua giai phép la tao dung
mot mdi trudng thé ché minh bach va dang tin cdy, trong d6 cac doanh nghiép c6
thé yén tdm dau tu vao nghién ciru va phat trién cong nghé mai. Cac dé xuat giai
phap cu thé bao gdom:

() Thanh phé can thanh 1ap T6 cdng tac hd trg SHTT chuyén nganh BDS truc

thudc cac co quan chuyén moén, véi chirc ning cung cap dich vu tu van mién phi vé



175

dang ky sang ché, giai phap hitu ich, ban quyén phan mém va cac hinh thic bao ho
khac lién quan dén cong nghé BPS. T6 cong tic dong vai tro 1a dau méi ky thuat,
gilp doanh nghiép, dic biét 1a startup va doanh nghiép vira va nho, nam rd quy
trinh, tiéu chuan, yéu cau hd so va cac tha tuc phap ly can thiét khi thuc hién ding
ky SHTT cua doanh nghiép.

(ii) Bén canh tu van, Thanh phé can trién khai co ché hd tro chi phi déi voi
doanh nghiép ding ky SHTT 1an dau. Co ché nay c6 ¥ nghia quan trong ddi véi cac
doanh nghiép dang trong giai doan dau phat trién san pham, giai doan thudng gap
ap luc tai chinh 16n va can sy hd trg dé bao vé tai san cong nghé trudc nguy co bi
sao chép. Viéc hd trg chi phi gitp giam rao can gia nhap hé théng bao ho, dong thoi
khuyén khich doanh nghiép chu dong hon trong viéc dang ky va bao vé cac sang tao
cua minh.

(iii) Pé nang cao tinh kip thoi trong bao ho cong nghé, Thanh phd can phdi
hop Véi cac co quan chire nang rat ngan thoi gian thim dinh hd so SHTT, dic biét
d6i véi cac sang ché va phan mém cong nghé trong linh vuc PropTech, xudng con
6-9 thang. Viéc rat ngan thoi gian tham dinh khéng chi giam tinh trang cham tré
kéo dai ma con tao diéu kién cho doanh nghiép nhanh chong thwong mai héa san
pham, trién khai mé hinh kinh doanh mai trudc khi thi truong c6 su thay doi lon.
Viéc day nhanh quy trinh tham dinh c6 thé duoc thuc hién théng qua sé héa quy
trinh, chuan héa yéu cau hod so, va trién khai co ché theo dbi tinh trang xu ly truc
tuyén. Diéu ndy gop phan giam thiéu rui ro phap 1y, ting muc do du doan va bao
dam quyén s¢ hitu tri tué duoc xéac lap ding thoi diém, mot yéu td rat quan trong
trong nganh cong nghé co tdc do6 thay doi nhanh.

(iv) Viéc xu ly nghiém cac hanh vi vi pham quyén SHTT la yéu té quan trong
dé bao vé cac sang tao va tao ra mot moi trudong canh tranh cdng bang trong nganh
BDS. Céc hanh vi nhu sao chép, gia mao thiét ké hozc vi pham ban quyén khong
chi gay thiét hai nghiém trong cho doanh nghiép ma con lam giam uy tin va gié tri
cua thi truong. Dé giai quyét van dé nay, Thanh phé can kién nghi Trung wong hoan
thién ché tai xu ly vi pham (Muc 5.4), dong thoi thiét 1ap cac co ché kiém tra va

giam sat thudng xuyén, st dung cng nghé s6 dé theo ddi cac du an BDS va phat
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hién kip thoi cac vi pham. Chinh quyén thanh phé Ha Noi ciing can t6 chtc cac doi
kiém tra chuy@n trach, tién hanh ra soat cac du an trén dia ban va cung cap cac kénh
thong tin dé doanh nghiép va ngudi dan béo cdo hanh vi vi pham. Ngoai ra, chinh
quyén thanh phé can hop tac véi cac co quan phap 1y dé xir ly cac vu vi pham mot
cach minh bach va nhanh chéng, dng thai cong khai thdng tin vé cac trudng hop vi
pham dé rin de va ting cudng tinh minh bach. Viéc két hop giita giam sat chit ché
va ché tai nghiém khic s& dam bao quyén loi cua doanh nghiép va tao diéu kién dé
cac sang tao dugc bao vé va phat trién.

Trong giai doan dau (2026-2027), cac co quan quan |y can tap trung thiét lap
hé thong tu van va hd tro dang ky s hitu tri tug, déng thoi trién khai cac chuong
trinh truyén thong nham nang cao nhan thac cua doanh nghiép vé tim quan trong
cua viéc bao ho tai san tri tué. Trong giai doan tiép theo (2028-2030), hé thong nay
c6 thé dugc mé rong va hoan thién théng qua viée tang cuong giam sat thuc thi, xir
ly nghiém cac hanh vi vi pham quyén sé hiru tri tué va phat trién cac dich vu trung
gian hd tro thwong mai hoa tai san tri tug. Vé dai han, viéc xay dung mot co ché bao
ho quyén so hitu tri tué hiéu qua khong chi gitp bao vé cac két qua nghién ciru cua
doanh nghiép ma con gép phan nang cao niém tin cua cic nha dau tu va thic day su
phét trién cia hé sinh thai d6i méi sang tao trong linh vuc BPS. Khi quyén sé hitu
d6i vai cac sang tao cong nghé duoc bao dam maot cach diy du, doanh nghiép sé& co
dong luc manh mé& hon dé dau tu vao nghién ctu va phat trién, qua d6 tao ra cac san
pham va dich vu c6 gia tri gia ting cao cho thi truong.

5.3.1.6. Trién khai co ché Hop céat phap Iy (Sandbox) nham thao g& rao can
thé ché va thiic day c&c mé hinh kinh doanh doi méi sang tao bdt déng san

Trong bdi canh cac giai phap PropTech phat trién nhanh hon kha ning phan
ting cua khung phép Iy truyén théng, viéc thiét 1ap mot co ché thir nghiém co kiém
soat (Sandbox) 1a yéu cau tat yéu dé tao khong gian cho sang tao phét trién ma van
dam bao tinh an toan hé thong.

Dé hién thuc hda muc tiéu nay, chinh quyén Thanh ph Ha Noi can chu tri xay
dung va van hanh co ché Sandbox chuyén biét cho linh vuc BDS vai cac ndi dung

trong tdm sau:



177

(i) Ban hanh Quy ché Sandbox chuyén biét cho linh vyc BDS: Thanh phé can
som ban hanh khung phép ly thur nghiém danh riéng cho cac ung dung cong nghé va
mé hinh kinh doanh c6 mirc d6 d6i méi cao nhung chua dugc chuan hoa trong luat
hién hanh. Pham vi uvu tién bao gdm cac mé hinh: Dinh danh bat dong san (sb hoa
tai san qua Blockchain), kinh té chia sé khdng gian, thir nghiém vat liéu, tai trong
méi chua co trong tiéu chuan ky thuat va cac cong nghé xay dung hién dai nhu in
3D, xay dung md-dun. Quy ché nay cho phép doanh nghiép dugc mién trir hoic néi
long mat s6 quy dinh hanh chinh nhat dinh trong mot thoi han va khéng gian cy thé,
ddi lai doanh nghiép phai tuan thu nghiém ngat cac yéu cau vé quan ly rui ro va béo
cao dinh ky cho co quan giam sat.

(ii) Thiét 1ap Hoi dong lién nganh va téi uu hoa quy trinh tham dinh: Dé théao
g& diém nghén vé thoi gian cho doi tha tuc, Thanh phé can thanh 1ap Hoi dong lién
nganh tham dinh h6 so Sandbox, bao gom dai dién tir cac So: Xay dung, Tai chinh,
NoOng nghiép va Moi truong, Khoa hoc va Céng nghé cung cac chuyén gia doc lap.
Piém dot phé cua giai phap nay 1a viéc quy dinh thoi han xét duyét toi da khong
qua 45 ngay ké tir khi nhan da hd so hop 18. Viéc an dinh thoi han cu thé khéng chi
gitp doanh nghiép chu dong trong ké hoach kinh doanh ma con thé hién cam két
d6ng hanh cua chinh quyén trong viéc giam thiéu ganh nang hanh chinh, tao niém
tin cho hé sinh thai DPMST.

(iii) Pong bo hoa cai cach hanh chinh gan véi hoat dong d6i moi: Bén canh co
ché thir nghiém, Thanh phé can tiép tuc tinh gian cac quy trinh lién quan dén cap
phép xay dung va chuyén doi muc dich sir dung dat d6i véi cac du an c6 tng dung
cdng nghé xanh hoic théng minh. Muc tiéu Ia rdt ngan thoi gian xir Iy cac tha tuc
cap phép xay dung xubng con toi da 20 ngay va thu tuc dat dai xudng con 30 ngay
cho cac doanh nghiép du diéu kién. Su két hop gita co ché Sandbox va cai cach
hanh chinh d6ng bo s& tao ra mot méi trudng phap ly linh hoat, gidp Ha Noi tro
thanh diém dén hap dan cho cac du an PropTech hang dau.

V& 16 trinh thuc hién:

- Giai doan 2026-2027: Tap trung xay dung va ban hanh khung kho phap Iy

cho chuong trinh Sandbox, xac dinh rd céc tiéu chi lya chon du &n va thiét lap co
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ché giam sét rui ro. Trién khai thi diém co ché Sandbox cho mét s6 mé hinh wu tién
(dinh danh bat dong san véi tiéu chi sé liéu sach & séng); dinh ky danh gia tac dong
dé rat kinh nghiém.

- Giai doan tir nim 2028: Tng két két qua thir nghiém lam céan ct thuc ching
dé tham muu cho Trung wong sira ddi, b sung cac van ban quy pham phép luat,
chinh thac thé ché hoa cac md hinh kinh doanh thanh cong vao hé théng phép luat.

Giai phap nay khdng chi théo g& truc dién han ché vé quy trinh cip phép rudom
ra ma con gidp Ha Noi chi dong nam bat xu hudng céng nghé toan cau, nang cao
tinh thich ¢tng cua hé thdng phap 1y truéc su bién doi nhanh chéng cua thi trudng
BDS s0.

5.3.2. NhOm gidi phdp néng cao néing lwc déi méi sang tao ngi bg va day
manh quan hé hep tac é cdp dé doanh nghigép

5.3.2.1. Cuing €6 nén tang déi méi sang tao ndi bé va tao ldp méi trwong lam
viéc khuyén khich sang tgo va thi nghiém tgi doanh nghiép

Trong bdi canh yéu cau chuyén dbi s va d6i mai mé hinh kinh doanh ngay
cang tré nén cap thiét, nang luc PMST tro thanh yéu té quyét dinh kha nang thich
ung va canh tranh ctaa doanh nghiép linh vuc BDS. Tuy nhién, thuc trang cho théy
nhiéu doanh nghiép linh vuc BDS tai thanh phd Ha Noi van chua phat trién van hoa
PMST, thiéu nhan luc cdng nghé, ciing nhu nhiéu don vi chua c6 bo phan R&D
chuyén trach dé dan dat qua trinh doi méi. Trudc thuc té d6, nghién ctru sinh dé
Xuat mot sb giai phap nham gia ting ndi luc PMST cua doanh nghiép linh viec BDS
tai Ha Noi trong thoi gian téi nhu sau:

Truéc hét, viéc thiét 1ap mot quy R&D noi bo ¢b ciu trac va duoc phan bod
ngan sach 6n dinh hang nim la diéu kién tién quyét dé duy tri va mo rong céc hoat
dong nghién ctu, thir nghiém va tng dung cdng nghé mai. Doanh nghiép c6 thé quy
dinh ty I¢ tdi thiéu, chang han 1% tong doanh thu thuong nién, dé tao nguon lyc tai
chinh du 16n va mang tinh cam két dai han. Céch tiép can nay khéng chi gitp khac
phuc tinh trang dau tu manh man, thiéu 6n dinh nhu trude ddy, ma con tao co ché
tai chinh linh hoat cho cac dy an d6i méi c6 muc do rii ro cao nhung tiém ning tao

ra gia tri 16n. Ngudn quy R&D can dugc dinh hudng wu tién cho cac linh vuc cd
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kha nang tao dot pha trong mé hinh kinh doanh va quan ly du an BBS trong giai
doan téi. Trong d6, nhém cong nghé PropTech nhu Al Big Data va IoT ¢6 thé hd
tro doanh nghiép téi wu hoa van hanh, cai thién chit luong du béo thi truong, quan
1y vong doi cdng trinh va nang cao trai nghiém khach hang. Bdng thoi, cac hudng
nghién cttu vé phét trién bén vitng, bao gom céng trinh xanh va kinh té tuan hoan
dong vai trd quan trong trong viéc dap (ng yéu cau phap Iy ngay cang cao vé moi
truong, ciing nhu nhu cau thi trudong ddi véi cac san pham BDS than thién sinh théi.
Viéc tap trung nghién ctru ¢ ca hai tru cot nay sé cho phép doanh nghiép vira nang
cao nang lyc canh tranh trong ngan han, vira tao dung hinh anh va vi thé 1au dai
trong bdi canh nganh dang chuyén dich manh mé sang mé hinh ting trueang xanh.

Doanh nghiép ciing can xay dung mét vin héa d6i mai mang tinh khuyén
khich va tao dong luc thuc chat. Cac doanh nghiép c6 thé trién khai cac chuong
trinh Y twdng Sang tao noi bo theo dinh Ky, trong d6 moi nhan vién déu dugc trao
co hoi dé xuat sang kién va thir nghiém cac mé hinh nho. Cac chuong trinh ndy nén
gan véi co ché khen thuong rd rang, bao gom thuong tai chinh, ghi nhan noi bo,
hodc co hoi duoc trién khai thir nghiém sang kién trong thuc té du an. Pay 14 tién dé
dé chuyén doi vin hoa doanh nghiép tir an toan - van hanh sang khai tao gia tri - cai
tién lién tuc, gop phan truc tiép khac phuc han ché vé van hoa ngai d6i méi va thiéu
dong luc dau tu R&D.

Song song Vi viéc tao dung moi truong ddi méi, cac doanh nghiép can chi
trong phat trién ning luc s6 cho doi ngii nhan sy - yéu té giir vai tro quyét dinh
trong quéa trinh chuyén d6i phuong thirc quan ly va van hanh du an. Pé ting cudng
kha nang hap thu va trién khai cac cong nghé méi, doanh nghiép can bé tri mot ty 1é
ngan sach ¢ dinh hang nim cho hoat dong dao tao lai va nang cap ky ning. Noi
dung dio tao nén tap trung vao cac ky nang nén tang phuc vu ddi méi sang tao
trong linh vuc BDS, bao gdm: sir dung cong nghé BIM trong thiét ké - thi cong;
phan tich dix liéu, mé phong va ti uu héa phuong an dy an; tng dung Al trong
quan ly tai san va du béo nhu cau; thiét ké va van hanh hé théng loT trong toa nha
va do thi thong minh. Dbi voi doi ngii quan ly, can bd sung cac khoa dao tao vé

quan tri d6i méi, quan ly du &n cong nghé va tu duy chién lugc trong chuyén doi sb.
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Viéc dau tu bai ban cho ngudn nhan lyc s& gitp doanh nghiép rit ngan khoang céch
k¥ ning, ting kha ning tiép can cong nghé PropTech tién tién va nang cao hiéu qua
trién khai d6i méi trén thuc té.

Bén canh do, viéc thiét 1ap cac don vi chuyén trach vé R&D hoic DMST, dic
biét dbi voi cac doanh nghiép quy mé I16n, 1a budce di can thiét nham tao ra mot co
ché van hanh bai ban, c6 dinh huéng dai han cho cac hoat dong nghién ciu va thir
nghiém cong nghé mai. Bo phan chuyén trach can dam nhiém cac chirc ning chinh
sau: (i) theo doi, phan tich xu hudng cdng nghé PropTech va lya chon cac giai phap
phu hop v&i chién luge doanh nghiép; (ii) thiét ké cac du an thtr nghiém cong nghé
(pilot projects) trong thiét ké, thi cong, quan ly tdoa nha hoic dich vu khach hang;
(iii) phdi hop Vvéi startup, truong dai hoc va cac don vi tu van dé xay dyng danh
muc sang kién dai han; (iv) danh gia hiéu qua di méi va dé xuat co ché nhan rong
cac giai phap thanh céng. Viéc hinh thanh bo phan R&D khodng chi gilp doanh
nghiép chu dong ung dung céng nghé méi, ma con gop phan tao ra hé théng doi
méi c6 to chirc va bén vimg hon, khac phyc tinh trang manh man, ty phat trong hoat
dong d6i mai von 1a han ché pho bién cua cac doanh nghiép linh vuc BDS hién nay.

Nhin chung, muc tiéu trong tdm cta nhdm giai phap 1a cing cb nén tang doi
mai tir bén trong doanh nghiép, xay dung luc luwong nhén sy c6 kha nang van hanh
cdng nghé mai, ddng thoi tao ra moi trudng lam viéc khuyén khich sang tao va thir
nghiém. Khi ning luc ndi tai duoc ting cuong, doanh nghiép s& co du diéu kién dé
ma& rong hop tac, ddy manh R&D va tham gia sdu hon vao hé sinh thai PMST d6
thi ma Thanh phé Ha Noi dang xay dung.

5.3.2.2. Tang cwong quan hé hop tac va hoc hdi tir cac chui thé cua hé sinh thai
déi méi sang tao

Dé khic phuc tinh trang thiéu lién két va han ché trong viéc khai thac tri thuc,
cdng nghé va ngudn lyuc tir bén ngoai, cac doanh nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi
can cha dong ma rong hop tac véi cac vién nghién cau, truong dai hoc, startup
PropTech va dbi tdc quéc té. Cach tiép can nay khong chi gitp doanh nghiép gia
taing nang luc d6i mai, ma con tao nén tang két ndi bén viing trong hé sinh thai

DMST cua thanh phd Ha Noi. Cac dinh hudng hop tac cu thé nhu sau:
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(i) Hop tac chat ché voi cac vién nghién ciu, cdac truong dai hoc: Mot hudng
di quan trong 12 thiét l1ap cac chuong trinh hop tac nghién ctu nham giai quyét cac
van dé co tinh dic thi cia nganh BDS. Doanh nghiép c6 thé chu dong dit hang
nghién ctu hoidc ddng tai trg dé tai voi cac truong dai hoc nhu Pai hoc Xay dung
hay Dai hoc Béach khoa, tap trung vao cac chi dé nhu phat trién vat liéu méi giam
phét thai, cac giai phap thiét ké d6 thi théng minh hoic ¢ng dung cong nghé mo
phong trong quan ly vong doi du an. Viéc doanh nghiép tham gia ngay tir giai doan
dau cua qua trinh nghién ciu sé gidp két qua tao ra mang tinh ung dung cao hon va
phl hop hon véi nhu cau thi truong. Song song vai hop tac nghién ctu, doanh
nghiép can tan dung cac chuong trinh dao tao va chuyén giao céng nghé tir cac co
s& hoc thuat. Thdng qua viéc tiép nhan thuc tap sinh chat lwgng cao va mai cac nha
khoa hoc, giang vién tham gia tu van chuyén mén, doanh nghiép cé thé bo sung
ngudn tri thixc méi, hd trg cac du an PMST ndi bo, dong thoi timg budc hinh thanh
lyc Twgng nhan su c6 nén tang cong nghé viing chac.

(i) Hop tac véi cac Startup PropTech va cac quy dau ne: Trong bdi canh cong
nghé trong nganh BPS thay dbi nhanh chéng, hop téc véi startup PropTech tré thanh
giai phap chién lugc gilp doanh nghiép tiép can cac y twang méi va md hinh kinh
doanh tién tién. Doanh nghiép c6 thé trién khai cac hoat dong dau tu chién lugc theo
mé hinh corporate venturing, bao gom gép vén thiéu sé hoic thuc hién M&A déi véi
nhiing startup c6 giai phap phu hop. Cach tiép can nay gilp doanh nghiép giam chi phi
va rai ro phét trién cong nghé noi bo, dong thoi tao ra loi thé canh tranh théng qua viéc
so hitu hodc tng dung sém céc giai phap dot pha. Di véi cac doanh nghiép quy md
I6n, viéc xay dung chwong trinh ting toc hodc wom tao khai nghiép 1a mot hudng di
mang lai gia tri dai han. Théng qua cac chuong trinh ndy, doanh nghiép cé thé tuyén
chon céc startup tiém ning, hd trg ho hoan thién san pham, dong thoi cung cap khong
gian thir nghiém ngay tai cac dy an thyc té. Didu nay vira gitp startup c6 mdi truong
trién khai, vira mang lai cho doanh nghiép co hoi déanh gia va tng dung céng nghé
trong béi canh thuc tidn. Bén canh d6, doanh nghiép can chu dong tan dung cac ngudn
hd tro cia Nha nudc. Viéc cir can b chuyén trach theo dbi cac chinh sach lién quan
dén vu dai tai chinh, thué s& gitip doanh nghiép ndm bt co hoi nhanh hon, giam thiéu
chi phi va rui ro trién khai céng nghé.
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(iii) Hop tac lién nganh va hoc héi quac té: Trong bdi canh doi méi ngay cang
mang tinh lién nganh, doanh nghiép linh vuc BDS can mé& rong hop tac véi cac
doanh nghiép cong nghé I6n hoic cac t6 chire trong linh vyc tai chinh dé tich hop
c4c giai phdp mai vao hé thdng van hanh. Céc lién minh ddi méi xuyén nganh cho
phép doanh nghiép tiép can nhitng cong nghé tién tién nhu Al trong phan tich thi
treong, blockchain trong quan ly giao dich hoac cac giai phap thanh toan thong
minh tir FinTech. Diéu nay khong chi nang cao hiéu qua quan Iy, ma con mé rong
tiém nang tao ra cac mo hinh kinh doanh méi. Bén canh dé, viéc hoc hoi mé hinh
qudc té 1a yéu té then chét gitp doanh nghiép danh gia ding khoang cach vé cong
nghé va quan tri. Thong qua tham gia cac dién dan, hoi thao qubc té va thiét lap
quan hé ddi tac voi cac doanh nghiép PropTech tién tién tai cac thi trudng nhu
Singapore hay Han Quéc, doanh nghiép c6 co hoi tiép can kinh nghiém trién khai,
hiéu rd khung phap ly va tiép nhan cac cong nghé quan ly hién dai. Nhiing trao doi
nay tao tién dé quan trong dé doanh nghiép nang cao niang luc hap thu cong nghé va
tirng budc hoi nhap vao xu hudng phét trién chung cia khu vuyc.

5.3.3. Nhém gidi phdp dinh hwéng chién lwec dai hgn cho doanh nghiép
linh vuc bdt dpng san trong hoat déng déi méi sang tao

Viéc xay dung mot tim nhin PMST rd rang 14 nén tang dé cac doanh nghiép
duy tri nang luc canh tranh bén viing. Diéu nay cang dic biét quan trong trong béi
canh nhiéu doanh nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi con thiéu tu duy chién lugc vé
cdng nghé va DMST, dan dén tdm Iy ngai rai ro va chua c6 cam két dau tu lau dai.
Trén co s& d6, Luan an dé xuat hai giai phap cu thé sau.

5.3.3.1. Xay ding Chién liroc DMST cho doanh nghiép dén nam 2030, tam
nhin 2035

Pé bao dam hoat dong PMST trd thanh mot cau phan chién lwoc va mang tinh
dinh huéng dai han, doanh nghiép linh vuc BDS can xay dung Chién luoc DPMST
V6i tam nhin dén nam 2030, dinh huéng 2035. Chién lugc ndy phai duoc phét trién
trén co so phan tich hé théng cac xu hudng cdng nghé, md hinh kinh doanh méi va
nhu cau cua thi truong trong giai doan chuyén doi s6 va ting truéng xanh. Theo do,

doanh nghiép can tién hanh ra soat, danh gia va lwa chon cac linh virc wu tién c6 kha
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ning tao ra gia tri khac biét va déng gop truc tiép vao ning luc canh tranh, chiang
han nhu phat trién nha ¢ thdng minh dya trén ha tang 1oT, 4p dung cé4c tiéu chuan
BDS xanh hudéng téi giam phat thai, hay phat trién cac mé hinh kinh té tuan hoan
trong xay dung va van hanh dy an. Viéc tap trung vao 1-2 linh vuc trong diém
khdng chi gilp st dung nguon lec mot cach hiéu qua ma con tao diéu kién dé doanh
nghiép hinh thanh lgi thé cdng nghé bén viing trong hé sinh thai DMST.

Trén nén tang cac dinh hudng chién luogc nay, hoat dong PMST can duoc tich
hop truc tiép vao ké hoach kinh doanh va cac muc tiéu van hanh caa doanh nghiép.
Diéu nay doi hoi viéc thiét 1ap céc chi sé dinh lwong cu thé (KPIs) nham bao dam
tinh do luong, tinh kha thi va mic 6 gan két giita d6i méi céng nghé va hiéu qua
kinh doanh. Cac muc tiéu c6 thé bao gom: ty 1¢é doanh thu tir san pham hoic dich vu
méi dat téi thiéu 15% trong vong 5 nim; hoic mac giam chi phi van hanh dat 10%
thong qua ang dung loT trong quan ly tda nha. Céch tiép can nay gitp doanh nghiép
dinh hinh rd quy dao d6i méi, duy tri dong luc trién khai va bao dam sy nhat quéan
giita chién lugc PMST va chién lugc tang truong tong thé. Pong thoi, viéc dat ra
c4c muc tiéu dinh lugng ciing tao co s& dé doanh nghiép theo dai, danh gia va diéu
chinh kip thoi cac hoat dong dbi méi nham dap ang yéu cau cua thi truong va su
bién doi ciia mdi truong cong nghé.

5.3.3.2. Thiét lap hé thong danh gid va diéu chinh lién tuc déi véi hoat dong
doi méi sang tqo trong doanh nghiép

Dé chién luvgc DMST van hanh hiéu qua va duy tri duoc tinh thich &ng trong
mdi trudng canh tranh thay d6i nhanh, doanh nghiép can thiét lap mot hé thong
danh gia, giam sat va diéu chinh lién tuc dya trén bo chi sé do luong (KPIs) r rang
va c6 kha nang phan 4nh ding gié tri tao ra tir hoat dong doi méi. Trudc hét, doanh
nghiép can xay dung cac nhdm chi sb ¢t 16i nhu: hiéu qua dau tu (ROI doi méi), sd
lwong va chit lwong sang ché/giai phap mai, mic d6 hai 1ong cua khach hang ddi
vé6i san pham hodc quy trinh dugc cai tién, mic do dong gop cua sang kién vao hiéu
qua van hanh, ciing nhu téc d6 thuong mai hoa cac két qua PMST. Viéc danh gia
dinh ky dua trén cac chi s6 nay gitp doanh nghiép theo déi dong gia tri d6i mai mot
cach lién tuc, nhan dién sém nhirng dir an cd tiém ning tao tac dong va kip thoi diéu
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chinh hoic dirng nhitng huéng di kém hiéu qua. Day ciing 1a co sé quan trong dé toi
vu hoa phan bd ngudn luc, dam bao chi tiéu cho PMST gin véi loi ich thuc va
tranh dau tu phén tan.

Bén canh hé thong do luong, doanh nghiép can xay dung vong Iap phan hdi c6
cau trlc, trong d6 dir liéu duoc thu thap lién tuc tir khach hang, nha phan phéi, nhan
s ndi bo va cac ddi tac lién quan. Hé thdng phan hoi nay cé thé duoc trién khai
thong qua khao sat nguoi dung, phan tich di liéu hanh vi, phan héi truc tiép tir doi
ngil ban hang - cham séc khach hang, hoic cac co ché thir nghiém thi truong. Phan
hdi duoc tdng hop va phan tich ¢ hé thdng sé tre thanh ngudn dir liéu dau vao quan
trong dé doanh nghiép cap nhat, tinh chinh hozc tai thiét ké san pham va dich vu doi
méi, dam bao tinh phu hop véi nhu cau thi trudng va xu hudng céng nghé. Co ché
phan hoi lién tuc khdng chi gip nang cao chat lugng d6i mai, ma quan trong hon,
tao nén tang cho ning luc hoc hoi té chirc, thuc day tinh than cai tién lién tuc va
hinh thanh mot quy trinh DPMST c6 kha nang ty thich nghi theo thoi gian. Pay
chinh 1a yéu té then chét giGp doanh nghiép duy tri loi thé canh tranh bén viing
trong bdi canh thi truong bién dong.

Nhin chung, hoat dong PMST giir vai trd then chét trong viéc ning cao nang
luc canh tranh va thic day ting truéng bén viing cho cac doanh nghiép linh vuc
BDS tai Ha Noi, dic biét trong bdi canh thi trudng dang tai cu trdc va chiu tac
dong sau sac tir cong nghé sb. Tuy vay, qué trinh ndy van con dbi mat véi nhiéu rao
can nhu han ché ngudn luc tai chinh, chinh sach phan tan, rai ro phap ly, thiéu dix
liéu va ha ting R&D, cuing mic d6 lién két con yéu trong hé sinh thai PMST. Trén
co s& d6, Ludn an d3 dé xuéat ba nhém giai phap toan dién nhim khic phuc cac
thach thirc nay, bao gom: nhém giai phap tir phia Nha nudc nham hoan thién méi
truong chinh sach va tang cudng ngudn luc vi mod; nhom giai phap ¢ cap doanh
nghiép tap trung cung ¢ niang lyc PMST ndi bo va mé rong hop tac véi cac ddi tac
trong va ngoai nganh; va nhom giai phap mang tinh dinh huéng chién lugc dai han
nham bao dam BDMST tr¢ thanh ciu phan xuyén sudt trong quan tri doanh nghiép.
Viéc trién khai ddng bo ba nhém giai phap nay s& gép phan hinh thanh mét hé sinh
thai PMST thyc chat va bén viing, tao diéu kién dé doanh nghiép linh vuc BDS tai
Ha Noi nang cao niang lyc d6i mai va thich ang hiéu qua hon voi nhitng bién dong
cua thi truong.
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5.4. KIEN NGHI POl VOI CAC CO QUAN TRUNG UONG

Mot sb nguyén nhan cua han ché trong hd trg PMST dbi véi doanh nghiép
linh vie BDS tai Ha Noi nam ngoai tham quyén cuaa chinh quyén Thanh phé (Muc
4.4.3.2). Dé céc giai phéap tai Muc 5.3.1 phét huy hiéu qua, Luan an dé& xuat mot s6
kién nghi d6i véi cac co quan Trung wong nhu sau.

Thi nhat, dbi véi Qudc hoi va Chinh phu, can tiép tuc ra soat, bao dam tinh
ddng bo gitra Luat Dat dai, Luat Pau tu, Luat Xay dung va Luat Kinh doanh bat
dong san, giam cac diém vudng mac vé thi tuc 1am kéo dai thoi gian trién khai dy
an. Bén canh d6, can sém hoan thién khung phap 1y cho co ché thir nghiém c6 kiém
soat dbi v6i cac mé hinh kinh doanh BDS dua trén cong nghé sb, lam cin cu dé
thanh phé Ha Noi trién khai giai phap tai Muc 5.3.1.6.

Thir hai, d6i v6i Bo Tai chinh, can ban hanh huéng din cy thé vé danh muc chi
phi BPMST duoc tinh vao chi phi duoc trir khi x4c dinh thu nhap chiu thué, phi hop véi
hoat dong d6i maoi md hinh dich vy, quy trinh van hanh va tng dung céng nghé sb
trong linh vire BDS; don gian hoa thu tuc ké khai, thu hudng wu dai theo Luat Thué thu
nhap doanh nghiép nam 2025. B6 Tai chinh ciing can nghién ciru dwa mot sb hoat dong
DMST trong linh vuc BPS, nhu phat trién nén tang cong nghé BDS, quan Iy van hanh
toa nha thdng minh va cong trinh xanh, vao dién dugc hudng wu dai.

Thi ba, d6i voi Bo Khoa hoc va Cong nghé, can xem xét dua cac du an PMST
trong linh vuc BDS, nhu cong nghé BDS, cong trinh xanh va do thi thdng minh, vao
danh muc vu tién caa Quy Boi méi cong nghé qudc gia va Quy Phét trién khoa hoc
va cong nghé qudc gia. Pong thoi, can hoan thién hudng dan bao ho ddi véi phan
mém, nén tang sb va giai phap k¥ thuat trong xay dung, rdt ngan thoi gian tham
dinh don dang ky va hoan thién ché tai xir ly nghiém cac hanh vi xam pham quyén
s& hitu tri tué, bao gém phat tai chinh, dinh chi hoat dong du an hoic truy ciu trach

nhiém hinh sy ddi véi cac trudng hop vi pham nghiém trong.
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KET LUAN

Ddi méi sang tao dang tré thanh dong lec quan trong dé doanh nghiép linh vuc
BDS nang cao ning lyc canh tranh va phét trién bén viing trong bdi canh chuyén
d6i s6, yéu cau phat trién xanh va nhitng bién dong cua thi truong. Déi véi Ha Nai,
noi tap trung nhiéu doanh nghiép linh vuc BDS véi quy md va loai hinh da dang,
viéc nang cao hiéu qua hd tro DPMST ciia Nha nude c6 ¥ nghia thiét thue ddi voi su
phét trién cia doanh nghiép va cua thi truong BPS Tha d6. Bam sat muc dich va
nhiém vu nghién ctu, Luan 4n di dat duoc mot s6 két qua chu yéu sau day.

Tha nhét, Luan an da hé thong hoa va lam rd co s& Iy luan vé hd trg DMST
trong doanh nghiép linh vuc BPS theo cach tiép can hé sinh thai PMST két hop voi
khoa hoc quan ly kinh té. Trén co sé xac dinh khai niém, dic diém va cach phan
loai doanh nghiép linh vuc BDS, khai niém DPMST va nang luc PMST cua doanh
nghiép, Luan 4an di lam rd cha thé, muc tiéu, nguyén tic, phuong thirc, ndi dung,
tiéu chi danh gia va cac yéu td anh huong dén hoat dong hd tro PMST. Luan &n
cling luan giai co ché tac dong cua cac noi dung hd tro dén ning luc PMST cua
doanh nghiép, 1am cin ctr dé xay dung gia thuyét va mé hinh nghién cuu.

Thir hai, bang phuong phap nghién ciru hdn hop, két hop phan tich dir liéu thi
cap, phong van chuyén gia, thao luan nhém va khao sat doanh nghiép, Luan 4n da
phan tich, danh gia thuc trang hd tro DPMST trong doanh nghiép linh vuc BDS tai
Ha Noi. Két qua nghién cau cho thay hé thong chinh séch va bo may hd tro DPMST
& cap Trung uong va thanh phé Ha Noi da timg bude duoc hoan thién, gop phan mé
rong kha ning tiép can nguén luc, thic day tng dung cdng nghé, phat trién ngudn
nhan lyc va nang cao nhan thirc vé bao ho tai san tri tué caa doanh nghiép. Céc noi
dung hd trg déu c6 tac dong tich cuc dén ning luc PMST cua doanh nghiép, trong
d6 hd tro tai chinh - tin dung va hd tro vé thué giit vai tro noi bat.

Thir ba, Luan an d3 chi ra nhitng han ché cua hoat dong hd trg PMST trong
doanh nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi. Hé théng chinh sach hién hanh cha yéu
hudng téi doanh nghiép khoi nghiép sang tao va doanh nghiép cdng nghé noi

chung, chua tinh dén dic tht DPMST trong linh viuc BPS vén thién vé ddi méi md
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hinh dich vu va quy trinh van hanh. Nguédn luc hd tro con han ché, cac co ché hd trg
con phan tan, thu tuc tiép can phac tap, lién két gitta doanh nghiép vai cac chu thé
trong hé sinh thai PMST chua chit ché, do d6 tac dong lan toa cua hoat dong hé tro
chua twong xttng vai ky vong. Nhitng han ché nay xuét phét tir cac nguy@n nhan
cha quan trong thiét ké va thuc thi chinh sach caa chinh quyén Thanh phd, cing véi
cac nguyén nhan khach quan tir khung phap luat cp Trung wong va ning luc noi tai
cua doanh nghiép.

Tht tu, trén co s& bdi canh méi, muc tiéu va dinh hudng phét trién thi truong
BDS, Luan 4an di xac dinh phuong huéng va dé xuat hé thdng giai phép hd trg
PMST trong doanh nghiép linh virc BPS tai Ha Noi dén ndm 2030, tim nhin dén
nam 2035. Hé thong giai phap gom ba nhom, d6 13 nhom giai phap d6i véi chinh
quyén thanh phd Ha Noi nhdm hoan thién co ché hd trg va méi trudng thé ché,
nhom giai phap & cap doanh nghiép nham nang cao ning luc BPMST ndi bo va tang
cuong hop tac trong hé sinh thai, va nhém giai phap dinh hudéng chién lugc dai han
nham dua PMST trd thanh cau phan xuyén sudt trong quan tri doanh nghiép. Bén
canh d6, Luin an dwa ra mot s6 kién nghi d6i véi cac co quan Trung wong nhim
thao g& nhirng vidng mac nam ngoai thim quyén caa Thanh phé.

Két qua nghién ctu cho thay hd tro PMST chi phét huy hiéu qua khi duoc
thiét ké phu hop véi dic thi caa nganh, ¢ su phdi hop ddng bo giira cac cap quan
1y va di doi voi nd luc nang cao nang luc ndi tai cua doanh nghiép. Nhitng két qua
nay gop phan bo sung Iy luan vé hd tro PMST dudi goc do quan ly kinh té, dong
thoi cung cap can ctr khoa hoc cho cac co quan quan 1y nha nuéc trong hoach dinh,
diéu chinh chinh sach hd tro PMST va cho cac doanh nghiép linh vuc BDS trong
viéc chu dong khai thac hiéu qua cac nguon luc hd tro.

Bén canh nhitng két qua dat dugc, Luan an van con mot sé han ché nhat dinh
vé pham vi dia ban, tinh chat di liéu va céch thicc do luong két qua DMST. Cac
nghién ctu tiép theo c6 thé mé rong pham vi so sanh gitta cac do thi 16n, sir dung
dir liéu theo thoi gian dé danh gia tac dong dai han cua chinh séch hd trg va bé sung

do luong két qua dau ra caa hoat dong PMST trong doanh nghiép linh vuc BDS.



188

DANH MUC CAC CONG TRINH NGHIEN CUU
CUA TAC GIA PA CONG BO CO LIEN QUAN PEN LUAN AN

1. Nguyén Thu Huong, Ha Diéu Linh (2024), Ning lyc doi méi sang tao cua
cac doanh nghiép kinh doanh bat dong san tai Viét Nam, Tap chi Kinh té va D
béo, S6 890 Thang 11/2024 (893); tr.48-51.

2. Nguyén Thu Huong, Ha Diéu Linh (2024), Nhitng yéu té tac dong dén sy
phat trién cua linh vuc kinh doanh bat dong san tai Viét Nam, Tap chi Kinh té va
Dur bao, Sb dic biét 893 Thang 12/2024; tr.186-189.

3. Nguyén Thu Huong, P56 Anh Buc, Ha Diéu Linh (2024), Hoan thién hé
théng chinh sach hd trg va thiic day doi méi sang tao ddi voi doanh nghiép doanh
bit dong san trén dija ban thanh phd Ha Noi, Tep chi Céng san , tai trang
https://www.tapchicongsan.org.vn/web/guest/nghien-cu/-/2018/993302/hoan-thien-
he-thong-chinh-sach-ho-tro-va-thuc-day-doi-moi-sang-tao-doi-voi-doanh-nghiep-

tren-dia-ban-thanh-pho-ha-noi.aspx



189

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1.  Ademowo, A. (2025), Implementing PropTech to streamline real estate
operations and enhance client experience in the U.S. International Journal for
Modern Trends in Science and Technology, 3(1), 122.
https://doi.org/10.5281/zen0d0.14793572

2. Artz, K. W., Norman, P. M., Hatfield, D. E., & Cardinal, L. B. (2010), A
longitudinal study of the impact of R&D, patents, and product innovation on firm
performance, Journal of Product Innovation Management, 27(5), 725-740. DOI:
10.1111/5.1540-5885.2010.00747.x

3. Audretsch, D. B., & Feldman, M. P. (2004), Knowledge spillovers and
the geography of innovation. In Henderson, J. V., & Thisse, J. F. (Eds.), Handbook
of Regional and Urban Economics (Vol. 4, pp. 2713-2739). Elsevier.

4. Autio, E., & Thomas, L. D. W. (2014), Innovation ecosystems:
Implications for innovation management Oxford Handbook of Innovation
Management, 204-228. DOI: 10.1093/oxfordhb/9780199694945.013.012

5.  Bloom, N., Griffith, R., & Van Reenen, J. (2002), Do R&D tax credits
work? Evidence from a panel of countries 1979-1997, Journal of Public Economics,
85(1), 1-31.

6. BoO Xay dung (2022), Thong cao 06/TC-BXD Ngay 28/01/2022 vé viéc
cong bo théng tin vé nha & va thi triueong BPS quy 1V/2021 va nam 2021, Ha Noi.

7. B0 Xay dung (2022), Thong c&o 46/TC-BXD ngay 28/4/2022 vé viéc
cong bo théng tin vé nha & va thi truong BDS quy 1/2022, Ha Noi.

8. Bocken, N. M. P., Short, S. W., Rana, P., & Evans, S. (2014), A literature
and practice review to develop sustainable business model archetypes. Journal of
Cleaner Production, 65(1), 42-56. DOI: 10.1016/j.jclepro.2013.11.039

9. Bogers, M., Chesbrough, H., & Moedas, C. (2018), Open innovation:
Research, practices, and policies, California Management Review, 60(2), 5-16.
DOI:10.1177/0008125617745086



190

10. Brown, J. R., Fazzari, S. M., & Petersen, B. C. (2009), Financing
innovation and growth: Cash flow, external equity, and the 1990s R&D boom,
Journal of Finance, 64(1), 151-185. DOI: 10.1111/j.1540-6261.2008.01431.x

11. Bryde, D., Broquetas, M., & Volm, J. M. (2013), The project benefits of
Building Information Modelling (BIM), International Journal of Project
Management, 31(7), 971-980.

12. Cakar, Nigar & Erturk, Alper (2010), Comparing Innovation Capability
of Small and Medium-Sized Enterprises: Examining the Effects of Organizational
Culture and Empowerment, Journal of Small Business Management. 48. 325 - 3509.
10.1111/5.1540-627X.2010.00297 .x.

13. Caragliu, A., Del Bo, C. and Nijkamp, P. (2011), Smart Cities in Europe.
Journal of Urban Technology, 18, 65-82.
https://doi.org/10.1080/10630732.2011.601117

14. Chen, J. (2009), Innovation and Entrepreneurship: Practice and
Principles. Tsinghua University Press.

15.  Chesbrough, H. (2003), Open Innovation: The New Imperative for Creating
and Profiting from Technology, Boston, MA: Harvard Business School Press.

16. Chesbrough, H. (2010), Open innovation: A new paradigm for
understanding industrial innovation, Oxford Handbook of Innovation Management,
14(1), 12-14.

17. Chesbrough, H., & Bogers, M. (2018), Explicating open innovation:
Clarifying an emerging paradigm for understanding innovation, New Frontiers in
Open Innovation, 3-28. DOI: 10.1093/0s0/9780199682461.003.0001

18.  Chinh phu (2015), Ngh; dinh sé 76/2015/NDCP ngay 10/09/2015 vé quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 dieu cua lugt kinh doanh BDS, Ha Noi.

19. Chinh phu (2018), Nghi dinh so 82/2018/NP-CP ngay 22/05/2018 quy
dinh vé quan 1y khu cong nghiép va khu kinh té, Ha Noi.

20. Chinh phu (2020), Nghi dinh s6 153/2020/NP-CP ngay 31/12/2020 quy
dinh vé chdo ban, giao dich trdi phiéu doanh nghiép riéng Ié tai thi truong trong

nude va chao ban trdi phiéu doanh nghiép ra thi truong quéc té, Ha Noi.



191

21. Chinh phu (2021), Nghi dinh 49/2021/NP-CP ngay 01/4/2021 sita doi,
bé sung mét so6 diéu cia Nghi dinh s6 100/2015/NP-CP ngay 20 théng 10 ndm
2015 ciia Chinh phii vé phat trién va qudn Iy nha & xa héi, Ha Noi.

22. Chinh phu (2021), Nghi dinh 69/2021/ND-CP ngay 15/7/2021 quy dinh
cdc diéu kién phd dé va xdy dung lai nha chung cuw, gdp phan dday nhanh qud trinh
cdi tgo chung cu cii, Ha Noi.

23.  Chinh phu (2021), Nghi dinh s6 30/2021/NP-CP ngay 26/3/2021, sita
d6i va bé sung Nghi dinh sé 99/2015/NP-CP vé huwdng dan va quy dinh chi tiét mot
56 diéu ciia Ludt Nha ¢, Ha Ni.

24. Chinh phu (2021), Quyét dinh 1956/0D-NHNN ngay 3/12/2021 vé mikc
ldi sudt cia cdc ngdn hang thwong mai dp dung trong nam 2022 déi véi duw no' ciia
cdc khodn cho vay hé tro nha ¢ theo quy dinh tai Théng tw sé 11/2013/TT-NHNN
ngay 15 thang 5 nam 2013, Thong tw s6 32/2014/TT-NHNN ngady 18 thang 11 nam
2014 va Théng tw s6 25/2016/TT-NHNN ngay 29 thang 7 ndm 2016, Ha Noi.

25.  Chinh phu (2021), Quyét dinh 27/2021/QD-TTg ngay 25/9/2021 viéc
gidm tién thué dat cua nam 2021 doi véi cdc déi twong bi dnh hwong boi dich
COVID-19, Ha Noi.

26. Chinh phu (2022), Nghi dinh s6 02/2022/NPCP ngay 06/01/2022 vé quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt kinh doanh BDS, Ha Noi.

27. Chinh phua (2022), Nghi dinh so6 10/2022/NPCP ngay 01/03/2022 vé quy
dinh mét s6 truong hop duoc mién phi trudc ba, Ha Noi.

28. Chu Vian Tuin va Nguyén Thiy Ninh (2022), PMST mé trong xu hudng
chuyén dich ning luong, Tap <chi Céng Thwong, tai trang
https://tapchicongthuong.vn/doi-moi-sang-tao-mo-trong-xu-huong-chuyen-dich-
nang-luong-90150.htm, [truy cap ngay 9/1/2025].

29. Cohen, W. and Levinthal, D. (1990), Absorptive Capacity A New
Perspective on Learning and Innovation, Administrative Science Quarterly, 35,
128-152.

30. Cumming, D. J., Johan, S. A., & Zhang, M. (2014), The economic
impact of entrepreneurship: Comparing international datasets, Corporate
Governance: An International Review, 22(2), 162-178. DOI: 10.1111/corg.12061



192

31. Czarnitzki, D., & Delanote, J. (2015), R&D policies for young SMEs:
Input and output effects, Small Business Economics, 45(3), 465-485.

32. Damanpour, F., & Schneider, M. (2010), Characteristics of innovation
and innovation adoption in public organizations: Assessing the role of managers,
Journal of Public Administration Research and Theory, 19(3), 495-522. DOI:
10.1093/jopart/mup025

33. Dang bo thanh phd Ha Nai (202), Nghi quyér Pai héi dai biéu lan thi
XVII (nhi¢m ky 2020-2025), Ha Noi.

34. Dimos, C., & Pugh, G. (2016), The effectiveness of R&D subsidies: A meta-
regression analysis of the evaluation literature, Research Policy, 45(4), 797-815.

35. Db Anh Piurc, Ha Diéu Linh, Nguyén Thu Huong (2022), Phdt trién dé
thi théng minh bén viing hiedng dén hién thire héa kinh té tuan hoan ¢ Viét Nam. Ky
yéu hoi thao khoa hoc Thuc ddy DMST huong dén hién thuc héa kinh té tuan hodn
o Viéet Nam. Vién Chién luoc, chinh sach, tai nguyén va moi truong, NXB Lao
dong, Ha Noi.

36. P4 Anh Pirc, Nguyén Thu Huong (2022), Hoan thién phuong thirc dau
tu xay dung moi cac khu chung cu cii trén dia ban Thanh phé Ha Noi, Tap chi Kinh
té va Quan Iy, (05).

37. Db Anh Dirc, Vii Thi Thu Huong (2023), PMST cua cac doanh nghiép
trén dia ban Thanh phd Ha Noi, Tap chi Kinh té va Phdt trién, (1), 48-58.

38. Drucker, P. F. (1985), Innovation and Entrepreneurship: Practice and
Principles. New York: Harper & Row.

39. Etzkowitz, H., & Leydesdorff, L. (2000), The dynamics of innovation:
From National Systems and Mode 2 to a Triple Helix of university-industry-
government relations, Research Policy, 29(2), 109-123.

40. Fazla Rabby, Ranga Chimhundu, & Rumman Hassan. (2021), The Impact
of Digital Media on Real Estate Marketing: A Review, Sydney International
Business Research Conference 2020.

41. Freeman, C. (1987). Technology Policy and Economic Performance:

Lessons from Japan. London: Pinter Publishers.



193

42. George, G., McGahan, A. M., & Prabhu, J. (2012), Innovation for
inclusive growth: Towards a theoretical framework and a research agenda, Journal
of Management Studies, 49 (4), 661-683. DOI: 10.1111/j.1467-6486.2012.01048.x

43. Gil, G. 0., Chowdhury, J. I., Balta-Ozkan, N., & Hu, Y. (2021),
Optimising renewable energy integration in new housing developments with low
carbon  technologies, Renewable Energy, 169, 123-135. DOl:
10.1016/j.renene.2021.01.059

44. Gonzalo Garcés & Camilo Pefia Ramirez. (2023), A Review on Lean
Construction for Construction Project Management, Revista ingenieria de
construccién, 38(1), 43-60. DOI: 10.7764/R1C.00051.21

45. Guellec, D., & Van Pottelsberghe de la Potterie, B. (2020). The impact
of public R&D expenditure on business R&D. Economics of Innovation and New
Technology, 29(3), 236-256.

46. Guttentag, D. (2015), Airbnb: Disruptive Innovation and the Rise of an
Informal Tourism Accommodation Sector, Current Issues in Tourism, 18, 1192-
1217. https://doi.org/10.1080/13683500.2013.827159

47. Hall, B. H., & Lerner, J. (2010), The financing of R&D and innovation.
Handbook of the Economics of Innovation 1, (1), 609-639. DOI: 10.1016/S0169-
7218(10)01014-2.

48. Hiép hoi BPS Viét Nam (2021), BBS trong nén kinh té Viét Nam - Vai
tro va khuyén nghi chinh sach, Pé tai nghién ctru khoa hoc cr?ip B0, Ha Noi.

49. Hiép hoi1 BDS Viét Nam (2023), Bdo cdo nghién cuu: Thi truong BDS
Viet Nam: Hanh trinh vuot bdo va dong luc phuc hSi, Ha Noi.

50. Hoang Anh Tuén va Lé Trang Nhung (2024), Giai phap thuc day céac
doanh nghiép PMST trong bdi canh chuyén d6i sé ¢ Viét Nam hién nay, Tap chi
Quan ly Nha nuoc. tai trang . [truy cdp ngay 6/1/2025]

51. Hughes, A., & Mina, A. (2012), The impact of the patent system on
SMEs. Cambridge Journal of Economics, 36(3), 723-747.

52. Johnstone, N., Hascic, 1., & Popp, D. (2010), Renewable energy policies
and technological innovation: Evidence based on patent counts, Environmental and
Resource Economics, 45, 133-155.



194

53. Jyotsna Yarlagadda & Keerthi Gampala. (2020), Blockchain for Real
Estate, Bournemouth University.

54. K. Srinivas (2021), Lean Construction in a Real Estate Project - A Case
Study, Journal of Construction Research, 1(2). DOI: 10.30564/jcr.v1i2.2577

55. Kanwar, S., & Evenson, R. (2003), Does intellectual property protection
spur technological change?, Oxford Economic Papers, 55(2), 235-264.

56. Keupp, Marcus M. & Gassmann, Oliver, 2009, International innovation
and strategic initiatives: A research agenda, Research in International Business and
Finance, Elsevier, vol. 23(2), 193-205

57. Kibert, C. J. (2016), Sustainable Construction: Green Building Design
and Delivery. Wiley.

58. Lawson, B., & Samson, D. (2001), Developing Innovation Capability in
Organisations: A Dynamic Capabilities Approach, International Journal of
Innovation Management, (5), 377-400.https://doi.org/10.1142/S1363919601000427

59. L& Hoai Nam, Vii Thi Kim Dung, Hoang Van Giang, va DPinh Nho Cang.
(2018), BIM cho cac cong trinh ha tﬁng k¥ thuat & Viét Nam: Thuc trang, rao can
ung dung va giai phap, Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Xay dung (STCE) - HUCE,
12(1), 53-64. https://doi.org/10.31814/stce.nuce2018-12(1)-07

60. Lokshin, B., & Mohnen, P. (2012), How effective are level-based R&D
tax credits? Evidence from the Netherlands, Applied Economics, 44(12), 1527-1538.

61. Lundvall, B.-A. (1992), National Systems of Innovation: Towards a
Theory of Innovation and Interactive Learning, London: Pinter Publishers.

62. Masniari, O., & Koestoer, R. H. (2024), Sustainable Building Materials
for Green Construction: A Review, Journal of Green Engineering.

63. Milbergs, E. (2007), Measuring innovation for national prosperity:
Innovation framework report, National Innovation Initiative.

64. Mostafa Zaman, Nathan Puryear, Nasibeh Zohrabi, & Sherif
Abdelwahed. (2024), A Review of loT-Based Smart City Development and
Management, Journal of Smart Cities, 7(3), 1462-1500. DOI:
10.3390/smartcities7030061



195

65. Nelson, R. R., & Winter, S. G. (1982), An Evolutionary Theory of
Economic Change. Cambridge, MA: Belknap Press of Harvard University Press.

66. Nguyén Ha (2022), Ung dung cong nghé blockchain trong giao dich
BDS. Hpi thdo Chuyén doi kinh doanh sé trong méi truong hdi nhdp quéc té -
LRMIS22. Pai hoc Ngan hang TP.HCM.

67. Nguyén Thi Bich Thuan (2024), Ung dung Protech trong phat trién thi
truong BDS tai Viét Nam, Tap chi Cong Thuong.

68. Nguyén Thu Huwong, Ha Diéu Linh (2024), Promoting innovation in
enterprises in Ha Noi city in the context of industrial revolution 4.0. The 19th
International conference: Socio-Economic and Environmental issues in
Development, NXB Tai chinh, Ha Ngi.

69. Nhan Kim Anh, Canh Chi Hoang (2023), Giai phap thic diy PMST ¢
doanh nghiép Viét Nam hién nay, (5), Tap chi Tai chinh.

70. Nishimura, J., & Okamuro, H. (2011), Subsidy and networking: The
effects of direct and indirect support programs of the cluster policy, Research
Policy, 40(5), 714-727.

71. OECD (2010), The OECD innovation strategy: Getting a head start on
tomorrow, Organisation for Economic Co-operation and Development.
https://doi.org/10.1787/9789264083479-en

72. OECD and Eurostat (2005), Oslo Manual-Third Edition: Guidelines for
Collecting and Interpreting Innovation Data, Paris: OECD

73. OECD/Eurostat. (2018), Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting,
Reporting and Using Data on Innovation, 4th Edition, Paris/Eurostat, Luxembourg.

74. Phan Thi Cam Lai (2024), PMST trong doanh nghiép ¢ Viét Nam - thuc
trang va giai phap, Tap chi Quan ly Nha nuoc.

75. Phan Thi Huyén Trang (2024), Ung dung cong nghé BDS: Co hoi, thach
thirc va mot s6 khuyén nghi cho thi trudng Viét Nam, Tap chi Céng Thwong.

76. Phan TS Uyén, Tran Thi Hong Viét, Pang Thu Huong, Nguyén Hiru
Xuyén (2020), PMST va ndng sudt, chdt lwong trong doanh nghiép, NXB Lao dong
- X4 hoi, Ha Noi.



196

77. Porter, M. E. (1990), The Competitive Advantage of Nations, New York:
Free Press.

78. Quéc Ho1 (2013), Ludt Khoa hoc cong nghé nam 2013, Ha Noi.

79. Quéc Hoi1 (2015), Bo Ludt Dan sy nam 2015, Ha Noi.

80. Quéc Hoi (2020), Ludt Doanh nghiép nam 2020, Ha Noi.

81. Québc hoi (2023), Ludt Ddt dai sé 31/2024/QH15, Ha Noi.

82. Qudc hoi (2023), Ludt Kinh doanh BDS sé 29/2023/0QH15, Ha Noi.

83. Qudc hoi (2023), Ludt Nha & s6 27/2023/QH15, Ha Noi.

84. Schein, E. H. (2010), Organizational Culture and Leadership, John Wiley
& Sons.

85. Schilling, M.A. (2013), Strategic Management of Technological
Innovation. McGraw-Hill, New York.

86. Schumpeter, J. A. (1934), The Theory of Economic Development: An
Inquiry into Profits, Capital, Credit, Interest, and the Business Cycle, Cambridge,
MA: Harvard University Press.

87. Smith, A., Busi, M., Ball, P., & Van Der Meer, R. (2008), Factors
influencing an organisation's ability to manage innovation: a structured literature
review and conceptual model, International Journal of Innovation Management,
12(4), 655-676.

88. Tap chi BDS Viét Nam - Reatimes 2019, 2020, 2021, 2022.

89. Thanh uy Ha Noi (2021), Chuong trinh s6 07-CTr/TU ngay 17/03/2021
vé Pay manh phét trién khoa hoc, cong nghé va PMST giai doan 2021-2025, Ha
Noi.

90. Tidd, J., & Bessant, J. (2011), Managing Innovation: Integrating
Technological, Market and Organizational Change, Wiley.

91. Tran Kim Chung (2023), Hoan thién khung kho phap 1y dé thi truong
BPBS phat trién minh bach, hiéu qua, Tap chi Tai chinh, (04).

92. Tran Kim Chung (2023), Thi truong BPS ndm 2023 va trién vong ndm
2024, Bao cdao nghién ciu: Thi truong BDS Viét Nam: Hanh trinh vuot bdo va dong
lic phuc hoi, Hiép hoi BDS Viét Nam, Ha Noi.



197

93. Tran Linh Huin va Nguyén Pham Thanh Hoa (2024), Hoat dong mua
chung BDS trén nén tang cong nghé blockchain tai Viét Nam: Thyc trang rii ro va
mét s6 kién nghi hoan thién, Tap chi Toa dn Nhén dan, (18)

94. Tran Ngoc Ca (2021), DPMST va chuyén dbi s6: Mot s6 dinh hudng cho
Viét Nam, Tap chi Kinh doanh va Cong nghé, (13), 71-78.

95. Tran Vin Mui, Hoang Vin Giang (2018), Piy manh 4p dung BIM d6i
voi cac dy 4n dau tu xay duyng chung cu cao téng o Viét Nam, Tap chi Khoa hoc va
Cong  nghé  Xay dung (STCE) - HUCE, 12(1), 22-28.
https://doi.org/10.31814/stce.nuce2018-12(1)-03

96. Trung tam PMST Qudc gia (2023), Bdo cdo PMST va Pdu tw cong nghé
Viét Nam 2023, Ha Noi.

97. Tushman, M. L., & Anderson, P. (1986), Technological discontinuities
and organizational environments, Administrative Science Quarterly, 31(3), 439-465.
https://doi.org/10.2307/2392905

98. United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD).
(2021), Technology and innovation report 2021: Catching technological waves -
Innovation with equity. UNCTAD.
https://unctad.org/system/files/official-document/tir2021_en.pdf

99. Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Nbi (2019), Quyét dinh 4889/0D-UBND
ngay 09/09/2019 vé Phé duyér Dé an hé tror doanh nghiép khai nghiép sang tqo giai
doan 2019-2025, Ha Noi.

100. Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Noi (2021), Ké hoach sé 185/KH-UBND
ngay 11/08/2021 vé Trién khai Chwong trinh s6 07-CTr/TU, Ha Nbi.

101. Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Noi (2022) Quyér dinh sé 2775/0P-
UBND ngay 05/08/2022 vé Pdy manh PMST va chuyén giao cong nghé, Ha Noi.

102. Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Noi (2022), Ké hoach sé 345/KH-UBND
ngay 29/12/2022 vé Thuc hién Chién lwoc phét trien KH&CN dén nam 2030, Ha Noi

103. Vial, G. (2019), Understanding digital transformation: A review and a
research agenda, The Journal of Strategic Information Systems, 28(2), 118-144.
DOI: 10.1016/j.jsis.2019.01.003



198

104. Vién Nghién ciu Quan ly Kinh té Trung wong (2024), Bdo cdo Thiic day
DMST xanh trong doanh nghiép nho va vira o Viét Nam, Ha Noi.

105. Vigren, O. (2020), Digitalization and innovation in the real estate and
facility management sectors - An ecosystem perspective (Thesis). KTH Royal
Institute of Technology. https://doi.org/10.13140/RG.2.2.15713.48485

106. WIPO (2023), Global Innovation Index 2023: Innovation in the Face of
Uncertainty. Geneva: World Intellectual Property Organization. Available at

107. World Bank (2018), Vietnam development report 2018: Transforming
Vietnamese agriculture - Gaining more from less. World Bank Group.
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-
reports/documentdetail/298821524033045258/vietnam-development-report-2018

108. World Bank (2021), Bao cao Khoa hoc, Cong nghé va DMST Viét Nam -
Bdo cdo tém tdt chinh sach nam 2020.

109. Zhen Qian (2023), Digital Transformation of Real Estate Industry:
Opportunities, Challenges, and Strategic Suggestions, Advances in Economics
Management and Political Sciences, 3(1), 277-281. DOI. 10.54254/2754-
1169/3/20220794

110. P& Hoang Toan, Mai Van Buu (2008), Gi&o trinh Qudn Iy nha nude vé
kinh té, NXB Dai hoc Kinh té Qubc dan, Ha Noi.

111. Ministry of Housing, Communities and Local Government - Vuong qudc
Anh (2024), PropTech Innovation Fund, tai trang
https://www.localdigital.gov.uk/digital-planning/proptech,  [truy  cdp  ngay
718/2026].

112. OECD (2023), OECD Framework for Mapping and Quantifying
Government Support for Business Innovation, OECD Science, Technology and
Industry  Policy  Papers, No. 160, OECD Publishing, Paris.
https://doi.org/10.1787/f30547e7-en

113. Quéc hoi (2017), Ludt H6 tro doanh nghiép nhdé va viea sé
04/2017/QH14, Ha Nai.

114. Qubc hoi (2023), Luat Kinh doanh bat dong san s6 29/2023/QH15, Ha Nbi.



PHU LUC
PHU LUC 1
PHIEU PHONG VAN CHUYEN GIA
(VE HO TRO BPMST TRONG DOANH NGHIEP LINH VUC BBS TAI HA NOI)
PHAN I. THONG TIN CHUNG
1. Ho vatén chuyen gia: ........ccccooviiiiiiiiiii e
2. Chirc danh/Chire VU: .......ccoooiiiiiiiie e
3. To chirc cOng tac hiln tais ........cocoeviveeiiieieeeeeeeeee e
4. Linh vuc chuyén moén:
[1Chinh sach cong
LIDMST
LIBDS
[1Khoa hoc cong nghé
[JKinh té phat trién
LTKNAC: i
5. S0 niim kinh nghiém chuyén mén:
[IDudi 5 nam [15-10 nam [1Trén 10 nam
PHAN II. CAU HOI CHUYEN SAU
1. NHAN PINH CHUNG VE CO CHE CHINH SACH HO TRQ PMST
1.1. Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé hé théng hd tro DPMST ctia Nha nude hién
nay (& cdp Trung wong va thanh phd Ha Noi) d6i voi doanh nghiép linh vuc BDS?
1.2. Theo Ong/Ba, dau 1 nhiing co ché chinh sach noi bat hoic c6 anh huéng
rd nét nhat dén hoat dong PMST trong linh vuc BDS?
1.3. Theo Ong/Ba, co ché chinh sach hién hanh ¢ dap tng ding nhu cau thuc
té va dic thu d6i méi trong nganh BDS khong? Vi sao?
2. PHAN TICH THEO NHOM NOI DUNG HO TRQ PMST
2.1. HO tro tai chinh va tin dung
o C6 pht hop v6i tinh chit dau tw dai han, riii o cao cia d6i méi trong BDS khong?

« Viéc van hanh cac quy, goi tin dung DPMST c6 thuc su hi¢u qua?



2.2. Co ché wu dii thué:

o Chinh sach uvu dai thué (thu nhdp doanh nghiép, VAT, khau hao tai san
R&D...) hién nay di du hap din chwa?

« Co diém gi can diéu chinh?

2.3. H3 tro nghién ctru va phat trién (R&D):

« Chinh sach c6 tao diéu kién két ndi gitta doanh nghiép véi vién/truong dé
g dung két qua nghién ctru vao thuc tién?

« C6 co ché nao dang hoat dong hiéu qua?

2.4. H6 tro phat trién ngudn nhén lwc sang tao:

« C6 khoang tréng ndo trong chinh sach dao tao, phat trién doi ngii nhan luc
DPMST trong BDS?

« Nén tap trung phat trién nang luc nao cho doi ngil nay?

2.5. Bao hd quyén sé hiru tri tué va chuyén giao cong nghé:

« Chinh sach hién hanh c6 hd tro doanh nghiép linh vuc BBS trong viéc bao
ho sang kién, Gmg dung cong nghé s, cong nghé xanh khong?

« C6 rao can ndo khién doanh nghiép khéng min ma véi chuyén giao cong nghé

3. TAC PONG PEN NANG LUC POI MOI TRONG DOANH NGHIEP

3.1. Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé nang luc DMST hién nay cia cac doanh
nghiép linh vuc BDS tai Ha N§i?

3.2. Theo Ong/Ba, co ché chinh sach hd trg PMST cua Trung Uong va chinh
quyén thanh phd Ha Noi dang tac dong nhu thé nao dén:

« Tu duy chién lugc cta doanh nghiép

« Kha ning dau tu vao R&D hoic cong nghé méi

« Kha ning tao ra san pham/dich vu dot pha

« Kha ning thich ing voi bién dong thi truong

3.3. Theo 6ng/ba, nhimg yéu t6 noi tai nao trong doanh nghiép dang can trd
viéc tan dung hi¢u qua cac co ché chinh sach hd trg?

4. KIEN NGHI CHiNH SACH

4.1. Ong/Ba c6 kién nghi gi dé hoan thién cdc nhoém co ché chinh sach hd trg

DMST nhiam phut hop hon véi doanh nghiép linh vuc BDS?



4.2. Theo Ong/Ba, Nha nudc nén tip trung ngudn lyc hd trg DPMST vao khia
canh nao (tai chinh, nhan lyc, R&D, s6 hoa...) dé dat hiéu qua cao nhat?

4.3. Theo Ong/Ba, c6 can thiét xay dung mot bd cong cu danh gia ning luc
DMST riéng cho doanh nghiép linh vuc BDS hay khong? Vi sao?

PHAN IIL Y KIEN KHAC (NEU CO):

XIN TRAN TRONG CAM ON!



DANH SACH CHUYEN GIA PHONG VAN SAU

A Gio¢i | Do | Trinh do A < n .
STT | Ho tén tinh | tudi | hoc vén Vi tri cong viéc | Co quan cong tac
1 Chuyen Nam | 52 Tién st Can 13(,) quan ly B(g Khoa }AIQC va
gia 01 chuy&n mon Cong nghé
2 Chuyen Nam | 48 Thac si Can 13(') quan Ly B§ Xay dung
gia 02 chuy&n mon
A Can bd quan ly , .
Chuyén . . . A S¢ Khoa hoc va
3 gia 03 N 45 Thac si phpng chuyén Cong nghé Ha Noi
mon
A Can bo quan ly . A \
4 Cr_luyen Nam | 47 Thac si | phong chuyén SO; X ay dyng Ha
gia 04 N Noi
mon
A L s Chuyén gia tu Vién Nghién ctru va
5 Chuyen Nir 45 Pho .g;|a0~ van chién lugc | Phat trién Bat dong
gia 05 su, Tién si ,
BDS san
Chuvén , Cac truc‘rngrBai hoc
6 uy Nam 42 Tién s1 Nha nghién ctru | khoi kinh té/xay
gia 06
dung
Chuyén - .4~ | Nha nghién ctru | Vién nghién ctru
! gia 07 Ni | 38 Tienst | chinh sach quan 1y kinh té
R . .. | Hiép hoi Bat dong
g | MW Nam | 50 | Tiénst | o920y Vigt Nam
9 : (VNREA)
Cuc bang ky va Dt
liéu thong tin dat
Chuyén . | Chuyén gia dt | dai - B Tai nguyén
9 | giagg | Nam | 46 | Thacst | o 3t dai va Méi truong (nay
la B Nong nghiép
va Moi truong)
Vu Phap ché - Bo
A A Tai nguyén va Moi
10 Cizufg " N# 44 | Thac si C}T:yiﬂ égla truong (nay 1a Bo
g phap Nong nghiép va
Moi truong)




PHU LUC 2
PHIEU HOI DANH CHO PHONG VAN VA THAO LUAN NHOM DOANH
NGHIEP
(VE HO TRO BPMST TRONG DOANH NGHIEP LINH VUC BBS TAI HA NOI)
PHAN I. THONG TIN CHUNG

1. Ho va tén nguwoi tra 10z ........cccoooviiiiiii

2
3. DO VI CONG LACE ..vviiiiiiii e
4. Loai hinh doanh nghiép:

[(ODoanh nghiép tu nhan C1Coéng ty co phan [1Doanh nghiép nha nudc

[1Doanh nghiép FDI LIKNAC: .....c.covoiiiiiiiiiieee s
5. Quy moé doanh nghiép:

LDuéi 50 nguoi [150-200 ngudi L1 Trén 200 nguoi

PHAN II. CAU HOI PHONG VAN / THAO LUAN

1. PANH GIA CHUNG VE CO CHE CHINH SACH HO TRQ PMST

1.1. Theo Ong/Ba, cac co ché chinh sach hd tro DPMST tir Trung wong hodc
chinh quyén Ha Noi hién nay c¢6 phu hop véi dic tha nganh BBS khong? Vi sao?

1.2. Doanh nghiép ciia Ong/Ba di tiép can hodc biét dén nhimng co ché chinh sach
nao hd trg PMST (vi dy: tai chinh, thué, R&D, dao tao, chuyén giao cong nghé...)?

1.3. Panh gia ciia Ong/Ba vé hiéu qua thyuc té cta cic co ché chinh sach nay
d6i v6i hoat dong d6i moi trong doanh nghiép ctia minh hoic trong nganh?

2. TAC PONG CUA TUNG NOI DUNG HO TRQ POI MOI SANG TAO

2.1. H tro tai chinh (vay von wu dii, hd tro 1ii suat, quy doi méi):

« Doanh nghiép c6 ting tiép can? Viéc tiép can c6 kho khin gi?

e C6 hd tro thuc té cho d6i méi san pham/dich vu khong?

2.2. Uu dii thué:

« Doanh nghiép c6 dugc hudng wu dii thué lién quan dén d6i méi khong?

o Céc thu tuc, quy dinh c6 thuén lgi khong?



2.3. Ho trg R&D:

« C6 céc chuong trinh h trg nghién ciru hodc ing dung cong nghé méi trong
doanh nghiép khong?

« C6 su phéi hop giita doanh nghiép - vién truong hay t6 chirc KH&CN khong?

2.4. HY tro’ dao tao va phat trién nhan lwc ddi méi:

o Nha nuéc ¢ hd tro dao tao nhan luc ddi méi khong?

« Doanh nghiép c6 can thém chwong trinh gi dé phat trién nhan sy d6i méi?

2.5. Bio vé quyén sé hiru tri tu¢, chuyén giao cong nghé:

« Doanh nghiép di timg dang ky sang kién/giai phap chwa? C6 gip rao can gi?

« Céc chinh sach hd trg chuyén giao cong nghé c6 hiéu qua khong?

3. THUC TIEN PMST TRONG DOANH NGHIEP

3.1. Doanh nghiép ciia Ong/Ba da thyc hién nhiing loai hinh d6i méi ndo trong
3 nam gan day?

3.2. Pong luc d6i méi cuia doanh nghiép xuét phat tir dau?

3.3. Céc rao can 16n nhat ma doanh nghiép gip phai khi thyc hién DPMST?

4. KIEN NGHI CO CHE CHINH SACH HO TRQ PMST

4.1. Theo Ong/Bél, co ché chinh sach hd trg DPMST nao hién nay la thiét thuc
nhat d6i voi doanh nghiép? Vi sao?

4.2. Theo Ong/Ba, dau 1a nhirng bt cap 16n nhat ctia co ché chinh sach hd trg
DPMST hién hanh?

4.3. Doanh nghiép Ong/Ba ky vong gi ¢ cic co ché chinh sach hd trg PMST
trong giai doan t&i?

PHAN IIL Y KIEN KHAC (NEU CO):

XIN TRAN TRONG CAM ON!



DANH SACH DOANH NGHIEP THAO LUAN NHOM

STT | Tén DN Loai DN Vai tro dai dién trong hé sinh thai
Doanh nghi¢ L .
Doanh oanA ne 1.¢p Dai dién nhom tién phong trng dung Al, cong
1 o tu nhan, qui R oA e AR :
nghié¢p 1 . nghé 3D va van hanh do6 thi thong minh,.
mo l6n
Doanh nghiép | Pai dién nhom phat trién d6 thi thong minh
Doanh . . X~ X ) A
2 n tu nhan, qui | bén viing va PMST trong gido duc, ha tang
nghiép 2 A1
mo lon xanh.
Doanh nghiép | Pai dién nhom di dau vé BDS cong nghé
Doanh . . . £
3 o tu nhan, qui (PropTech) va tng dung thuc té 40 (VR)
nghiép 3 A 14 AL 1A
mo nho trong thiét ke.
Doanh nghié o .
Doanh o‘an Tlg lq,) Dai dién nhom hop tac qudc té dé phat trién
b nghigpa | MMANMOC QU 40 & hop thanh phé théng minh hién dai
ghiep md via op p g en dai.
Doanh Doanh nghié¢p | Pai dién cho phan khuc DPMST trong mé hinh
5 nehien 5 tu nhan, qui dich vu méi gioi va nén tang giao dich tryc
sHiep mo viua tiép..
Doanh nghi¢p | Pai dién nhém khéi nghiép sang tao chuyén
Doanh . . XA s A A et el 1 Ae A
6 o tu nhan, qui | v€ h¢ sinh thai cong ngh¢ - tai chinh bat dong
nghiép 6 Ao q
mod nhd san.
Doanh Doanh nghi¢p | Pai dién cho nhom DMST duya trén dir licu
7 n tunhan, qui | 1on (Big Data) va nén tang thong tin thi
nghiép 7 A ‘
mo nho truong.
Doanh Doanh nghiép | Pai dién nhom doanh nghiép phat trién dy an
8 n tu nhan, qui co tinh chuyén sau, tap trung vao PMST
nghiép 8

mo vua

trong thiét ké kién tric va quy hoach dé thi.




PHU LUC 3
PHIEU PIEU TRA KHAO SAT
(VE HO TRG PMST TRONG DOANH NGHIEP LINH VUC BBS TAI HA NOI)

Kinh gai Quy Doanh nghiép,

Pé hé tro va thiic day cac hoat dong PMST trong linh viee BDS tai Ha Ngi,
khdo sdt nay dwoc thuc hién nham thu thap y kién tir cac doanh nghiép dang hoat
déng trong linh viec. Thong tin thu thdp dwoc sé duwoc sir dung dé phdn tich va dé
Xudt cac gidgi phap hé tro PMST tir géc dé co quan quan Iy Nha nwdc, tir dé tao ra
gia tri thiét thic cho doanh nghiép va céng dong.

Thong tin Quy doanh nghiép cung cdp sé duoc bao mdt tuyér doi va chi sir
dung cho muc dich nghién ciru. Rdat mong nhdn dwoc su hop tic va déng gop quy
bau cua Quy doanh nghiép. Tran trong cam on!

I. THONG TIN CHUNG CUA DOANH NGHIEP

1.1. TEn Doanh NGhi@P: ...coveeieeeeeee e

M4 s6 thué (viét da 10 chir sd)

1.2. Pia chi tru sé chinh cia doanh ngniep:

Xa (phudng).....c.cveveeveens , huyén (quan)................ , Thanh ph6 Ha Noi
1.3.DI€Nthoal:......coo
14.Email:.........ooooiiiii Website:.........coooiiiii
1.5. Loai hinh doanh nghiép theo gidy chirng nhan dau tu:
o Doanh nghiép Nha nudc o Cong ty TNHH 0 Cong ty hgp danh
o Doanh nghiép tu nhan o Cong ty C6 phan o Hop tac x&/ LH HTX
oDoanh nghiép nudc ngoai 0 Cong ty Lién doanh o Loai hinh khac

1.6. Quy mo doanh nghiép
o Doanh nghiép siéu nhé
o Doanh nghiép nho va vira

o Doanh nghiép lon



1.7. Hoat déng kinh doanh chinh ciza doanh nghiép:
0 Pau tu va phat trién du 4n
o M6i gi6i BDS
o Quan ly van hanh
o Khac
1.8. Tong s6 lweng lao ddng cia doanh nghiép tinh dén 31/12/2023:

0 10 nguoi o 11 - 100 nguoi 0 101 - 200 nguoi 0 > 200 nguoi
1.9. Téng ngudn vén caa doanh nghiép tinh dén thei diém 31/12/2023:
odusi3tydong otr3-20tyddng otrén20-100tydong o> 100 ty dong

1.10. Téng doanh thu cia doanh nghiép trong nim 2023:

0 dudi 3ty ddng o tir 3-50tydéng o Trén 50 - 200ty ddng o > 200 ty dong

II. NANG LUC PMST CUA DOANH NGHIEP

2.1. Xin Anh/Chi danh gia vé tinh hinh nghién cu/ap dung cdng nghé sé
tai doanh nghi€p Anh/Chi hién nay?

2.1.1. Vé mike dé &p dung cac cong nghé sé tai doanh nghiép hign nay? (Xin
vui long danh ddu X vao MOT 6 phu hop)

o Doanh nghiép chung toi dang nghién citu nhiing cong nghé s trén dé &p
dung trong tuong lai

o Doanh nghiép chiing t6i da trién khai nhitng cong nghé so trén tai mot sé bo phan

0 Doanh nghiép chiing toi da trién khai nhitng cong nghé sb trén tai toan bo
cac bo phan trong doanh nghiép

2.2.2. Vé cobng nghé sé dang dwoc dp dung trong hoar déng sdn xudt kinh

doanh tgi doanh nghiép hién nay? (Xin vui long ddnh dédu X vao CAC 6 phu hep)

0 Pién toan ddm may o M0 hinh héa

0 Robot tién tién o An ninh mang

0 Thyc té do ting cuong (AR) o Internet két néi van vat (1oT)
o Thuc tai ao (VR) o Vat liéu maoi

o Dt liéu 16n (Big data) o Chudi khéi (Blockchain)

o Tich hop hé théng oln3D



2.2. Xin Anh/Chj ddnh gid vé ning lwc PMST tgi doanh nghiép Anh/Chi
hién nay (Xin vui long danh ddu X vao CAC 6 phl hop)

Rat
T Cac danh gia kf;f)ng Kkhﬁng,g Trim ]?éng Rf’lt .
T dong |dongy |glap |y dongy
y
Doanh nghiép ching t6i da c6 mot
van ban vé chién luoc PMST va
1 | chién luoc nay da duoc truyén dat O O O o O
va tiép thu boi cac bo phan lién
quan.

Céc gia tri cot 16i nhu sang tao,
nang suat, chat luong, su hai long
ludn duoc chia sé va thuc thi tai
doanh nghiép chudng toi

D01 ngli nhan sy doanh nghiép
3 | chung t6i nang dong, sang tao va O O O i i
c6 nhiéu y tudng moi.

Doanh nghiép chiing ti san sang
4 | vé& ngudn luc tai chinh cho céac 0 0 0 0 0
hoat dong R&D, DPMST.

2.3. Trong vong 5 nam tré \ai ddy, doanh nghiép Anh/Chj di tién hanh cdi
tién/doi méi nhitng quy trinh nao sau day? (Xin vui long danh dau X vao CAC 6
pht hop)

0 Hoat dong san xuat san pham/cung tng dich vu caa doanh nghiép

o Hoat dong Logistics va phan phdi nguyén vat liéu dau vao/ thanh pham cua
doanh nghiép

o Hoat dong marketing va ban hang

o Heé théng théng tin va truyén thong

o Quan ly va hanh chinh

o Hoat dong R&D




III. TAC PONG CUA HO TRQ PMST PEN DOANH NGHIEP

3.1. Xin Anh/Chj ddnh gid vé nhitng tic déng cia hé tre tir co ché chinh
sdch Nha nwéc dén hoat dpng PMST tai doanh nghiép Anh/Chi? (Xin vui long

danh dau X vao céc 6 phu hop)

. Rat
khong | Khong | Trung | Pon 3
TT Ciic dénh gia ong | rnong | NG | BN | ging
dong | dongy | lap y ,
. y
y
1 | Hé trg tai chinh
Doanh nghiép dé dang tiép can cac
1.1 | chuong trinh hd trg tai chinh tir Nha i O i i i
nuac.
Céac khoan hd tro tai chinh gitip doanh
1.2 a2 D ] O O O O O
nghiép trién khai cac dg &n DPMST.
Céc chinh sach tai chinh cua Nha nudc
1.3 | tao dong luc dé doanh nghiép dau tu O O i O i
vao nghién ctru va phat trién.
2 | Uu dai vé thué
Céc chinh sach vu dai thué khuyén
2.1 ) s . O O O O O
khich doanh nghiép dau tu vao bMST.
Doanh nghiép duoc huong lgi truc tiép
2.2 | tir cic wu ddi thué khi thyc hién cac dy | o O O O O
an sang tao.
Céc chinh sach thué ciia Nha nudc
2.3 | giup giam ganh nang tai chinh, tao O O O O O
diéu kién thuan loi cho DMST.
3 | Ho tro nghién ciru va chuyén giao khoa hoc cong nghé
Doanh nghiép dé dang tiép can cac
3.1 | chuong trinh hé trg nghién ctru khoa i O i O mi

hoc cong ngh¢ tir Nha nudc.




3.2

Cac chuong trinh hd tro ctia Nha nudc
giup tang kha nang rng dung cong
nghé mai1 trong doanh nghiép.

3.3

Chinh sach chuyén giao khoa hoc cong
nghé gdp phan nang cao niang lyuc
DPMST cua doanh nghiép.

Hb tro' dao tao va phat trién nguon nhan lwc

4.1

Céc chuong trinh dao tao tr Nha nudc
dap tng dugc nhu cau nang cao ky
nang cho nhan su trong doanh nghiép.

4.2

Chinh sach hd trg dao tao nguén nhan
luc gitp nang cao nang luc sang tao
trong doanh nghiép.

4.3

Doanh nghié¢p thuong xuyén tham gia
cac chuong trinh dao tao, hoi thao do
Nha nudc td chue.

Bao hd quyén sé hiru tri tué

5.1

Doanh nghiép duoc hd trg trong qua
trinh diing kY bao hd quyén s& hitu tri
tué tr Nha nudc.

5.2

Chinh sach bao ho quyén sé hiru tri tué
tao dong luc dé doanh nghiép phat
trién san pham, dich vu moi.

5.3

Céc chinh sach lién quan dén s¢ hiru
tri tué giup doanh nghiép bao vé két
qua sang tao va tang nang luc canh
tranh.




3.2. Xin Anh/Chj ddnh gid vé tam quan treng ciia nhitng co ché chinh sach hé
tro PMST danh cho doanh nghi¢p? (Xin vui long danh dau X vao cac & phu hop)

Hb tro PMST

Rt
khong
guan
trong

Khong
guan
trong

Trung
binh

Quan
trong

R4t
guan
trong

Mién, giam thué thu nhap doanh nghiép

|

Mién, giam tién thué dat, thué mit nudc

|

U dai tin dung (cho vay véi 1ai suat weu ddi,
hé tro 13 sudt vay va bdo lanh dé vay von)

Ho tro hoat dong nghién ciru, thuong mai hoa
két qua khoa hoc va céng nghé (weu ddi vé
thué xudt khdu, thué nhdp khau; wu tién,
khong thu phi dich vu khi st dung may moc,
trang thiét bj tai cac phong thi nghiém trong
diém quéc gia, co sé wom tao cdng nghé;
mién 1¢ phi trieéc ba khi dang ky quyén sir
dung dat, quyén s¢ hitu nha theo quy dinh cia
phap lugt vé 1é phi truéc ba...)

Hd trg, khuyén khich tng dung, doi mai cong
nghé (dwoc hé tro kinh phi tir ngan séch nha
nwoc; dwoc vinh danh, khen thuong...)

Ho tro hoat dong dao tao, nang cao ning luc
cho doanh nghiép thuc hién BPMST (H4 tro
kinh phi mua ban quyén chwong trinh dao
tz0, hudn luyén; Hé tro kinh phi thué chuyén
gia trong nuéc, quUaC té dé trién khai céc khoa
dao tao...)




3.3. Xin Anh/Chj danh gia vé mirc @ anh hwéng cia nhirng rao can sau dén
PMST tai doanh nghiép cia Anh/Chi? (Xin vui long danh dédu X vao 6 phtl hep)

Anh

Khong , Rat
L s It anh | hwén Anh
TT Cac rao can PMST anh 2} wong ) anh
huén hwong | trung | hwong huén
J binh d
1 Rui ro caa hoat dong BMST 16n o o o o O
2 | Chi phi PMST qua cao i i mi mi O
3 | Doanh nghiép khong du nguon lyc tai chinh O O O O O
4 DoaIlh nghl§p flan Che\ ye kha nang tiep can - - - - -
nguon von tu bén ngoai
Doanh nghiép thiéu ning lyc cong nghé
5 L ' '
(R&D, thibt ké...) - - - - -
Doanh nghiép thiéu nguon nhan lyc chat
6 i i | | O
lugng cao
Doanh nghiép thiéu thdng tin vé hoat dong
8 KH&CN i i | | O
Céc dich vu hd tro cho PMST chua san ¢
9 N i i mi | O
trén thi truong
Doanh nghiép gap kho khan trong viéc tim
10 | ., L T '
kieém doi tac hop tac ve PMST - - - - -
11 | Thiéu co s¢ ha tang m m m m O
12 Ve_lfl de quan ly vé quyen tai san chua hoan o o o o o
thién
13 Cac van d¢ ve luat phap, quy dinh, tiéu ° ° o o o

chuan, thué..




3.4. Theo Anh/Chi, co ché chinh sach nao can dwoc cai thién dé hd tro

DPMST trong doanh nghi¢p linh vuee BDS hiéu qua hon?

3.5. Anh/Chij ¢6é @& xuit nao vé viéc trién khai cac co ché chinh sach hd tro

PMST trong linh vec BDS trong thoi gian toi1?

XIN TRAN TRONG CAM ON!



PHU LUC 4
KET QUA PHAN TiCH DU LIEU PE TAI BANG PHAN MEM SPSS

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 198 100,0
Excluded® 0 0

Total 198 100,0

a. Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
775 3

Item Statistics

Std.
Mean Deviation N
UDT1 3,40 1,075 198
UDT2 3,36 ,987 198
UDT3 3,19 1,052 198
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected  Cronbach's

if ltem Variance if  Item-Total Alpha if Item

Deleted  Item Deleted Correlation Deleted
UDT1 6,55 2,888 125 ,559
uDT2 6,59 3,786 ,504 ,805
UDT3 6,77 3,255 ,614 ,692




Scale Statistics

Std. N of
Mean  Variance Deviation Items
9,95 6,693 2,587 3

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 198 100,0
Excluded? 0 0

Total 198 100,0

a. Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,810 3

Item Statistics

Std.
Mean  Deviation N
HTTC1 3,72 1,214 198
HTTC2 3,79 ,953 198

HTTC3 3,63 1,081 198




Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected  Cronbach's

if ltem Variance if  Item-Total Alpha if Item

Deleted  Item Deleted Correlation Deleted
HTTC1 7,42 3,169 711 ,689
HTTC2 7,35 4,279 ,640 , 766
HTTC3 7,51 3,815 647 ,751
Scale Statistics
Std. N of
Mean  Variance Deviation Items

11,14 7,712 2,777 3

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 198 100,0
Excluded? 0 0

Total 198 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,791 3




Item Statistics

Std.
Mean  Deviation N
NCCN1 3,50 ,798 198
NCCN?2 3,44 915 198
NCCN3 3,56 827 198

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected

if ltem Variance if  Item-Total Alpha if Item

Cronbach's

Deleted  Item Deleted Correlation Deleted
NCCN1 6,99 2,523 ,555 7194
NCCN2 7,06 2,063 ,634 ,719
NCCN3 6,94 2,138 , 720 ,622
Scale Statistics
Std. N of
Mean  Variance Deviation Items

10,49 4,566 2,137 3

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 198 100,0
Excluded? 0 0

Total 198 100,0




a. Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,857 3

Item Statistics

Std.
Mean  Deviation N
BVQSH1 3,94 , 769 198
BVQSH2 3,91 ,842 198
BVQSH3 3,78 877 198

Item-Total Statistics
Scale Corrected  Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted

BVQSH1 7,70 2,507 112 821
BVQSH2 7,73 2,301 , 713 817
BVQSH3 7,86 2,092 (76 , 758

Scale Statistics
Std.

Mean Variance Deviation N of Items

11,64 4,830 2,198 3




Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 198 100,0
Excluded? 0 0

Total 198 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
773 3

Item Statistics

Std.
Mean Deviation N
DTNNL1 3,36 1,126 198
DTNNL2 3,51 1,011 198
DTNNL3 3,65 ,905 198

Item-Total Statistics
Scale Corrected  Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
DTNNL1 7,15 2,931 574 (44
DTNNL2 7,01 3,188 ,610 ,691
DTNNL3 6,87 3,404 ,656 ,654




Scale Statistics

Std. N of
Mean  Variance Deviation Items
10,52 6,413 2,532 3

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 198 100,0
Excluded? 0 0

Total 198 100,0

a. Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,865 4

Item Statistics

Std.
Mean Deviation N
DMST1 351 1,036 198
DMST2 3,38 1,019 198
DMST3 3,77 1,120 198

DMST4 3,72 1,080 198




Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected  Cronbach's
if ltem Variance if  Item-Total Alpha if Item

Deleted Item Deleted Correlation Deleted

DMST1 10,87 7,901 ,675 ,843
DMST?2 10,99 7,812 , 712 ,829
DMST3 10,61 7,194 741 ,816
DMST4 10,65 7,436 731 821

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling , 7148

Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square  1209,880

Sphericity df 105
Sig. ,000

Communalities

Extractio
Initial n

UDT1 1,000 ,816
UDT2 1,000 ,578
UDT3 1,000 ,706
HTTC1 1,000 173
HTTC2 1,000 ,698
HTTC3 1,000 127
NCCN1 1,000 ,630
NCCN2 1,000 ,710
NCCN3 1,000 ,786
BVQSH1 1,000 , 7164
BVQSH2 1,000 778
BVQSH3 1,000 ,826
DTNNL1 1,000 ,659
DTNNL2 1,000 132

DTNNL3 1,000 , 758




Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of

Squared Loadings

% of Cumulative % of

Component Total Variance % Total Variance

1 4,198 27,984 27,984 4,198 27,984
2 2,565 17,100 45,084 2,565 17,100
3 1,655 11,036 56,120 1,655 11,036
4 1,328 8,851 64,971 1,328 8,851
5 1,194 7,962 72,933 1,194 7,962
6 ,657 4,377 77,310

7 578 3,851 81,162

8 509 3,396 84,557

9 ,481 3,210 87,7167

10 425 2,837 90,604

11 ,352 2,346 92,950

12 ,336 2,243 95,193

13 279 1,862 97,055

14 245 1,631 98,686

15 ,197 1,314 100,000




Total Variance Explained

Extraction Sums

of Squared
Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %
1 27,984 2,362 15,745 15,745
2 45,084 2,196 14,641 30,387
3 56,120 2,173 14,490 44,876
4 64,971 2,108 14,054 58,930
5 72,933 2,100 14,003 72,933
6
7
8
9
10
11
12
13
14

=
o1




Extraction Method:

Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix®
Component
1 2 3 4 5

BVQSH2
BVQSH1
BVQSHS3
HTTC1
HTTC3
HTTC2
NCCNS3
NCCN2
NCCN1
UDT1
UDT3
UDT2
DTNNL3
DTNNL2
DTNNL1

871
861
854
833
818
784
818
809
778
895
828
718
848
832
743

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 5 iterations.



KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square
Sphericity df

Sig.

,791

374,670
6
,000

Communalities

Extracti

Initial on
DMST1 1,000 ,667
DMST?2 1,000 ,709
DMST3 1,000 (44
DMST4 1,000 129

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Total Variance Explained

Extraction Sums of

Initial Eigenvalues Squared Loadings
% of Cumulative % of
Component Total Variance % Total Variance
1 2,848 71,205 71,205 2,848 71,205

2 497 12,435 83,640
3 ,390 9,738 93,378
4 ,265 6,622 100,000




Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared Loadings

Component Cumulative %
1 71,205
2
3
4

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
1
DMST3 ,862
DMST4 ,854
DMST2 ,842
DMST1 ,817

Extraction Method: Principal
Component Analysis.?

a. 1 components extracted.

Rotated
Component
Matrix?

a. Only one component
was extracted. The solution
cannot be rotated.



Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model  Entered Removed  Method
1 F DTNNL, . Enter

F_UDT,

F_BVQSH,

F_NCCN,

F_HTTC®

a. Dependent Variable: F_DMST
b. All requested variables entered.
Model Summary®
Adjusted R  Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,963° ,928 ,926 24427

a. Predictors: (Constant), F DTNNL, F_UDT,
F BVQSH, F_NCCN, F_ HTTC
b. Dependent Variable: F_ DMST

ANOVA?
Sum of
Model Squares df  Mean Square F Sig.
1 Regression 147,440 5 29,488 494,190 ,000°
Residual 11,457 192 ,060

Total 158,896 197




a. Dependent Variable: F_DMST

b. Predictors: (Constant), F DTNNL, F_UDT, F BVQSH, F_NCCN,

F HTTC
Coefficients?
Standardize
Unstandardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constan -2,613 ,135 -19,391 ,000
f)
F UDT ,328 ,022 315 15,217 ,000
F HTTC ,384 ,022 396 17,533 ,000
F_NCCN ,379 ,028 ,301 13,499 ,000
F BVQS ,319 ,026 ,260 12,428 ,000
H
F DTNN ,322 ,023 ,303 14,103 ,000
L
a. Dependent Variable: F_DMST
Residuals Statistics®
Std.
Minimum Maximum Mean Deviation N
Predicted Value ,1181  5,3663 3,5934 ,86512 198
Residual -,79645 1,13186 ,00000 24115 198
Std. Predicted -4,017 2,049 ,000 1,000 198
Value
Std. Residual -3,260 4,634 ,000 ,987 198

a. Dependent Variable: F_DMST
Charts
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